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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Organica: (DEPARTAMENTO DE MEDICION Y

FACTURACION
Mejorar la eficiencia empresarial de la EPS,
eficiencia de la micro medicién

Actividad del POl/Accién Estratégica PEI:

L . SERVICIO DE REFLOTE DE CAJA
Denominacion de la Contratacion: PORTAMEDIDOR EN SEDA AYACUCHO

GCO-P-102.5
Asistir en las campafias de mantenimiento y conservacion de
cajas, marco y tapas de micro medidores p

Actividad Especifica ABC

l

I. FINALIDAD PUBLICA I
Mejorar el proceso de medicién de consumos contribuyendo a la disminucion del porcentaje
de agua no facturada

il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Mejorar el proceso de medicién de consumos de agua potable de usuarios que cuentan
con micromedidores en concordancia con el RCPSS
. ALCANCES DEL SERVICIO:

B Actividades de mantenimiento de medidores; dicho servicio debe tener alcance para el
ambito de jurisdiccion de SEDA AYACUCHO de la provincia de Huamanga. actividades de
mantenimiento de medidores.

IV.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Se requiere contar con 02 personas técnico (operarios) para la actividad que se menciona.

El personal para estos servicios debera cumplir con las siguientes condiciones:

Requisitos.

a. Titulo de carrera técnica y/o egresado de carrera Universitaria
Contar con DNI vigente
Contar con constancia vigente de inscripcion en el Registro Nacional de proveedores
(RNP) capitulo de servicios

d. Experiencia general de 12 meses, acreditar con contrato, y/o certificado, y/o convenios
en sector saneamiento y/o constancia, y/o 6rdenes de servicio.

e. Experiencia especifica en actividades relacionados a micromedidores no menor de 05
meses en proyectos de saneamiento y/o gasfiteria y/o instalacion de medidores y/o
mantenimiento de medidores (acreditar constancia y/o contrato y/o certificado y/ u orden
de servicio

V. OTROS REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los gastos que ocasionen por desplazamiento, movilidad y cualquier otro costo que pueda
incidir en el cumplimiento de sus metas seran a cuenta del proveedor

VI. SEGUROS (no aplica)
VIl.  PRESTACIONES ACCESORIAS (NO APLICA)
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VIil. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR:
El servicio sera brindado en la ciudad de Ayacucho en el ambito de SEDA AYACUCHO S.A.

provincia de Huamanga
PLAZO:
El plazo de servicio sera de 90 dias calendarios. El plazo contractual inicia del dia siguiente

de la firma de la orden de servicio.

IX. ENTREGABLES

detalle siguiente:

Los proveedores presentaran cada uno a lo largo de su servicio informes mensuales, de acuerdo al

1. INFORME DETALLE PLAZO

PRIMER ENTREGABLE

a. 10 reflotes caja de medidores.

b. 10 instalaciones de marco y tapa

c. 05 verificaciones de medidores
1 manipulados
d. 20 instalaciones de medidores por
renovacion y/o solicitud del usuario 30 DIAS
e. 01 mantenimientos macromedidores
de altos consumidoras

SEGUNDO ENTREGABLE
a. 10 reflotes caja de medidores.
b. 10 instalaciones de marco y tapa
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¢. 05 verificaciones de medidores
mampu!ados . ' 60 DIAS
d. 20 instalaciones de medidores por
2 renovacion y/o solicitud del usuario

e. 01 mantenimientos macromedidores
de altos consumidoras

TERCER ENTREGABLE

T

a. 10 reflotes caja de medidores.

b. 10 instalaciones de marco y tapa

c. 05 verificaciones de medidores
manipulados

d. 20 instalaciones de medidores por
renovacion y/o solicitud del usuario

e. 01 mantenimientos macromedidores
de altos consumidoras

90 DIAS
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X. CONFORMIDAD
La conformidad del servicio sera dada por el jefe del departamento de medicion y facturacion
con el visto bueno del Gerente Comercial.

Xl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El servicio se pagara por producto alcanzado por mes a la presentacién del entregable de
cumplimiento del objeto del contrato, adjuntando recibo por honorario electronico. Y el
informe de conformidad de servicio del jefe del departamento de medicion y facturacion con
visto bueno de la Gerencia Comercial,

Xil. CONFIDENCIALIDAD (no aplica)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas
las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros

comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado

a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES (De
|, corresponder)

é‘“/ﬁ ZWZ"’* A Deben considerarse las disposiciones del SNA respecto ala asignacion de bienes muebles
.| f’%ﬁ % e inmuebles, cuando corresponda su asignacion al proveedor.
\ 8 s)
Pf%ﬁ; S ) CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De
e corresponder)

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aqueila informacion interna
de la institucién a la que tenga

acceso para la ejecucion del servicio.

XVI. PENALIDADES POR MORA
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Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula: Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias Donde

F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

consultorias y ejecucién de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F =0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio
o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Segun directiva de contrataciones menor o Igual a 8 UIT

SANCIONES

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articuio 50 del TUOde la LEY.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente,o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos

actos o practicas.

XX. APLICACION SUPLETORIA
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La Entidad aplica de manera supletoria, siempre que no se contradiga con las disposiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

XXI. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad,
la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios

debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones
particulares propias de la Entidad.

XXIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliaciény/o accién judicial.
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Firma del solicitante Firma deh(/efe del Area Usuaria




