[image: ]
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS


“C”



I. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACIÓN:

1.1 Área solicitante:
Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas – Área Corporativa de Contabilidad

1.2 Finalidad pública:

La presente contratación tiene como finalidad pública asegurar la adecuada implementación y operatividad de las adecuaciones normativas, funcionales y evolutivas del ERP Oracle E-Business Suite, a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) y de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), asegurando la correcta generación de la información financiera, contable y tributaria de la Corporación FONAFE.

En ese sentido, la contratación permitirá implementar el Estado de Resultados Integrales y su Anexo de Estados Financieros conforme a la NIIF 18 "Presentación e Información a Revelar en los Estados Financieros"; adecuar el PLE Libro Diario Electrónico conforme a la normativa vigente y a los requerimientos del Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE), incluyendo las validaciones necesarias para la correcta generación de la información; implementar los cambios normativos aplicables a las Notas de Débito emitidos por la SUNAT; así como ejecutar las adecuaciones funcionales complementarias requeridas en el ERP Oracle E-Business Suite, garantizando la continuidad operativa de los procesos financieros, contables y tributarios, la integridad de la información y el cumplimiento de la normativa vigente.

1.3 Objetivo:

Contratar el servicio especializado para realizar las adecuaciones normativas, funcionales y evolutivas del ERP Oracle E-Business Suite, que permitan:

· Implementar el Estado de Resultados Integrales y su Anexo de Estados Financieros conforme a la NIIF 18. 
· Adecuar el PLE Libro Diario Electrónico de acuerdo con las disposiciones vigentes emitidas por la SUNAT, incluyendo la generación del Código de Anotación de Registro (CAR) y las validaciones correspondientes. 
· Implementar los cambios normativos aplicables a las Notas de Débito y los procesos asociados. 
· Ejecutar las adecuaciones funcionales complementarias necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del ERP Oracle E-Business Suite, garantizando la consistencia de la información, la continuidad operativa y el cumplimiento de la normativa contable y tributaria vigente.


1.4 Sistema de contratación: 

Precio Unitario 


1.5 Cuadro de necesidades:

0433 / 0233

1.6 Estandarización

No corresponde


II. TÉRMINOS DE REFERENCIA:

2.1 Objeto de la contratación:

	Ítem/paquete
	Descripción

	Ítem único
	Servicio de elaboración de los reportes de Estado de Resultados Integrales y su respectivo anexo financiero de acuerdo con lo requerido por la NIIF 18, actualización de columnas del Libro Diario y otros




2.2 Alcance y descripción: 

El servicio comprenderá, como mínimo, las siguientes actividades:

2.2.1.  Servicio de elaboración de los reportes de Estado de Resultados Integrales y su respectivo anexo financiero de acuerdo con lo requerido por la NIIF 18

Los reportes por elaborar son:
· Estado de Resultados Integrales bajo NIIF 18 (en adelante ERI NIIF 18)
· Anexo de Estados Financieros del Estado de Resultados Integrales bajo NIIF 18 (en adelante anexo financiero)

Para la elaboración del ERI NIIF 18 se debe tener en consideración los siguiente:
· La estructura del reporte será remitida por el Área corporativa de Contabilidad.
· El reporte debe poder generarse en formato pdf y Excel.
· Para poder mantener el reporte actualizado, el área usuaria deberá tener acceso a incluir y excluir cuentas contables en los rubros del ERI NIIF 18, eso se realizará a través de la siguiente ventana del ERP Oracle:
Responsabilidad: FNF CG Administrador PCGE20 
Ruta: Informes – Definir – Juego de filas
· El reporte deberá seguir el mismo estilo del reporte actual de Resultados Integrales “FNF Estado de Resultados Integrales 2020” que se encuentra en el ERP Oracle.
· El rango de cuentas contables para cada rubro del ERI NIIF 18 será proporcionado por el Área Corporativa de Contabilidad y cargado en el reporte por el postor.

Para la elaboración del anexo financiero se debe tener en consideración los siguiente:
· La estructura del reporte será remitida por el Área corporativa de Contabilidad.
· El reporte debe poder generarse en formato pdf y Excel.
· El acceso para la modificación del ERI NIIF 18 debe servir también para la modificación del anexo financiero, para realizar una sola modificación y mantener ambos reportes cuadrados.
· El reporte deberá seguir el mismo estilo del reporte actual de anexo financiero “FNF Anexos de estados Financieros - 2020” que se encuentra en el ERP Oracle.

2.2.2.  Servicio de modificación del PLE Libro Diario de acuerdo con la normativa vigente

El Código de Anotación de Registro (CAR) es un código identificador alfanumérico de 27 caracteres, generado a partir de los datos consignados en el comprobante de pago.

Está conformado por la concatenación de los siguientes campos:
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Se debe modificar la lógica de generación del campo 20 del Libro Diario Electrónico para registrar el Código de Anotación de Registro (CAR) correspondiente a los comprobantes de pago asociados a operaciones de compras y ventas; del reporte ya existente en el módulo de Contabilidad General del ERP Oracle Business Suite. La modificación deberá aplicarse a los asientos contables generados a partir de operaciones registradas en el Registro de Compras Electrónico (RCE) y en el Registro de Ventas e Ingresos Electrónico (RVIE).

Se coordinará con el Área Corporativa de Contabilidad de donde se extraerá la información para la construcción del CAR.

Adicionalmente, para el correcto funcionamiento del PLE Libro Diario es necesario realizar modificaciones en el campo 12 “Número del comprobante de pago o documento asociado a la operación” debido a que existen campos en blanco y caracteres especiales que no se están eliminando cuando se genera el reporte. El Área Corporativa de Contabilidad entregará el detalle de los módulos y ventanas de los registros que no están efectuando la eliminación correctamente.

2.2.3.  Implementación del cambio normativo SUNAT para Notas de Débito

El contratista deberá realizar las adecuaciones funcionales y técnicas necesarias en el ERP Oracle E-Business Suite para implementar los cambios normativos emitidos por la SUNAT relacionados con las Notas de Débito.

Las actividades comprenderán, como mínimo, lo siguiente:

· Adecuación de la generación de las Notas de Débito conforme a la normativa vigente. 
· Actualización de las interfaces, validaciones y reglas de negocio involucradas en su generación y registro. 
· Adecuación de los procesos contables asociados, garantizando la correcta contabilización de las operaciones. 
· Ejecución de pruebas funcionales e integrales para validar el correcto funcionamiento de las modificaciones implementadas. 

2.2.4.  Adecuaciones complementarias

El contratista deberá realizar las adecuaciones funcionales complementarias necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de las soluciones implementadas durante la ejecución del servicio.

Las actividades comprenderán, como mínimo, lo siguiente:

· Corrección de incidencias detectadas durante las etapas de desarrollo, pruebas y pase a producción. 
· Implementación de optimizaciones funcionales y técnicas que mejoren el desempeño y estabilidad del ERP Oracle E-Business Suite. 
· Remediación de vulnerabilidades y atención de hallazgos técnicos relacionados con los desarrollos implementados. 
· Atención de requerimientos evolutivos mediante una bolsa de horas, previa coordinación y aprobación del área usuaria.

2.3 Requisitos del proveedor:

Presentar propuesta para evaluar la calidad y contenido.

Experiencia del postor:

	Experiencia
	Acreditación

	El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 120,000.00, por la contratación de servicios/bien iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los últimos 03 años, anteriores a la fecha de la presentación de oferta. 
Se consideran servicios/bien similares a los siguientes: implementación, mantenimiento y soporte de sistemas ERP, así como actualización (upgrade) de módulos funcionales.
	 La experiencia del postor se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos u ordenes servicios /compra y su respectiva conformidad o constancia de prestación o (ii) constancias u certificados o (iii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente[footnoteRef:1].  [1:  Comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago.] 





















Experiencia del Personal propuesto:

El contratista deberá contar con el siguiente personal clave:
	Cargo y/o responsabilidad
	Descripción de actividades mínimas (de corresponder)
	Grado profesional requerido
	Experiencia requerida
	Capacitación Requerida

	Un (01) Jefe de Proyectos
	Planificar, dirigir, coordinar y supervisar la ejecución del servicio, asegurando el cumplimiento del cronograma, alcance, calidad y entregables. Coordinar con el área usuaria y el equipo técnico las actividades relacionadas con las adecuaciones normativas y funcionales del ERP Oracle E-Business Suite.
	Ingeniero en las especialidades de Ingeniería de Sistemas, Computación y Sistemas, Informática, Ciencias de la Computación o carreras afines.
	Experiencia mínima de dos (02) años en proyectos de implementación, mantenimiento, soporte o adecuaciones funcionales de sistemas ERP, desempeñándose como Jefe de Proyecto, Líder de Proyecto, Coordinador de Proyecto o cargos similares.
	No Aplica

	Un (01) Técnico Especialista en Oracle ERP
	Ejecutar el desarrollo, mantenimiento, adecuación, pruebas y soporte técnico de las funcionalidades del ERP Oracle E-Business Suite relacionadas con los módulos financieros y contables, de acuerdo con los requerimientos establecidos por FONAFE.
	Profesional o Bachiller en Ingeniería de Sistemas, Computación y Sistemas, Informática, Ciencias de la Computación o carreras afines.
	Experiencia mínima de tres (03) años en mantenimiento, soporte, implementación o adecuaciones del ERP Oracle E-Business Suite, desempeñándose como Especialista Oracle ERP, Consultor Oracle EBS, Analista Técnico Oracle ERP o cargos similares, con experiencia en Oracle Linux 6 o superior y en los módulos GL, PO, FA, AR y AE.
	No Aplica



2.4 Documentación adicional que presentar para el perfeccionamiento del contrato:

No aplica




III. CONDICIONES DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

3.1 Plazo de prestación:

El plazo de prestación del servicio es de 120 días calendario máximo contados desde el día siguiente de recibida la orden de servicio; incluyendo la entrega de archivos a FONAFE para el pase a producción de los reportes ERI NIIF 18 y su anexo financiero. 

	N°
	Entregable
	Descripción
	Plazo

	1
	Cronograma de actividades 
	Entrega de cronograma de actividades que debe contemplar entre otros: Desarrollo de las modificaciones, pruebas del área usuaria, y fecha de entrega de archivos para el pase a producción.
	A los 10 días calendario contados desde el día siguiente de recibida la orden de servicio.

	2
	Pase a producción 
	Informe técnico detallando los desarrollos efectuados, y el sustento de la entrega de archivos al Área de Tecnología de la Información y Comunicaciones Corporativas.

	A los 120 días calendario contados desde el día siguiente de recibida la orden de servicio.




3.2 Forma de pago:

FONAFE realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en pagos parciales, conforme al siguiente detalle: 

	N° 
	Entregable 
	Pago 

	1 
	Primer 
	10% del total del servicio prestado.

	2 
	Segundo 
	90% del total del servicio prestado.




Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, FONAFE debe contar con la siguiente documentación:
a) Carta de presentación libre dirigido a la Dependencia Encargada de las Contrataciones o área de logística de FONAFE
b) Comprobante de pago.
c) Copia de la orden de servicio.
d) Hoja de conformidad.

El plazo de pago es de diez (10) días hábiles, plazo que inicia el día hábil siguiente en que el contratista presenta a FONAFE mediante la mesa de partes virtual os documentos indicados en los literales a), b), c) y d).

De no cumplir con lo solicitado, el comprobante de pago no será tramitado y se procederá a su devolución.

La conformidad será brindará de la siguiente manera:
1. El Área Corporativa de Contabilidad de la Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas para los puntos 2.2.1 y 2.2.2; 
2. El Área Corporativa de Tecnología de la información y Comunicaciones de la Gerencia de Corporativa de Administración y Finanzas para los puntos 2.2.3 y 2.2.4.

3.3 Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso que le sea imputable, de conformidad con el artículo 120 del Reglamento. 

3.4 Otras penalidades:

No corresponde

3.5 Confidencialidad:

· El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de la Corporación FONAFE a los que tenga acceso durante y al término de la ejecución de la presente contratación. En tal sentido, el Contratista y su personal deberán abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o jurídicas, salvo autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE. Asimismo, el Contratista y su personal convienen en que toda la información en virtud de la presente contratación es confidencial y de propiedad de la Corporación FONAFE, no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha información para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

· El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley Nº 29733, Ley de Protección de Datos Personales su reglamento y sus demás normas complementarias y modificatorias. Los datos de carácter personal entregados por la Corporación FONAFE al Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecución de la prestación, única y exclusivamente podrán ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del documento contractual.

· El Contratista que tenga acceso a información durante la ejecución de la prestación, deberá mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Corporación FONAFE. La utilización, divulgación o modificación no autorizada, así como la adulteración de la información, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo, el Contratista y su personal se hacen responsables por la divulgación de información que se pueda producir, asumiendo el pago de indemnización por daños y perjuicios que la autoridad competente determine.

· El Contratista deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga relación con el Contratista no divulgue a ningún tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE, garantizando la seguridad de los datos de carácter personal y evitar alteraciones.

· El Contratista durante la ejecución de la presente contratación, en el marco de la seguridad de la información implementada en la Corporación FONAFE, se compromete a comunicar si nota o sospecha cualquier debilidad en la seguridad de los sistemas, infraestructura o servicios, a través del área solicitante o de los puntos de vigilancia de la Corporación FONAFE.

3.6 Cláusula Anticorrupción y antisoborno

· El proveedor deberá garantizar no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al objeto de la prestación.

· Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución de la prestación, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

· Además, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar las medidas apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas; y comunicar el hecho a través del Canal de Denuncias disponibles en la página institucional de FONAFE.  

· El proveedor afirma con carácter de declaración jurada que no ha cometido o cuenta con sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusión, peculado, enriquecimiento ilícito, tráfico de influencias, corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, así como delitos cometidos en remates o procedimientos de selección o delitos equivalentes en otros países.

· El proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios públicos con los que deba interactuar, en situaciones reñidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibición de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donación, beneficio y/o gratificación, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.


3.7 Cláusula sobre prohibiciones e incompatibilidades

· Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa de la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio público. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos señalados en el artículo 5 de dicha ley se aplicará la inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

3.8 SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

· Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante Conciliación según el acuerdo de las partes. 

3.9 RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

· Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.  

· De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3.10 GESTIÓN DE RIESGOS

· LAS PARTES realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación.  

3.11 PROTOCOLO SANITARIO DE PREVENCIÓN FRENTE A LA COVID-19

· En el caso que el contratista requiera ingresar a las instalaciones de la Empresa deberá cumplir obligatoriamente con las siguientes disposiciones:

· Presentar su plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19, actualizado según la normativa vigente
· Llenar correcta y verazmente la ficha sintomatológica (E3.1.3.FO21) al ingreso a las instalaciones de FONAFE
· Ejecutar los controles médicos a sus trabajadores asignados a FONAFE
· Promover y facilitar el cumplimiento del calendario de vacunación establecido por el MINSA contra la COVID-19.
· Seguir las reglas de prevención frente a la COVID-19 establecidas en el Lineamiento “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en FONAFE”, sujetándose a las consecuencias administrativas y legales por su omisión.

· Se precisa que la lista mencionada se desprende del “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID 19 en FONAFE” vigente, y no es excluyente de otras medidas que se pueda implementar de acuerdo con la naturaleza de la prestación a realizar, o las disposiciones emitidas por el Gobierno durante la ejecución del servicio.
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