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TERMINOS DE REFERENGIA

Organo ylo Unidad Organica Area de Gestion Pedagéaica

« PP
a0a1

» 5000003:
Mantenimiento y operacidn de locales escolares

Actividad del POI dz IIEE de EBR con condiciones adecuadas para

su funcionamienta.

= Metas:
040

= Espeacifica de gasto:
2.3.22. 23 - Servicio de Internet,

Contratacion del servicio de acceso a intemet
Denominacién de la mediante fira dptica, radioentace o tecnoiogia
contratacion satelital para instituciones educativas focalizadas
del ambito junsdiccional de la UGEL Chota 2025

1. ANTECEDENTES:

Para el ano 2028, la contratacion del servicio de internet en instituciones educativas
publicas de Educacion Basica Regular se sustenta en &l marco de las disposiciones
emitidas por el Ministerio de Educacidn, erientadas a garantizar condiciones adecuadas
& funcionamiento de los locales escolares. En ese sentide. la Ley N° 32272 autoriza
contratacon de servicios necesarios para la continuidad del servicio educative.
ineluyenda la conectividad.

Asimismo, el programa de mantenimiento de locales escolares, ejecutado a fravés de
PRONIED, contempla la atencion de condiciones operativas minimas. En concorda ncia
con la politica de transformacién digital educativa, el acceso a intemet se reconocs
Como un servicio esencial para el desarrollo de procasos pedagagicos y de gestion
institucional. De igual forma, se evidencia una brecha significativa de conectividad en
::'iﬂﬁtilutiﬂﬂ'ﬂ'ﬁ educativas, principalmeante en zonas rurales Y de dificil acoesg,

= |

<JEn este contexto, sl servicio de internet se incorpara como parte de los servicios
complementarios  Iindispensables para Ia operatividad escolar, Asimisme, su
conirataclon responde a la necesidad de asegurar la continuidad del servicio educative
¥ & acceso a plataformas digitales oficlales. En consecusncia, se justifica su
financiamiento como gasto operativa recurrente. Finalmente, =u implementacién
contribuye al cierre de brechas digitales y al cumplimiento de los abjetivos
institucionales del sector educacion.

~ Ley N* 32272, autoriza la contratacién de servicios necesarios para ia continuidad
del servicio educative, incluyende la conectividad
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» Decreto Suprema N* 020-2007-MTC: Texto Unico Ordenado del Reglamenta General
de la Ley de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

~ Ley 30254, Ley de Promocion para el Uso Seguro y Respensable de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes

~ Ley N* 32080, Ley General de Cantrataciones Plblicas.

~ Decreto Supremo N* D09-2025-EF, aprueba el Reglamento de fa Ley N° 32068, Ley
General de Contrataciones Plblicas.

= Ley N* 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2026,

~ Decreto Legislativo N° 1442, Ley de Gobierna Digital,

2. FINALIDAD PUBLICA:
La presente contratacién del servicio de accese a internet, mediante fibra optica,

radicenlace o tecnologia satelital tiene come finalidad plblica garantizar la conectividad
de estudiantes y docentes de los niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria
en 122 instituciones educativas aproximadamente del dmbito de la UGEL Chota,
previamente focalizadas, que cuentan con la necesidad para |a provision del servicio,
De este moda, se busca asegurar |a continuidad del servicio educative, fortalecer los
procesos pedagogicos y optimizar la gestion institucional mediante ef acceso a recursos
y plataformas digitales. (Anexo 01)

OBJETO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

eafizar la contratacidn de una persona natural yio juridica que brinde el servicia
interrumpido de acceso a Internet para 122 Instituciones Educativas aproximadamente
del ambite jurisdiccional de la UGEL CHOTA

. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El presente requanmiento tiene por abjeto |la contratacidn del servicio de acceso 3
intermet para instituciones educativas de EBR perteneciente al ambito de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) Chota, durante el afo 20268 con la finalidad de
garantizar fa conectividad permanente, estable y de alta calidad para el desarrollic de
las actividades pedagogicas y adminisiratvas,

=f| servicio deberd ser provisto mediante una conexidn de Intemet, que asegure |a
—Afisponibilidad continua (24/7) y niveles adecuados de calidad de serviclo, permitiendo
#l acceso eficiente a plataformas educativas. herramientas digitales, zistemas del
seclor educacian. Asimismo, el proveedor deberd garantizar la  instalacion
configuracion, y soporte técnico del servicio. asegurando tiempos da respuesta
{ oportunos anie incidencias, asi como al cumplimiento de los niveles de sarvicio {SLA)
establecidos. El servicio debera inclulr los equipos necesarios para su funciohamiento,
sin generar costes adicionales a la entidad

5. ALCANCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO:

5.1, Servicio de internet:
Contratacion del servicio de intemet con fibra cptica 200Mbps (Simétrico) y radio
Bniace o satelital con una velocidad de 20Mbps (Siméftrico) para Instituciones
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educativas focalizadas del ambito de la UGEL Chata.

8) Medio de acceso a la red en la Ultima milla a través de un enlace Fibra Optica,
Microondas PTF o satelital.

b} La empresa proveedara del servicio debera tener disponibilidad de pratocole de
Ruteo IPV4 & IFVE.

¢} Disponibilidad mensual del servicio mayor o igual a 89 5% (Enlace del Internet)

d) Servicio de acceso a internet 100 % de |a velocidad contratada,

&) Infraestructura 100% IP basada en la arguitectura MPLS

f) Provisitn, disefo, instalacion, mantenimienta y soporte de equipos (CPE)

gl Confidencialidad de los datos transmitidos o recibides, mediante la adopcion de
las medidas y procedimientos razonables, de conformidad con el articulo 13 del
Reglamento General de fa Ley de Telecomunicaciones y demas normas
aplicables dal Sector Telecomunicacionas.

h) Los protocoles de comunicaciones base deberan ser: TCP/P (HTTF, SMTF,
POP3, FTP, 3SH, RTP. eic.).

i} El servicio de Internet debera ser brindade las veinbicuatra (24) horas del dia, los
siete (07) dias de la semana, con una disponibilidad minima mensual de 90.90%
con soparte técnico para al servicio

i} El proveedor deberd contar con un centre de gestién propio o alguilado para la
atencion, selucion de averias v contar con equipos de respakdo para |a respuesta
inmediata.

k} Considerando que al prapdsito del servicio esta relacionado al servicio educativo
gue sa presta en el local educativo, se deba contemplar lo dispuesta en la Laey
30254, Ley de Promacidn para el Uso Seguro y Responsable de las Tecnologias
de |a Informacién y Comunicaciones por Nifos, Nifias y Adolescentes, se deben
implementar politicas de seguridad (filiro de contenidos)

En tal sentida. ¢l Proveedor deberd asegurar que Ia prestacién dal servicio de
internet se ejecule en estricte cumplimiento de las caracteristicas, condiciones
técnicas y demés disposiciones establecidas en los termines de referencia
farmulados por el drea usuaria de la UGEL Chota.

. Seguridad con Filtre de Contenido Web y Gestion Centralizada:

El proveedor deberd suministrar, implementar y administrar una solucién de
seguridad con filtrado de contenido web, con gestian cantralizada e independients
para cada Institucién Educativa, durante toda la vigencia del centrato,

La solucien debera permitic definir y aplicar politicas de navegacion diferanciadas
par Institucidn Educativa, con ia finalidad de restringir el acceso a sitios web cuyo
contenido sea napropiade o represente riesgos para la seguridad informatica,
prategiendo a los estudiantes, docentes, personal administrative y demas usuanos
autorizados.

La administracidn, menitoreo, actualizacién y soporte de la solucion seran
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responsabilidad del proveedor, sin costo adicional para la Entidad, durante toda la
vigencia contractual,

Las solicitudes de creacién, modificacion o eiiminacion de politicas de filtrado
podran ser afectuadas por la UGEL Chota o por Ia Institucidén Educativa autorizada,
medante comeo electrdnico u oftro medio oficial previamente acordado. El
proveedor debera ejecutar los cambios solicitados en un plaze maximo de cuarenta
vy ocho (48) horas calendarie, contadas desde |a recepcién de la solicitud.

La solucion de seguridad debera cumglin, coma minime, con las sigulentes
caracterigticas técnicas:

a) Debe estar instalada en la red del proveador ¢ en la nube.

b} Filtrado web en base a categorias minima de 50, dentro de las cuales deben

estar a5 sigulentes: pomagrafia, vislencia, juegos, chat, armas, descarga de

software, host virtuales que actian como proxies, hacking, apuestas en linea,

redes sociales, drogas, o sus denominaciones equivalentes que cumpian con

la misma funcion de las catagorias mencionadas

Debe permitir definir listas negras v blancas.

Reglas en base a segmentos de red.

Debe permitic recategorizar URLs y crear excepciones basadas en dominios

yfo URLs especificas y direccion [P de la pagina de destino,

Debe permitir definir reglas de control de navegacion en internet y filtrado de

centenides para [a aplicacion de politicas por segmente de red, par protocalo,

por tips de archiva, entre otros.

g) Debe permitir realizar configuraciones personalizables de filirade, basadas en
horarios

h} Debe permitir realizar configuraciones personalizables para desca rga de
actualizaciones del sistema operative v ofras aplicaciones de software como
adobe, java, motores antivirus.

I) Capacidad de redireccionar silios blogueados pemitiende mostrar al usuario
un mensaje personalizable por cada Institucién Educativa,

J}  Lasolucién debe permitir operar en modo transparente para el usuario final, sin
que se requiera ninguna configuracian en las PCs de la Institucian Educativa.

Ef Proveedor debe asegurar que la solucidn de sagurdad con filtro de contenido
web y gestidn cenfralizada no serdn wvulneradas par ningun usuario. Es
responsabilidad del proveedor informar y ejecutar las acciones gue considere
necesarias que permitan evitar cualquier intente de vuinerabilidad por parte de los
usLarios (a nivel de administracién o de funcionamients).

El proveedor debera instalar equipos inalambricas de doble banda (Dual Band),
compatibles como minimo con el estandar IEEE 802 11ax (Wi-Fi 6), que operan
simultaneamente en las bandas de 2 4 GHz y 5 GHz, proporcicnands una coberura
adecuada en las areas de usc definidas por la Entidad. Los eguipos deberan
sopartar velocidades de enlace de hasta 574 Mbps en la banda de 2.4 GHz y hasta
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2402 Mbps en |la banda de 5 GHz, o especificaclones equivalentes o superiores. La
ubicacion y cantidad de equipos debera garantizar una adecuada cobertura vy
calidad del servicio en cada Institucion Educativa.
El servicio de transporte de datos deberd ser brindado las veinticuatra (24)
horas del dia, los siete {07) dias de la semana, con una disponibilidad de = 95.5
%o 0 998 % mensusl

5.3. Equipamiento:

5.6.

La Unidad de Gestién Educativa Local {UGEL) Chota no cuenta can infraestructura
ni equipes de comunicacion previamente instalados en las Instituciones Educativas
comprendidas en el presente proceso de contratacion. En ese sentido, &l provesdor
gserd responsable de la implementacidn integral del servicio, incluyenda el
suministro, transgore, Instalacion, configuracidn, integraceén, pruebas de
funcionamiento y puesta en operacién de todos los equipos, accesaorios y demas
componentes necesarios para garantizar la correcia prestacion del servicio, sin
generar costos adicionales para la Entidad

Asimismo, durante la vigencia del contrato, el proveedor deberda realizar =l
mantenimientoc preventive y comectivo de los equipos suministrados, asi como
atender aportunamente cualguier falla o averia que afecte la continuidad o calidad
del servicio. de conformidad con los niveles de servicio (SLA), los Términos de
Referencia y las demas condicicnes establecidas en el contrato.

. El Router:

El eguipo de enrutamiento (Router) deberd cortar, coma minimo, con
funcionalidades de seguridad que parmitan soportar servicios de Firewall, VPN,
filtrado de paguetes (Packet Filtering) y las demas caracteristicas necesarias para
garantizar la seguridad y disponibilidad del servicio, de acuerde con los
reguerimientoz de |la Entidad Asimismo, la =olucién de seguridad implementada
deberd permitir resfringir el acceso a sitios web con contenido inapropiade o
potencialmente nesgeso. asi como bloguear el accesc y la descarga de
aplicaciones, juegos y ofros contenidos no aulorizados, mediante politicas de
filtrado administradas por gl proveedor durante ta vigencla del contrato.

. El equipo red troncal:

Los equipos de comunicacion que conformen la red troncal para la prestacion del
servicio de acceso a Internst en las Instituciones Educativas de la provincia de
Chota deberan ser nuevos, de primer use y estar disefiados para apsrar en
ambientes  exteriores (Outdoor), garantizando la capacidad, disponibilidad,
estabilidad y continuidad del zervicio durante toda la vigencia del contrato.

Atencion de averias:

a) El Proveedor de servicio debera brindar un servicio de soporte técnico
permanente 24x7, relacionade con problemas de enlaces de conexion, fallos v
reposicidn de equipos de comunicaciones en caso amerite, asi como respuesta
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g consultas de caracter tecnico relacionados con a disponibilidad dal enlace v
sarvicios de su red. A través de una ceniral de Atencién al Cliente.

b) El reporie de averias 2 podra efectuar telefénicamente, WhatsApp, plataforna
web (considerandose todas estas formas igualmente validas) a las direcciones
acordadas enire el Entidad y el proveedor de servicio

c) Plataforma de gestion de incidencias, E| provesdor debera confar con una Mesa
da Ayuda (Help Desk) o una plataforma de gestién de incidencias, accesible via
web, gue permita a la Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL) Chota y a las
Instituciones Educativas registrar, consultar y realzar el seguimento de las
incidencias relacionadas con la prestacion del servicio de acceso a Internet
durante toda |a vigencia del contrata.

La plataforma o sistema de gestion debera estar disponible durante las
vainticuatro (24} horas del dia, los siate (7) dias de la semana (24x7) y permitir,
coma minimeg, las siguientes funcionalidades.

1. Registrar incidencias mediante la generacion de un nimera o ebdigo Unica de
atencion (ticket).

2. Registrar la fecha y hora de apertura, atencidn v cerre de cada Incidancia.

3. Begistrar el esiado de [a incidencia (abierta, en procesg, resuella o camada).

4_ |dentificar la Institucion Educativa afectada y la descripcion de la incidencia
reportada

5. Registrar los tiempos de respuesta v de solucidn, confarme a los Acuerdos de
Mivel de Sarvicio (SLA)

€. Mantener el historial de incidencias por cada Insttucion Educativa,

T, Permitir la genaracion y exportacidn de reportes en formato PDF ylo Microsaoft
Excel para fines de supervision, seguimignto y auditoria

8, Permitir el acceszo de la UGEL Chota para la consulta y monitoreo permanente
del estado d2 las incidencias
En caso de que &l proveedor no disponga de una plataforma web propia,
padra emplear un sistema de mesa de ayuda o ticketing que cumpla, como
minima, con las funcionalidades sefaladas en el presente numeral.

La informacidn registrada en |a plataforma constituira el medio de verificacidn
para evaluar &l cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) v
servira de sustento para [a emigién de [a conformidad mensual del servicio.

d) El Proveedor de gervicio para la solucidon de |as averias exiemnas debera contar
gon equipos v accesonos dispanibles para la solucion inmediata del servicio

6. GARANTIAS
Cuanto [a enticlad contratante prevea s pago anticipado de acuerde con el numeral
67.2 del articulo 67 de la Ley v al numeral 145.2 del articulo 145 del reglamento.
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7. REGLAMENTO TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC: Texto Unico Ordenada del Reglamento General
de la Ley de Telacomunicaciones v sus madificatorias.
Decrato Legislativo N* 1442, Ley de Gobiemno Digital.

8. GARANTIA COMERCIAL
El contratista deberd garantizar Ia calidad, continuidad y optimo funclonamiento del
sarvicio de acceso a intemet durante toda la vigencia del contrato. Deberd curnplic con
Ios niveles de servicle {SLA), incluyendo disponibilidad minima, monitoreo permanante
y atancion oportuna de incidencias.

8. REQUISITOS DE CALIFICACION:

acidad Legal

9.1. Habilitacién
El postor debera cumplir con los siguientes requisitos de habilitacidn para la

prestacién del servicio;

* Contar con Registro Unice de Contribuyentss (RUC) en estado activa y habido,
tuya actividad econémica sea compalible con el objeto de la contratacidn, o
cual se acreditara mediante la Ficha RUC emitida por la SUNAT

- Contar con inscripcién vigente en el Registro Macional de Proveedares (RMNP),
en el capitulo comespondlente a servicios, conforme a la nomativa de
cantrataciones del Estada,

* Contar con titulo habilitante vigente storgado por &l Ministerio de Transportes y
Gomunicaciones (MTC) que autorice la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, cuando coresponda al servicio ofertada.

+ Contar con la inscripcidn vigente en el Registre para la Prestacién de Servicios
de Valor Afadide, emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), cuando la normativa sectorial asi o requiera para |a prestacion del
sarvicio objeto de la contratacidn,

Acreditacion
Loz requisitos de habilitacidn se acreditaran mediante la presentacién de:

« Copia simple de la Ficha RUC

= Constancia o consulta vigente del Registro Nacional de Proveedaores (RNP),

= Copia simple del tiule habiltants {concesién, auterizacion o registro emitido por
el MTC), cuanda corresponda.

* Copia simple de la constancia de inscripcian en el Registro de Servicios de Valor
Afhadido, cuando corresponda
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9.2. Recursos a ser provistos por el proveedor

9.2.1.Equipamiento Estratégico

9.2.3.

Equipamiento

Para la gjecucion del servicio, el CONTRATISTA debera contar can el
2quipamiento necesario pars garantizar la instalacién, operacion,
mantenimiento preventivo, mantenimiento  correctiva ¥ atencion de
incidencias del servicio de acceso a intermet en las Institucianes Educativas
del ambito de la UGEL Chota.

Coma minime debera acraditar la disponibllidad de dos (02) vehiculos tipo
camioneta Pick Up 4x4 o equivalente, propios, alguilados o bajo cualguier
modalidad que garantice su disponibilidad durante toda la gjecucion
contractusl,

Acreditacidn

* Relacion de vehiculos indicando placa, marca, madelo ¥ condicion,

* Copia simple de |a tarjeta de propiedad ¢ documento que acredite su
disponibilidad

* Copia simple del SOAT vigente.

* Certificado de Inspeccién Teécnica Vehicular vigente, cuando
Corresponda.

. Dtro equipamiento

El proveedor deberd contar. como minimo, con un (01) equipo de
telecomunicacion mévil para la coordinacian y atencidn de incidencias,

Acreditacion: Declaracidn Jurada Indicando el numers telefénica ¥ Su
disponibilidad.

Equipos estratégicos provistos por la empresa

Los equipos de la Red Troncal deberan ser nueves de primar uso y
garantizar |a capacdad, disponibilidad, estabilidad v continuidad del
servicio. Como  minimo  deberan  soportar  enlaces PTRPTMP,
Infraestructura [P, interfaces Gigabit Ethernet, VLAN, QoS, IPvd & IPv8,
administracion remota, alimentacién PoE y mecanismos de segundad con
cifrada AES o equivalente. Asimisma, deberdn contar con certificaciones
FCC, CE o equivalenies

Personal clave

. Coordinador del servicio

Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Telecomunicasiones.
Electronica o afines, colegiado v habilitada cuando caorrespanda.
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Experigncia minima de fres (03) afles en coordinacian o supervisian de
servicios de telacomunicaciones o Internel. Capaciiacién minima de 90
horas en redes, telecomunicaciones, seguridad de la informacién, gesfién
de servicios Tl o gestion de proyectos.

Acreditacidon

Titule prafesienal, colegiatura y habiltacién, Contratos. constancias o
certificados de trabajo v cedificados de capacitacidn,

b. Operadores del servicio
Dhas (02) tecnicos o profesionales con experiencia minima de dos {02) afios
en instalacion, configuracion, operacidn y mantenimiento de redes de
datos, fibra Optica, radioenlaces o servicios similares. Capacitacidén minima
de 24 horas en redes, conectividad, fibra dptica, radioenlaces, routing o
switching.

Acreditacion

Titule o certificado tecnico, contratos, constancias o certificados de trabajo
y certificados de capacitacidn,

8.2 4 Experiencia del postor

El postor debera acreditar experiencia en servicios iguales o similares al
abjeto de |a contratacidn mediante un monto facturade acumulade de 5/ 100
000,00 (Clen mil con 00/100 soles) ¢ &l monto gue coresponda conforme al
valor estimado v las Bases Estandar del OECE. Se consideran servicios
similares! Internet dedicado, transmision de datos, enlaces de fibra dptica,
radioenlaces, VPN, MPLS, interconexion de sedes ¥ demas servicios de
telecomunicaciones, La experiencia se agreditard mediante contratos u
ordenes de servicio con su conformidad o comprobantes de pago cancelados
confarme a las Bases Estandar de| OECE

10. ACUERDO DEL NIVEL DE SERVICIO (SLA).
El proveedor debera garantizar el cumplimiento de los siguentas acusrdos de nivel de
servicio (SLA) para cada Instifucin Educativa durante toda la vigencia del contrato:

a. Disponibilidad del servicio
El servicio de acceso a Internet debera mantenear una disponibilidad mensual no
menoar al noventa y nueve punta cinco por ciento (99,5 %) por cada Institucion
Educativa. La disponibilkiad sera calculada considerando el tiempo total del
servicio durante el mes, descontando dnicamente las  interrupciones
programadas praviamente aulorizadas por la Entidad v les casos fortuitos o de
fuerza mayor debidamente sustentados,
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b. Interrupcion del servicio
Se considerard como interrupcién del servicio toda perdida total o degradacion
significativa de la conectividad que impida el accesa nomal a Intermet desde is
institucidn Educativa. El tempo acumulade de indisponibilidad na debers
exceder el limite permitide para cumplir con la disponibilidad mensual
establecida en el presents SLA.

c. Latencia
La latencia promedio del servicio no deberd superar los ochenta (80)
milisegundos, medida desde el router instalado en la Institucian Educativa hasta
el punto de salida nacional o internaciona! del proveedar hacia Internat,
utilizando herramientas de monitoras recenocidas.

d. Tiempo de respuesta
El proveedar debera iniciar la atencion de las incidencias criticas en un plazo
maximo de treinta (30) minutos. contados desde el registro de la incidencia.

e, Tiempo de solucién
El proveedor debers restablecer el servicio n un plazo maximo de cuatrg (4)
haras para incidencias criticas que impliquen la interrupcian total del servicio,
salvo cazos fertuttos o de fuerza mayor debidamente acreditados,

f. Reportes del SLA
El proveedor debera presentar mensualmants, conjumtamente con la facturacian
del servicio, un reporte del cumplimiento del SLA que incluya como minimo |3
disponibilidad mensual por Institucién Educativa, tempe de indispanibilidad
acumulado, nimero de incidencias registradas, tiempo promedio de respuesta,
tiempo premedio de solucion y las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas durante el periodo.

Indicadores minimos del SLA

' Indicader | Nivel de servicio minimo
Disponibilidad mensual =98,5% |
Tiempo de respuesta = 30 minutos =
Tiempe de solucidn < 4 horas ]
Latencia promedio < 80 ms IR
Pérdida de paguetes | =1% 1
Jitter <30 ms

11. ASPECTOS GEMERALES
El proveedor debera contar con una Infraestructura de red que garantice la
cantinuidad, disponibilidad, estabilidad v calidad dal servicie durante toda la vigencia
del confrato.
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La solucidn tecnologica propussta podrd utilizar infraestructura propia, compartida o
contrataca a terceres, siempre gue el proveedor mantenga la responsabilidad integral
sobre fa prestacion del servicio v garartice &l cumplimeento de los niveles de servicia
(5LA) establecidos en los presentes Términos de Referencia

Asimisma, el proveedor deberd acreditar que dispone de capacidad de =alida nacional
g internacional suficiente para soportar el =ervicio ofertado ¥ mecanismos de
redundancia gue permitan garantizar la continuidad del servicio ante fallas en su red

RESPONSABILIDADES.
El proveedor serd responsable de garantizar la corresta prestacion dal servicio de
acceso a Inteimet durante toda la vigencia del contrato debiendo cumplir, como

minime, can las siguientes responsabilidades:

a) El proveedor sera responsable de suministrar instalar configurar, operar y
mantener todes los equipos, materiales, herramientas, software, licencias,
personal tecnico y demas recursos necesarios para la adecuada prestacion del
Servicic, sin generar costos adicionales para la Entidad.

b) Cuando la implementacién del servicio rafuiera la ejecucion de obras civiles,
canalizaciones, tendide de fibra dptica, instalacian de postes, ductos, soportes
u ofros trabajos complementarios, estos serdn ejecutados intzgramente por &l
proveedar, quien asumirs todos los costos que elle demande, sin afectar al
presupuesto de la Entidad.

¢} El proveedor debera implementar y mantenar operativa, durante toda |a vigencia

del contrato, una Mesa de Ayuda (Help Desk) o sistema de gestién de

Incidencias gue permita registrar, atender, realizar seguimiento ¥ cerrar las

incidencias relacionadas con el servicio de acseso a Internet

La Mesa de Ayuda o sistema de gestidn de incidencias debera permitir, como

minimo: registrar Incidencias mediante un nOmero Gnico de atencién {ticket);

registrar la fecha y hora de aperiura, atencion ¥ clerre de cada incidencia:
consuliar el estado de las incidencias por parte de la UGEL Chota; registrar los
tiempos de respuesta y solucion; marntener el historial de incidencias, y genarar
repories mensuales en formato PDF yfio Microsoft Excel para fines de
supervision, seguimienta y verificacion del cumglimiento de los Acuerdos de

Mivel de Servicio (SLA)

e} El proveedor sera responsable de realizar al mantenimients preventivo y
correctivo de todos los eguipos suministrados durante 1a vigencia del contrato,
meluyends su reparacidn o reemplazo cuando resuite necesand, sin costo
adicional para la Entidad

f) El proveedor garantizara la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio de
conformidad con los Acuerdas de Nivel de Servicio (SLA) establecidos en los
presentes  Terminos de Referencia, siendo responsable de atender
sportunamente cualguier incidente que afecte |a prestacion del servicio

d

o



GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

‘Decamo e b igualdad de Opartunidades para Mujeras y Hombras”
Ao e la Esperanza i el Forfalecimviarito de fa Democracia’

13. CAPACITACION.
El contratista deberd brindar, sin costo adicional para la Entidad, una capacitacion
dirigida como minime a2 un (01) representante de cada Institucién Educativa
beneficiaria, quien debera ser personal directivo, docente o administrative con vineuls

laboral vigente.

La capacitacidn tendrd una duracién minima de una (01) hora ¥ maxima de dos (02}
horas, y comprendera, come minime, los siguientes temas:

* Uso basico del servicia de acceso a Internet
Funcionamiento general de los equipos instalados (router v egquipos de
conectividad).
* Procegimiento para el registro, reporte y seguimiento de incidencias,
* Buenas practicas para &l uso sequra y responsable de Intemet.
* Recomendaciones para el adecuado uso y conservacion de |os equipos
mstalados.
» Verificacion basica del estado de funcionamiento de los SguUIpos, sin gue
elio impligue su configuracidn o administracitn técnica, la cual serd
responsabilidad exclusiva del proveaedor

La capacitacian podra realizarse de manera presencial o virtual de acusrde con la
programacion coordinada entre el proveedar y la UGEL Cheta,

El proveedor debera acreditar la ejecucion de la capacitacion mediante el registro
de asistencia, material utilizado o acta de capacitacion suscrita por los
participantes. La ejecucion de la capacitacion constituird un requisita para ia
conformidad de la implementacion del servicio en cada Institucion Educativa,

14. LUGAR ¥ PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

14.1. Lugar de la prestacién
La prestacion de los servicios se realizard en las direcciones de cada
institucién Educativa las cuales se indican en el (Anexo: listado de NEE).

14.2. Plazo
El plazo de Ia ejecucion del servicio se considera al dia siguiente de ia
suscripcion del confrato o notificeda la orden de servicio. En ase sentido, al
plazo de la ejecucion del servicio serd hasta el 31 de diciembre de 2028,

15. ENTREGABLES.,
Para efectos de la emisién de la conformidad del servisio v del tramite de pago
comrespondients, el proveedor debera presentar los siguientes enfregables ante ia
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Chota, mediante Mesa de Partes o al
medio gue la Entidad establezca.

Loz eniregables deberdn acreditar la correcta implementacion, operatividad,
continuidad y calidad del servicic de acceso a Internet &n |as Instituciones Educativas
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bensficiariag, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en los
presentes Términos de Referencia,

Como parte de la documentacién sustentatoria, el provesdar debers adjuntar las actas
de verificacion de operatividad del servicio suscritas por los Directores o responzables
de las Instituciones Educativas beneficiarias, asi como las evidencias técnicas que

acrediten el correcto funcienamiento del servicio

Tabla N* 1. Plazos y condiciones de presentacion de entregables

de

Entregable | Plazo maximo Condicion Contenido minimo
Contados Informe fécrico de implementacion del |
desde el dia servicio, adjuntando las actas de
sigulente de la | verificacidn de operatividad suscritas

Brimer Hasta 31 d& | notificacidn de | por los _::Iirf_b:lures o reaqanaatﬂes_. de

arivipalis oclubre de | la Orden ge las Instituciones E::Iunat_uas. regisiro

2026 Servicio o de la | fotogréfico y demas evidencias gue
suszcripcidn del | acrediten & cobertura y
confrato, segan | funcionamiento del servicio,
correspanda,
Informe técnico del segundo periodo
de ejecucion del servicio, adjuntando
Hasta 31 da G:::-madn; » fas  aclas de  wverificacién
Segundo SR i desde el inicio | operatividad actualizadas, reportes de
entregable det plaza cumplimienta del SLA, evidencias del
2026 : ke ;
cantractual. funcionamiento del servicio v demas
documeniacitn gque sustente |a
continuidad v calidad del servicio.

La conformidad del servicio serd emitida por el Area Usuaria yio el Area Técnica de
la UGEL Chota, previa verificacién del cumplimiento de las obligaciones
contractuales. de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) v de Ia documentacian

presentada por el proveedor. Las actas de verificacién de operatividad constituyen
un medio de sustento de la prestacidn del servicic, sin reemplazar la confarmidad
gue corresponce emitir a la Entidad.

16. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio estard a cargo del Area de Gestién
Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Chota, en su calidad de
area usuaria, previo informe técnico emitido por el respansable de la Oficina de

Infarmatica.

Para la emision de la conformidad. el contratista debers presentar la siguiente
documeniacidn




aj

b

d)

e}

f)

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

‘Decenio de Iz igusidad de Oporlunidades para Mujares y Hombres”
"Afo de fa Experanga y el Foralecinventa oe ia Demacraciz”

Actas de instalacidn del servicio debidamente suscritas por elfla diractor(a) de
cadla wuna de las clenfo  weintidés (122)  Instituciones  Educativas
aproximadaments, las cuales deberdn acreditar la instalacitn, activacion y
operativiced del servicio, con fecha comprendida dentre del plaze maxima de
veinticinco (25) dias calendaric establecido para la implementacion

Informe técnice emitide por el responsable de la Oficina de Infarmdtica de la
UGEL Chota, en el que se deje constancia de la verificacion y validacién del
cumplimiento integral de las obligaciones contractuales, incluyendo la evaluacion
de los Acuerdos de Nivel de Servicic (SLA), la disponibilidad del servicio,
velocidad contratada, cobertura, calidad de |la conectividad, operatividad de los
anlaces y demas especificaciones técnicas establecidas en los presentes
Términos de Referencia,

Para dicho efecto, la Cficina de Informatica podra realizar inspecciones en
campo, pruebas fécnicas, monitores remoto, validacidn de reportes del
praveedor y cualguser ofra accidn gque permita verificar chjetivamente el
cumplimiento de! sarvicio contratado.

Informe del Area de Gestion Pedagégica, mediante el cual se emila la
conformidad de la prestacidn del servicio, sustentads en la documentacién
presentada por el contratista y en el informe t&cnico favorable emitida por |a
Oficina de Informatica.

La conformidad serd emitida en un plazo maximo de siete (T) dias calendario,
computados desde el dia siguiente de la recepcidn del entragable, salve qua
resulte necesano efectuar pruebas técnicas o verificaciones adicionales que
permitan comprobar el cumplimientc de fas obligaciones contractuales, de
conformidad con lo establecids en &l numeral 144.3 del articule 144 del
Reglamento de la Ley N* 32069, aprobado mediante Decreto Suprema N° D0O-
2025-EF,

En caso de advertirse observaciones, |a Entidad las comunicara al contratista de
manera expresa, escrita y debidamente fundamentada, precisando el contenido,
alcance y las acciones necesanas para su subsanacién. El plazo para subsanar
las observaciones sera determinado considerando la naturaleza v complejidad
de las mismas y no podra exceder el treinta por ciento (30 %) del plazo previsto
para el entregable correspondiente, confarme a lo dispuesto en el numeral 144 4
del articulo 144 del Reglamento de la Ley N* 32088,

El presente procedimiante de conformidad no serd aplicable cuando el servicio
prestado evidencie un incumplimiento manifiesto de las condiclones técnicas.
niveles de servicio (SLA), cobertura, disponibilidad, calidad u ofras obligaciones
esenciales eslablecidas en el contrato y en los presentes Témminos de
Referencia. En dicho supuesto, la Entidad no olorgard la conformidad,
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cansiderandose el servicio como no recibido, sin perjuicio de |a aplicacién de las

penalidades, otras sanciones contractuales que corespondan o, de ser al Gas0,
la resolucién del contrato conforme a la normativa vigente

17. FORMA ¥ CONDICIONES DE PAGO
La Entidad efectuara el pago al CONTRATISTA en moneda nacicnal { soles). en dos
(02) armadas, previa recepcion conforme de os entregables v de |a documentacion
sustentatona comespondients, de acuerdo con |as condiciones establecidas en el
contrato y en el Reglamento de la Ley N* 32069 - Ley General de Contrataciones
Publicas

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
- Primer pago: equivalerte gl cincuenta per clerta (50 %) del monta total

contratado, previa presentacion y aprobacidn del primer antragable, &l cual
debera ser presentado al 31 de octubre de 2026 y contar con la conformidad del
area usuaria, sustentada en el informe técnico faverable de la Oficina de

Infarmatica,

- Segundo pago: squivalente al cincuenta por ciento (50 %) restante del monto
total contratado, previa presentacidn y aprobacidn del segunda entregable, ef
cual gebera ser presentado al 31 de diciembre de 2026 y contar con la
conformidad del ares usuaria, sustentada en el informe téecnica favorable de la
Oficina de Informatica.

La Entidad efectuara el pago dentro del plazo maximo establecidoe en la normativa
vigente, contade a partr del dia siguiente de oforgada la conformidad de la
prestacion del senvicio y de la presentacién del comprobante de pago
correspondienta. siempre gue se haya cumplido con todos los reguisitos
contracluales y legales exigibles,

Para el tramite del pago, el CONTRATISTA debera presentar la siguientea
documentacion;

* Informe de la prestacion del servicio, debidamente sustentado y documentado.

= Entregable correspondiante al periodo de evaluacitn

* Informe técnico favorable emitido por la Oficina de Informética, que acredite al
cumglimiento de las especificaciones técnicas, los Acuerdos de Nivel de Servicio
(=LA) y demas obligaciones confractuales.

* Documento de conformidad de |a prestacidn del servicio emitida par el Area

Uisuaria.
» Comprobante de page emitido de conformided con la normativa tributaria

vigente.
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18. CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacion. documentacion y demds productos generados como resultado de la
ajecucitn del presente servicio, cualquiera sea su soporie (lsica, magnético, digital,
elecironico o cualguier olro), incluyendo informes, bases de datos, archivos, registros
configuraciones, disefos, manuales v demads documentacidn relacionada, serdn de
propiadad exclusiva de la Unidad de Gestion Educativa Local (UWGEL) Chota.

El CONTRATISTA se obliga & guardar absoluia confidencialidad y reserva respecto
de toda la informacion, documentacidn y datos a los que fenga acceso Con oCasion
de la ejecucion del servicio, comprometiéndose a no divulgar, reproducir, transferir,
utilizar o poner a disposicion de tercaros dicha informacian sin la autorizecion previa
y por escrito de la Entidad, incluso después de la culminacidn del contrata, salvo
mandato legal a disposicién de auteridad competente,

19. PENALIDADES.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones
obveto de contrato, la UWGEL Chola le aplicard automaticamente una penalidad por
mara por cada dia de atraso que le sea imputable. La suma de la aplicacidn de las
penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto
vigenie del contrate o, de ser ¢l caso. def item correspondiente, segdn inciso 119.2
del Art. 118 del RLGCP. La penalidad se aplica automaticamenta y se calcula de
acuerds con la siguents fdrmula de conformidad con el articula 120 del Reglamenta:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F frena 0§ Siguienies valores:
Fara bienes y sernvicios: F= 040

a) La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades
no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, ser el caso, del item
cormespondiente.

b} En caso no sea posible cuantficar &l mento de la prestacidn material del
retrasc, la entidad contratante establece en las bases la penalidad a aplicar,

cy Esta penalidad ssra deducida de los pages a cuenta, pagos parciales o del
pago o liquidacion final, segun correspenda; o si fuera necesario, se
descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia del fiel
cumplimienta.

20, RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualguiera de las partes puede resolver &l confrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N*32069, Ley General de Contratacicnes Publicas.
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De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidn del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo con [0 establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N®32089, Ley General da Contralaciones Publicas, aprobade mediante Decreto
Supremeo N*008-2025-EF

21. OBLIGACION ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBORNO
A |3 suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden, el Contratista declara
¥ garantiza no haber ofrecide, negociado, prometide o efectuado ningdn page o
entrega de cualquier beneficio o incentivo legal, de manera directa o indirecta, al (los)
evaluador (eg) del proceso de contratacion o cualquier servidor de La Unidad de
Gestion Educativa Local Chota

Asimismo, &l Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, v después de culminado el mismo en caso existan
controversias pandientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilictos, directa o indirectamente. Aunado a elio, el Contratista se obliga &
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
dgonativos o cualguier beneficic o Incentivo ilegal. directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores plblicos, lecadores de servicios o proveedoras de
Servicios oel area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores
del proceso de contratacion yio cualquier servidor de la entidad contratante, con la
inalidad de obtener alguna vantaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas yia de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados
Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conecimiente durante la sjecucidn del contrato con La Unidad de
Gestidn Educativa Local Chota

Tratandose de una persona jwidica. |lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados.
representantes legales, funcionarios, asescres o cualquier persona vinculada a la
persona |uridica que representa; comprometiéndose a informarles sobve los alcances
de las obfigaciones asumedas en virtud del presenta contrato

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acdpite,
durante la ejecucion contractual, otorga @ La Unidad de Gestibn Educativa Local
Chota el dereche de resalver total o parciaimenta el contrato,

22, BOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven madiante concliacion. segun el acuerdo de las partes
Cualguiera de las partes liene derscho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
confroversias dentro del plazo de caducidad previste en la Ley N°32069, Ley General
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de Contrataciones Plblicas y su Reglamento, aprobado por Decreto Suprema N-008-

2025-EF,

El Laudo arbitral emitide es inapslable, definitivo y obligatoric para las partes desde
el momenta de su notificacion, segun o previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de
la Ley N*32069, Ley General de Contratacicnes Plblicas,

23. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento, a fin de tomar decisionas informadas, aprovechande &l impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de las nesgos negativos y suimpacto
durante la gjecucidn contractual, conslderanda la finslidad pabfica de la contratacian.

24, OTRAS CONDICIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
24.1. Otras obligaciones del Contratista:

a)

k)

c)

Durante el desarrallo del servicie, el perscnal del Proveedor (coordinador.
¥ cperadores) deben porar un camet de identificacion; provistos de todos
los elementos de seguridad v los equipos de proteccion personal
regueridos.

En el caso de siniestro y/o atentado que cause perjuicio a los eguipos, el
Proveedor formulara la denuncia policial correspondiente, notficando a la
Entidad en &l plazo no mayor de 24 horas producido ef hecho. En caso de
no prasentar ef informe solicitado con su documentacidn sustentadora
dentro de los plazos establecidos, 1as |LEE no se haran responsables.

En caso de pérdida de los equlpas, deterioro por mal uso, se queman por
fallas eléctricas, las IIEE, son responsablas de su reposicion, toda vez que
@8 un bien perteneciente a la UGEL Chata, cedide a la I|IEE en calidad de
prestado, de no reponer &l equipo la ILEE, se retirard el servicio vy se
brindard a otra |L.EE.

El Proveedor del servicio de internet deben cumplir lo establecido en Ia
Ley de Segundad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°
289783) y en su Reglamenio (aprobado mediante Decreto Suprema N°
005-2012-TR), durante la ejecucidn de la prestacion del servicio:
abligéndose a dotar, proveer ylo suministrar a cada uno de sus
trabajadares los implementos de seguridad que coresponda de acuerdo
al grade ylo nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacién,

25. OTRAS RESPONSAEBILIDADES
El Proveedor es responsable de velar porgue su personal contratade na cuente con
antecedentes penales, policiales y judiciales, asi como presenten una buena salud
para la prestacion del servicio. Debiendo presentar declaracion jurada.



GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

‘Deceno ol ta guaidad o Oporfunidades para Mufares ¥ Hombres”
“Ara de fa Esperanzs y al Fortslecimisnto de fa Cemocracia”

El Proveador es responsable por los accidentes y dafios que pudieran sufrir su
personal dentro de los lugares de origen yro lugares de entrega de los bienes

26. SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacitn sera PRECIOS UNITARIOS por el servicio prestado. En
aste sanfido, los POSTORES formularan su propuesta economica proponiendo
precios unitaros en funcion a Ias cantidades referenciales de distribucidn contenidas
en al presante documento, y se valorizan con relacion a su gjecucion real y por un
determinado plaze de ejecucicn. Los postores deberan wlilizar los formatos
establacidos, segln corresponda el sistema de contratacion elegido, segun lo
establecido en el Art. 64 del reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

27. Fecha

Chota, julio de 2026
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ANEXO 02
Galeria fotografica algunas |IEE:




