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GCECE &=

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos

NuUmero de Cuadro Multianual de
Necesidades

170100030921 SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMA AUTOMATICO DE

IDENTIFICACION BIOMETRICA.
Servicio de soporte técnico y actualizacion de los
registros de marcaciones para el control de
asistencia, contando con el soporte técnico de
empresa especializada para dicho fin.
Contratacion del servicio de soporte técnico y
actualizacion de los registros de marcaciones
para el control de asistencia.

Objetivo estratégico

Denominacién de la Contratacion

Compatibilizacién del requerimiento N/A

TERMINOS DE REFERENCIA:

Sistematizar los procesos de la Oficina de Recursos
Humanos, con la finalidad de controlar los registros de
marcaciones a través de los equipos biométricos y/o
lectores de huella, para un adecuado control de la
asistencia del personal, los cuales contribuirdn al logro
de los objetivos y metas institucionales.

Servicio de soporte técnico especializado vy
actualizacién de los registros de marcaciones para el
control de asistencia, contando con el soporte técnico de
empresa especializada para dicho fin.

1- FINALIDAD PUBLICA

2- OBJETIVODELA
CONTRATACION

3- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO (Indicar el detalle de las actividades a
desarrollar)

A. ALCANCES Y DESCRIPCION DE SERVICIO (Obligatorio)

UNIDAD .

ITEM| CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
Servicio de soporte técnico vy
1 01 Unidad actualizacién de los registros de

marcaciones para el control de
asistencia.

1- Descripcién del Servicio:

Firmado digitalmente por
NAVARRO KAUFMANN Juan
Guillermo Enrique FAU
20419026809 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 14.07.2026 17:41:39 -06:00

La contratacion del servicio de soporte técnico y actualizacion de los registros de
marcaciones para el control de asistencia, tiene como finalidad de contar con
Soporte Técnico Especializado y mantener actualizada la version de la interfaz de
registro de marcaciones para los procesos de control de asistencia:

Firmado digitalmente por VASQUEZ - A|Cances de| Servicio:

CASTILLO Arquimedes Alejandro
FAU 20419026809 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 14.07.2026 18:23:11 -05:00
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El servicio comprende de:

El sistema debe permitir la actualizacion automatica de la base de datos del
sistema de Control de Asistencia con el que cuenta el OECE, con los registros de
todos los equipos de marcacion.

El sistema deberd permitir la actualizacién automética de la fecha y hora de
control y marcacion, tanto de manera individual como grupal, cada vez que se
recojan las marcaciones, a fin de asegurar la sincronizacion de datos.

El sistema debera proporcionar mediante una vista o interfaz (Ver Anexo 1) la
informacion del registro de asistencia diario de las marcaciones de las sedes
desconcentradas y de las sedes de Lima, la misma que sera consumida por el
sistema de Control de Asistencia con el que cuenta el OECE.

El sistema debe bastar solo con el registro en un dispositivo, dicha informacién
debe poder ser replicada en todos los equipos que conforman la solucion en la
sede Central y ElI Regidor. Asimismo, para el caso de las 23 sedes
desconcentradas, el registro debera realizarse directamente en cada una de sus
respectivas interfaces de marcacion.

El servicio debe de contar con una aplicacion web centralizada y que cuente
minimo con dos tipos de perfiles (administrador, supervisor), el perfil de
administrador debe permitir la edicion, modificacion y visualizacién de todos los
usuarios registrados (personal de la sede Central y El Regidor y de las 23 sedes
desconcentradas), y el perfil supervisor debera permitir el registro de huellas
dactilares. Los datos recogidos y mostrados deberan estar almacenados en una
base de datos segura generando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

Traslado, instalacién, configuracién y distribucion fisica de relojes biométricos

entre la sede Central y El Regidor, segun necesidad de area usuaria.
Servicio de Soporte Técnico y mantenimiento preventivo de los equipos
biométricos con los que cuenta el OECE:

- En las sedes de Lima (Sede Central y en El Regidor), se cuenta con 06
equipos Biométricos para el control de asistencia por huella digital y/o facial.

Caracteristicas Técnicas

Pantalla 3” tactil color LCD

5,000 huellas
3000 rostros
1°000.000 marcaciones.

Capacidad
de huellas

Comunicacién TCP_IP

12v/3A
Fuente de Poder UPS 12v

- Por otro lado, en las sedes desconcentradas se cuenta con 23 interfaz de
marcacion con lectores de huellas por USB.

Caracteristicas Técnicas
Sensor Optico
Resolucion Resolucién 500 DPI / 256 Escala de grises
Area de lectura Area de lectura 18 x 22 mm
Tamafo Imagen Tamafio de imagen 280*360 pixeles
Interface Interface USB, longitud de cable minimo 1.8 metros.
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Sistema Operativo compatible con W10 , W11 /32 o 64
bits

Instalacion Plug&Play, ademas debera incluir todo lo
necesario (drivers y software), para interconectarse por

Compatibilidad

Instalacion medio de la red del OECE (se cuenta con una VPN de 2
mbps), a la sede central para garantizar su administracion
Temperatura de operacion: 0°C a 55°C Humedad de
Operacion operacion de 20% - 80% Preparado para trabajar en altura
(Sierra).
B. Visitas Técnicas:

El OECE brindara facilidades para que los participantes realicen las visitas técnicas
de reconocimiento fisico, quedara a disposicion de cada participante la posibilidad de
visitar las instalaciones bajo las siguientes consideraciones:

a) Con el fin de informarse debidamente sobre la ubicacion, equipamiento, partes,
accesorios y otros insumos requeridos para la implementacion del servicio

solicitado.

b) Queda a criterio del participante la necesidad de realizar 0 no estas visitas para
que tomen conocimiento y con el fin de informarse debidamente sobre todo
cuanto pudiera influir en la formulacién del precio de la oferta.

c) Los participantes interesados en realizar las visitas, deberan coordinar las
mismas previamente con la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico y
la Oficina de Recursos Humanos, con la debida anticipacion por los correos:
soporte@oece.gob.pe y ccerf@oece.gob.pe

C. Soporte Técnico — Garantia:
< Soporte de Software y Aplicacion:

a) Mantenimiento, actualizaciéon y sincronizacién de la base de datos centralizada de
control de asistencia. El sistema debe garantizar la replicacion automatica de
registros entre la Sede Central, Sede El Regidor y las 23 sedes desconcentradas,
asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en
todo momento.

b) Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos:

- Sede Central y El Regidor:
Mantenimiento preventivo programado y correctivo para 06 equipos biométricos
(huella/facial).

- Sedes Desconcentradas:
Soporte técnico para 23 interfaces de marcacion USB.

c) Movilidad Técnica:

Traslado, instalacién y configuracion fisica de los equipos biométricos entre las
sedes de Lima, conforme a los requerimientos emitidos por la Oficina de Recursos
Humanos.

d) Gestion de Perfiles:

La aplicacion web centralizada deberd soportar, como minimo, dos niveles de
acceso diferenciados: Administrador (gestion total de registros y usuarios) y
Supervisor (registro de huellas), garantizando la trazabilidad de las acciones
mediante logs de auditoria.

e) Soporte técnico que cubra errores o defectos de operacion que impidan el correcto
funcionamiento del sistema.

%+ Soporte Técnico - Niveles de Servicio (SLA):

a) El servicio comprende garantizar el correcto funcionamiento de todas las
opciones descritas en el numeral 3 acapite 2 “Alcances del Servicio”, durante
el periodo de doce (12) meses.

b) La atencion debera ser presencial y/o remota con la finalidad de dar atencion

Directiva para contratos menores en el Organismo Especializado
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basados al SLA propuesto.
c) Ante una averia o incidente comunicado por el OECE al proveedor, el tiempo
de respuesta y/o subsanacion se contabilizara de la siguiente manera:

El proveedor debera cumplir los siguientes tiempos de atencién ante incidentes:

Nivel 1 (Reporte y Asignacion):
El proveedor debe asignar un ticket de atencién en un plazo maximo de una (01)
hora desde la comunicacién del OECE.

Nivel 2 (Solucion de Averias - Sedes Lima y Sedes Desconcentradas):
El plazo maximo de solucién de cualquier incidente (remoto o presencial) es de
ocho (08) horas hdbiles contadas desde la generacion del ticket.

4- REQUISITOS DEL PROVEEDOR (Precisar las caracteristicas o condiciones minimas

gue debe cumplir el proveedor, sea persona natural o juridica)

1. Experienciadel Proveedor
El proveedor deberd acreditar un monto facturado equivalente a veinte mil soles (S/.
20,000.00) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de contratacion, tales
como, el licenciamiento de softwares de Gestion de Recursos Humanos, herramientas
informaticas que cumplen las funciones del control de asistencia, durante los Ultimos cuatro
(4) afios. Tal acreditacion sera mediante:

0] Contratos u Ordenes de servicios, Yy su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o

(i) Comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero
gue acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago, o comprobantes de retencion electronico emitido por SUNAT por la
retencion del IGV.

(i) En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes
de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

2. Experiencia del Personal Clave
¢ No aplica
3. Formacion Académica
¢ No aplica
4. Capacitacion
e No aplica
5. Otros
¢ No estar impedido de contratar con el Estado.
¢ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

Lugar:

5> ;E,i;?g I;(E Publicas Eficientes — OECE, ubicadas en la Sede Principal, Av.
EJECUCION Gregorio Escobedo cuadra 7, S/N, y en la sede del edificio

(expresar el plazo en Regidor, Residencial San Felipe Jesus Maria, Lima.

El servicio se prestara principalmente en la Oficina de Recursos
Humanos del Organismo Especializado para las Contrataciones

El
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dias calendario Plazo:

mantenimiento sera de doce (12) meses.

siguiente de la aprobacion del Acta de Puesta en Marcha.

posteriores a la recepcion de la Orden de Servicio.

contratista para formalizar el inicio del servicio.

El plazo de ejecucion del servicio de soporte técnico vy

1. Inicio del Computo: El plazo se contabilizara a partir del dia

2. Gestion del Acta: El contratista deberd emitir el "Acta de Puesta
en Marcha" en un plazo méaximo de siete (07) dias calendario

3. Conformidad: El Acta de Puesta en Marcha debera ser suscrita
obligatoriamente tanto por el responsable del area usuaria de la
Oficina de Recursos Humanos como por el representante del

6- ENTREGABLES (De corresponder, detallar el nUmero de entregables, el contenido
de cada entregable, los plazos de presentacion y condiciones relevantes para
cumplir con cada entregable)

El contratista deberd presentar dos (02) entregables durante el periodo de ejecucién
contractual, bajo el siguiente detalle:

A. Primer Entregable (Inicio del Servicio)

e Contenido:

1. Informe técnico que detalle la implementacién y activacion del servicio, segun
lo especificado en el numeral 3 acapite 2 “Alcances del Servicio”.

2. Matriz de escalamiento para la gestion y reporte de incidencias.

3. Cronograma detallado de mantenimiento preventivo.

o Plazo de presentacion: El contratista debera presentar este entregable en un plazo
maximo de siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
"Acta de Puesta en Marcha".

e Gestion inicial: El contratista cuenta con un plazo maximo de siete (07) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de notificada la Orden de Servicio, para
iniciar la activacion del servicio y presentar el cronograma de mantenimiento
preventivo.

B. Segundo Entregable (Fin del Primer Semestre)

e Contenido:
1. Informe situacional del servicio ejecutado durante el primer semestre (incluyendo
reportes de averias, consultas, requerimientos e incidencias de los usuarios), de
acuerdo al siguiente detalle:

e Nombre del Usuario que realiz¢ la solicitud
e Medio por el cual se realizé la solicitud
e Fecha de la solicitud
e Descripcion de la solicitud
e Tipo de solicitud:
1. Consulta
2. Requerimiento
3. Incidencia
e Descripcién de la atencion recibida
e Estado de la solicitud

Directiva para contratos menores en el Organismo Especializado
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2. Comprobante de pago correspondiente.

e Plazo de presentacion: El contratista debera presentar este entregable en un plazo
maximo de siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de finalizado
el primer semestre de ejecucion.

C. Disposiciones Generales para la Presentacion

e Canal oficial: Todos los informes, documentacién técnica y comprobantes de pago
deberan ser presentados exclusivamente a través de la Mesa de Partes Digital del
OECE.

e Validez: La documentacion presentada debe cumplir con las formalidades exigidas en
el portal de la Mesa de Partes Digital.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, a través de la Mesa de Partes presencial del
OECE, sita en el primer piso del edificio El Regidor — Residencial San Felipe o
Mesa de Partes Digital del OECE, disponible en: https:/apps.oece.qgob.pe/mesa-
partes-digital/

dirigida a la Oficina de Recursos Humanos.

7- CONFORMIDAD (Indicar el area o areas responsables de otorgar la
conformidad de servicio y precisar el procedimiento y requisitos que debe cumplir el
proveedor para el otorgamiento de la conformidad)

La conformidad del servicio estara a cargo de Oficina de Recursos Humanos,
previo informe favorable del Analista de Administracién de Personas de la ORH, y
el visado técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

- La conformidad del primer entregable (actividades realizadas, producto de la
implementacién y activacion del Servicio); estara a cargo de Oficina de Recursos
Humanos, previo informe favorable del Analista de Administracion de Personas de
la ORH, y el visado técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, debido
a la implementacion y activacion del Servicio.

- La conformidad del segundo informe (estado situacional del servicio ejecutado
durante el primer semestre) estara a cargo de Oficina de Recursos Humanos,
previo informe favorable del Analista de Administracion de Personas de la ORH.

Las conformidades se otorgaran en un plazo que no exceda de los siete (07) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la recepcién del primer Informe
(actividades realizadas, producto de laimplementacion y activacion del Servicio);
y segundo informe (estado situacional del servicio ejecutado durante el primer
semestre), respectivamente.

8- PENALIDADES

Directiva para contratos menores en el Organismo Especializado
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Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion (como referencia):
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, el OECE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

9- OTRAS PENALIDADES

PROCEDIMIENTO DE

SUPUESTO DE APLICACION DE ‘ FORMA DE CALCULO

PENALIDAD VERIFICACION

No cumplir con presentar el primer | 1.0.% de la UIT vigente por | Informe del area usuaria

entregable en el plazo establecido. cada dia que exceda el tiempo | que acredite la fecha
de presentacion del entregable | efectiva de presentacion
1. del entregable.

No cumplir con presentar el segundo | 1.0 % de la UIT vigente por | Informe del area usuaria

entregable en el plazo establecido cada dia que exceda el tiempo | que acredite la fecha
de presentacion del entregable | efectiva de presentacion
2. del entregable.

10- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Precisar si se realiza el pago de la
contraprestacion en un solo pago o pagos periodicos. Precisar la documentaciéon
obligatoria a presentar por el proveedor para la realizacion del pago)

El pago se efectuara en dos (02) armadas iguales, previa conformidad de la Oficina
de Recursos Humanos e informe favorable del Analista de Administracion de
Personas de la ORH, o quien haga sus veces, en un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de dicha conformidad. Para efectos
de concretar el pago, el contratista debera presentar:

» Primer Pago:
El contratista debera presentar el primer informe (01/02), en el cual detallara
las actividades realizadas, producto de la implementacion y activacion del
Servicio. Asimismo, deber4d presentar su comprobante de pago
correspondiente, el cual debera ser entregado a través de mesa de partes
virtuales del OECE, en un plazo maximo de siete (07) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de suscripcion del Acta de Puesta en Marcha.

= Segundo Pago:

El contratista deberda presentar el segundo informe (02/02), en el cual
detallara el estado situacional del servicio ejecutado durante el primer semestre
(reportes de averia, consultas, requerimientos, incidencias de los usuarios,
otros). Asimismo, debera presentar su comprobante de pago correspondiente,
los cuales deberan ser entregados a través de mesa de partes virtual del OECE,
en un plazo méximo de siete (07) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de finalizado el primer semestre del servicio.

Directiva para contratos menores en el Organismo Especializado
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El pago se realizara con abono en la cuenta “Cdadigo de Cuenta Interbancaria” (CClI)
del contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias calendario posteriores a la
emision de la conformidad del servicio respectivay presentacion del comprobante de

pago.

11- RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (La recepcion conforme de la
prestacion por parte del OECE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y 144 de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN
ANOS, NO MENOR DE UN (1) ANO] UN afio(s) contado a partir de la conformidad
otorgada por el OECE.)

12- CLAUSULAS ESPECIALES

a) RESOLUCION CONTRACTUAL
El OECE puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

- Por acumulacion del monto méximo de la penalidad por mora y/o por otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

- Por mutuo acuerdo entre las partes, de forma parcial o total, previa opinion del
area usuaria y/o area técnica estratégica, en los casos de contrataciones de
servicios técnicos, profesionales y/o especializados realizados por personas
naturales, bajo locacién de servicios.

- Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

- Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

- Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite
la continuacién del contrato.

- Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

- Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

- Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564,
Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizaciéon de la Orden, el Contratista
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacion o cualquier servidor
de OECE

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
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publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar gue no se practiquen los actos previamente
sefalados. Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con OECE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite,
durante la ejecucién contractual, otorga al OECE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato.

Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o
de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
conocimiento a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/)

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual
se establece en su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra
disponible en el portal web del OECE:

https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%Blas/1861-politica-del-
sistemaintegrado-de-gestion-del-oece

c) CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Elcontratista se obliga a mantener absoluta reserva y confidencialidad sobre
toda la informacioén, datos, procedimientos y archivos (fisicos o digitales) a
los que tenga acceso con motivo de la prestacion.

2. Proteccién de Datos Biométricos:

En cumplimiento de la Ley N° 29733, el contratista garantiza que el
tratamiento de datos biométricos (huellas y rostros) es exclusivo para los
fines del servicio. Esta prohibida la extraccion, descarga, copia o uso de
dicha base de datos para fines distintos.

Directiva para contratos menores en el Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes — OECE Version 1


https://denuncias.servicios.gob.pe/
https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistemaintegrado-de-gestion-del-oece
https://www.gob.pe/institucion/oece/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistemaintegrado-de-gestion-del-oece

3. La vulneracion de la seguridad de la informacion seré causal de resolucion
inmediata del contrato, sin perjuicio de las acciones civiles y penales
correspondientes. La obligacién de confidencialidad es permanente, incluso
tras la culminacion del contrato.

d) CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

e) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacion
privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y
demas actividades derivadas de la ejecucion del servicio contratado. En tal
sentido, no puede revelar por ningiin medio, ya sea oral, escrito o de cualquier
otra forma, hechos, datos, procedimientos, documentacién o informacién de
acceso restringido (confidencial), obtenidos a partir del inicio de la prestacion del
servicio, debiendo preservar su caracter confidencial de manera permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestion de la Calidad ISO 9001, Gestién de Seguridad de la Informacion ISO/IEC
27001 y Gestion Antisoborno 1ISO 37001 del OECE, las Politicas de Seguridad
de la Informacion del OECE, y demas normas y Leyes correspondientes a
seguridad de la informacién, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OECE queda facultado a iniciar las acciones judiciales o
Firmado digitalmente por CERF extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados.

SORIANO Christopher Hernan FAU

20419026809 sof La obligacion de confidencialidad permanecera vigente mientras la informacion

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 14.07.2026 16:24:14 -05:00 conserve su caracter confidencial.

f)  SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion del contrato, orden
de compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez,
son resueltos mediante conciliacion.

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DEL AREA USUARIA / AREA TECNICA
ESTRATEGICA

Firmado digitalmente por WONG
VELARDE Carlos Ricardo FAU
20419026809 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.07.2026 08:29:49 -05:00

CARLOS RICARDO WONG VELARDE
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO 1
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Tables requeridas por el Sistema de Control de Asistencia con el que cuenta el OECE.

MARCACION

NOMBRE DE
COLUMNA

Usuario
Dispositivo
Marcacion
fechaMarcacion
Fecha
HoraMarcacion
status
nrotarjeta

TIPO DE
DATO

int

int

int
datetime
datetime
char(5)
int
char(10)

USUARIO

NOMBRE DE
COLUMNA

Usuario
Apellidos
Nombres
DNI
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TIPO DE
DATO

int

varchar(50)
varchar(50)
varchar(20)

Versién 1



		2026-07-14T17:41:39-0500
	NAVARRO KAUFMANN Juan Guillermo Enrique FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2026-07-14T18:23:11-0500
	VASQUEZ CASTILLO Arquimedes Alejandro FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2026-07-14T19:24:14-0500
	CERF SORIANO Christopher Hernan FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2026-07-15T08:29:49-0500
	WONG VELARDE Carlos Ricardo FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento




