ANEXO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE RESGUARDO Y CUSTODIA DE LA
INFRAESTRUCTURA Y BIENES II.

Area Usuaria: (obligatoric) Gerencia Regional de Infraestructura — GRI

Organo ylo Unidad Orgénica

(obligatorio) Sub Gerencia de Obras (SGO)

Obiativo del PEI OEl.01 PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL CON ATENCION
! MULTISECTORIAL EN LA POBLACION VULNERABIE

AO1 00094200347 2167755 - MEJCRAMIENTO Y AMPLIACION DEL SIST
DE AGUA Y DESAGUE PORTALES COSMOS LAS LOMAS NONIS
Actividad del POI SINCHI ROCA Y PUERTO NUEVO || MALEC SANCHEZ CERRO LA
MOLINA JR NARANJOC PROLONG PORTALES HUASCAR Y
ORQUIDEAS-SAN ALEJANDRO, DISTRITO DE IRAZOLA - PADRE
ABAD - UCAYALI

Estructura Funcional Programatica; 0014 0082 2167755 4000183
Producto/Meta: 4000183/0014
Fuente de Financiamiento: RD FONCOR

Informacién Presupuestaria
(obligatorio)

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Reglamento de la Ley N* 32088, Ley
Marco Legal General de Contrataciones Plblicas

Decreto Supremo N° 001-2026-EF, Modificacion del Reglamento de |a Lay
N 32069, Ley General de Contrataciohes Publicas.

Denominacién de la SERVICIO DE RESGUARDO Y CUSTODIA DE LA INFRAESTRUCTURA
Contratacion {obligatorio) Y BIENES I
I FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene por finalidad publica salvaguardar, resguardar y garantizar la
integridad fisica, seguridad y conservacian de la infrasstructura, ambientes, asi como ds los bienes
muebles e inmuebles patrimoniales de la Entidad

I OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La presente tiene por objeto la Contralacidn de una persona natural para el SERVICIO DE
RESGUARDO Y CUSTQDIA DE LA INFRAESTRUCTURA Y BIENES I, qua brinde el Serviclo de
vigilancia, resguardo y custodia de la infrasstructura, instataciones y bienes muebles e inmuebles
de ia Entidad, con ia finalidad de prevenir, disuadir y mitigar cualquier riesgo, siniestro o acto ilicito
que atente contra el patrimonio institucional y la seguridad de log usuarios, personal y visitantes.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

JTEM | CANTIDAD [ UM DESCRIPGION DEL SERVICIO

Contratacién de un prestador de SERVICIO DE RESGLARDO Y
CUSTODIA DE LA INFRAESTRUCTURA Y BIENES li, EN EL MARCO
DE LA QUINTA ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA
CUSTODIA, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
CONTINGENCIA, PARA EL PROYECTO: “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE PORTALES
COSMOS LAS LOMAS NONIS SINCHI ROCA ¥ PUERTO NUEVO 1
MALEC SANCHEZ CERROQ LA MQGLINA JR NARANJO PROLONG.
PORTALES HUSCAR Y ORQUIDEAS - SAN ALEJANDRQ, CON CUI
N° 2187765

1 1 SERV

3.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
El serviclo comprende la asistencia técnica especializada en el marco de contrataciones
menores a 8 UIT, desarrollando las siguientes actividades:

3.1.1. Vigilar los ambientes de la Planta de Contingencia donde tenemos 04 tanques de
almacenamiento de agua cruda, con capacidad de 25 m3 cfu, 04 tangues de
almacenamiento de egua trateda de 25 m3 cfu, 02 filtros de cuarzo con capacidad de
18m3, 02 filtros de carbdn activado de 18m3 de capacidad. Tableros de mando, 03
elactrobombas centrifuga; Filtre Shelco, Filtro de 5 micras.

3.1.2. Controlar el ingreso y salida de toda persona ajena & la planta, selicitando idemtificacion
y varificando que cuenten con la autorizacion correspondients.

3.1.3. Registrar las placas, conducter y motivo de Ingreso de camiones (especialmente los gue
transportan insumos quimicos) y vehicules particulares,

3.1.4. Realizar recorrides constantes por el perimetro fisico, cercas, portones y puntos ciegoes
para detectar intrusiones, dafios en la infraestructura o Intentos de sabotaje.
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3.1.5. Efectuar el mantenimiento de rutina y preventivo de la infraestructura, supervision y
control de funcionamiento de equipos de apoyo de los sistemas de saneamiento del
proyecto.

3.1.6. Supervisar las camaras de seguridad, alarmas perimetrales y sistemas de deteccion de
movimiento desde |a caseta de control.

3.1.7. Asegurar que las zonas de almacenamiento de agua cruda y tratada permanezcan
completamente cerradas y sin alteraciones.

3.1.8. Prestar especial atencion a los almacenes de cloro, sulfato de aluminio u otros reactivos
quimicos utifizados para la potabilizacién, evitando robos o manipulacién no autorizada.

3.1.8. Informar de inmediato si se detecta la presencia de personas sospechosas cerca de las
fuentes de agua o si se observan objetos extrafios en las instalaciones.

3.1.10. Verificar que todo visitante o contratista que ingrese a las dreas operativas cuente con
su Equipo de Prateccién Personal (casco, botas, chaleco, etc.).

3.1.11. Reportar fallas evidentes como fugas masivas de agua, rupturas de tuberias,
cortocircuitos o amagos de incendio durante sus rondas.

3.1.12, Mantener el resguardo y controi estricto de las ilaves de acceso a areas restringidas
(laboratorios, salas de bombeo, tableros eléctricos).

3.1.13. En caso de intrusion, sabotaje o emergencia quimica (como una fuga de gas cloro),
activar los sistemas de alarma y coordinar con la gerencia de la planta.

3.1.14. Contactar de inmediato a las fuerzas del orden (Policia), bomberos o servicios médicos
segun sea necesario.

3.1.16. Redactar de forma detallada todos los acontecimientos, relevos, incidentes y
observaciones ocurridos durante el turno en la bitacora de seguridad.

3.1.16. Otras actividades vinculadas al sistema de vigilancia y seguridad Institucional,

3.1.17. Apoyar en la limpieza general de la Planta de Contingencia y otras areas,

3.2 ESTRUCTURA DEL INFORME:
I Antecedentes
Il. Datos Generales Del Servicio
. Evidencias De Actividades Realizadas Items 3.1. Segln Informe
V. Conclusiones
V. Recomendaciones
Vi, Paneles Fotograficos

v, REQUISITOS DEL PROVEEDOR
a) Experiencia del proveedor
» Experiencia general
- Experiencia 12 meses trabajando en sector publico y privado

e Experiencia especifica

- Experiencla 06 meses trabajando en sector publico y privado como Vigilante, Seguridad y/c

Resguardo y Custedia de Infraesiructura y Bienes, Agente de seguridad y/o serenazgo o similar
sin arma.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor se acreditara, mediante copia simple de: (i) contratos u drdenes de servicios, y
su respecliva conformidad o constancia de prestacidn; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de eslado de
cuenta, cualguier ofro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago’, o comprobantes de retencion electrénico emitido por SUNAT
por fa retencién del IGV. En caso el proveedor sustenie su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones reafizadas con privados®, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en
el numeral (ii) del presente pérrafo; no es posible que acredite su experiencia tnicamente con la presentacion
de contratos u drdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

Estos documentos daben sefialar los nombres y apellidos del proveedor; el cargo desempefiado indicando
difa, mes y afio de infcio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacidén que emite el documento; |
fecha de emisién y nombres y apeliidos de quien suscribe el documento.

~otMLll 2
3

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin especificar los dlas se
debe considerar el mes completo. Se considera aquelfa experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco afios anferiores a la fecha de la presentacidn de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada
paralelamente (trasfape), para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado.

' El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion fehaciente de la cancelaciéon. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el
término "cancelado” o "pagado”).

“ Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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b) Formacién académica

« Estudios de Primaria o secundaria completa.

Acreditacién:
Los estudios académicos de! personal clave se acreditardn con cualquisra de los siguientes documentos: (i}

conslancias o (i) cerificados o (i} cualquier olra documeniacion que, de manera fehacienle demuestre el
estudia del personal propuesto

¢) Capacitacién
No requiere.

d) Otros T
e RUC activo y habido.
e Estar inscrito en el registro nacional de proveedores (RNP),
= No estar inhabilitado para contratar con el estado.
« Contar con Cddigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta relacionada al nimero de RUC.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a) LUGAR: El lugar de la prestacién se desarrollara en la PLANTA DE CONTINGENCIA, DEL
PROYECTO: ‘MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE
PORTALES COSMOS LAS LOMAS NONIS SINCHI ROCA Y PUERTO NUEVO |l MALEC
SANCHEZ CERRO LA MOLINA JR NARANJO PROLONG. PORTALES HUSCAR Y ORQUIDEAS
- SAN ALEJANDRO, DISTRITO DE IRAZOLA — PADRE ABAD", CON CUI N® 2167755, se precisa
que la permanencia en el lugar de prestacion seré a solicitud del érea usuaria lo cual no genera
ningtn vinculo o desnaturalizacién de la misma dicha permanencia del que brinda el servicio seran
con 24 horas de anticipacion).

b) PLAZO: El plazo de ejecucién del servicio sera de ciento cuarenta y cinco (145) dias calendario,
contabilizado a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

VI. INFORME DE ACTIVIDADES

El locador debera presentar seis (08) informes de actividades durante la ejecucion del servicio, los
cuales deberan contener el detalle de las acciones realizadas en el marco de las actividades
establecidas en el numeral 3.1 de los presentes Términos de Referencia.

Los informes deberan ser presentados conforme al siguiente cronograma:

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME | de términos de referencia, hasta quince(15) dias calendarios, el cual empieza a

Un informe que contenga las aclividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME 1] de términos de referencia, hasta cuarenta (40) dias calendarios, el cual empieza a
regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME 1l de términos de referencia, hasta sesenta y cinco (65) dias calendarios, el cual
empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME [V de términos de referencia, hasta noventa (90) dias calendarios, el cual empieza a
regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio. |
Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME V de términos de referencia, hasta ciento quince (115) dias calendarios, el cual

empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.
Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME Vi de términos de referencia, hasta ciento cuarenta y cinco (145) dias calendarios, el

VIl.  LUGAR DE PRESTACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES

El informe de actividades debe ser presentado, en el Area Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia
Regional de Infraestructura — GRI. El horario para la recepcion fisica sera de Lunes a Viernes de

8:00 am hasta las 5:00pm, y para recepcion virtual de documentos sera de lunes a viernes hasta
las 23.59 horas.

Vill. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del Administrador de contrato y/o Coordinador de obra
de la Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infragstructura - GRI en un plazo que no
exceda de los siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

La conformidad se emite en un plazo maximo de slete (07) dias habiles computados desde el dia

[sa]
cual empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio, L;fr’-
82
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3%

cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, bajo responsabilidad del funcionario que debe
emitir la conformidad. La sola recepcion de servicio por la Entidad, no constituye la conformidad
del area usuaria.

IX.  FORMA DE PAGO
El pago por el presente servicio se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 67°
de la Ley, y se efectuara en Seis (06) Armadas, de acuerdo al siguiente detalle:
[ PAGO 1 AL 16.66% Luego de la conformidad del servicio del drea usuaria, presentacion del informe

de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO Il AL 16.66% Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe

"PAGO Il AL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacién del informe

de actividades del proveedor y comprobante de pago

de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO IV AL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe

de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO V AL 16.66% Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe

de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO VI AL 16.70% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe

_de actividades del proveedor y comprobante de pago

El pago del servicio se realizara con abono en la cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta
Interbancaria (CCl) del contratista, como maximo hasta los diez (10) dias habiles posteriores a la
emisién de la conformidad del servicio y presentacion del comprobante de pago.

PENALIDADES APLICABLES (obligatorio)

a) Penalidad por mora (obligatorio)
Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa
aplicable sobre la materia, conforme a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Xl

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (obligatorio)

El proveedor guardaréa, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto
de la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion
que produzca, la cual es de propiedad del Gobierno Regional de Ucayali. Queda prohibida la
utilizacién de la informacién proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacidn privilegiada que conociera en el
ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion,
no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos,
documentos e informacién de acceso restringido (confidencial) a la que tuviera acceso a partir del
inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de
la misma de manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo,
el Gobierno Regional de Ucayali estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o

extrajudiciales necesarias para resarcir el perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurar ._gp

mientras la informacion conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

XIl.

//\x

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS i \%

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado.:

por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO
PUBLICO). (obligatorio)

Son causales de resolucion del contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564,
Ley de prevencion y mitigacion de conflicto de intereses en el acceso y salida de personal de
servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5
de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.
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XIv.

COMPROMISO ANTICORRIPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber, directa ¢ indirectameante, ofrecido, negociade o efectuade pago o,
en general, enfregado beneficio o incentivo legal en relacién al servicio a prestarse, bien a
proporcionarse an linea con ello, se compromets a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo U objeto alguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta a cualguier miembro det Consejo Directivo, funcicnario
publico, empleado de confianza, servidor publico; asi como, a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas yfo valor en dinero o
referencial o valor esfimado, elaboracidn de documentcs del procedimiento de seleccion,
calificaciéon y evaluacién de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho
procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonable ¢ de buena fe
cualguier intentc de scborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con henestidad, probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupeldn,
directa o indirectamente, o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de
los drganos de administracién, epoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas, en virtud a lo establecido en 'a Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas, v su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XV,

RESOLUCION DEL CONTRATOQ

En el supuesto del literal ) del numeral 88.1 del articulc 68 de la Ley, El Gobiermno Regional de
Ucayali podra resolver de forma total yfo parcial las érdenes de compra u drdenss de sewicios o
contratos en 108 siguienies casos:

¥’ Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor. En este
caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace
imposible la continuidad de la ejecucidn de tas prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supueste distinto al caso fortuito
o fuerze mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

En este caso, la parte que resuelve debe justificar v acreditar que la situacion gue alega
hace imposible la continuidad de |a ejecucion ¢ de las prestaciones a su cargo, de manera
definitiva.

¥ Por Incumplimiento de la clausula anticorrupcidn y antisoborno. La resoluclén por
incumplimiento de esta clausula no impide el inicip de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora ¢ al monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacién a su cargo. En estos casos, 1a Direccidn de
Abastecimiento o la que haga sus veces, solo comunicara al contratista la resolucién de la
orden de compra, orden de servicio ¢ contrato por haberse alcanzado el monto maxime de
penalidad aplicable.

v Asimismo, se puede resolver el ¢ontrato por la presentacién de la informacién inexacta ¢
falsa de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en
8l acceso y salida de personal del sarvicio publice.

La parte perjudicada requiere a la ctra parie que ejecule la prestacién materia de incumplimiento,
bajo apsrcibimiento de resolver el contrato. El plazo para ef cumplimiento de la prestacion debe ser
razonable y no debe ser menor del 10% del plazo de ejecucién del contrato vigente o del entregable
materia de incumptimiento, segin corresponda, y en ningln caso puede superar el 16% del plazo
de ejecucion del contrato vigente ¢ del entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo
obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde gque
sea considerado como un dia complate. En los casos en que el plazo de ejecucién del conirato
vigente o del entregable materia de incumplimiento es mener a treinta dias, se otorga tres dias. En
caso el refrasc esté referido al componente de gjecucién de obras bajo sistemas de entrega de
solo construccidn o disefio y construccion la entidad contratante otorga un plazo de quince dias
siempre que el plazo de la gjecucién de |a obra supers ios 50 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya
llegado a completar el monte maximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva gue,
{a situacién da incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamienio que
emite el 4rea usuania. En estos casos, la Entidad notifica al contratista {a resolucién del contrato de
forma parcial o total, segun corresponda.

La resolucién puede ser de forma total o parcial, gdlo involucra a aquella parte del contrato afectada
por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del
resto de las obligaciones contractuales. La resolucién que se efectie precisa con claridad qué parte
del contratc queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende gue la resolucion es total.
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Procedimiento de resolucion de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucion del
contrato menor se notifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correc electronico a
la direccién electronica sefalada en el Formato N° 07 - Declaracion Jurada del Proveedor y se
acompafia del respectivo sustento de las razones que justifican la resolucion. La emision de la
resolucion de contrato sera responsabilidad del funcionario que cuente con las competencias o
delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa o a quien se le haya delegado la
funcion podra declarar la nulidad de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos
previstos en los literales a), b), d) y e) del articulo 71 de la Ley. El instrumento que dispone la
declaracion de nulidad del contrato determina, en caso corresponda, el inicio del deslinde de
responsabilidades.

XVI.

SOLUCION DE CONTROVERSIA (obligatorio)

Toda controversia que surja entre |las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucion,
eficacia o terminacién del contrato se resuelven mediante conciliacién, conforme al articulo 81 de
la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Ing./ Marlin CoOma—\iaiuvorte—Hira
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