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ANEXO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE OPERADOR PARA CONTROL DE
TURBIDEZ Y CLORACION DEL AGUA.

Area Usuaria: (obligatorio) Gerencia Regional de Infraestructura — GRI

Organo ylo Unidad Organica

(obligatorio) Sub Gerencia de Obras (SGO)

Objstivo del PEI OEI.01 PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL CON ATENCION
MULTISECTORIAL EN LA POBLACION VULNERABLE

AOI 00084200347 2167755 - MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SIST
DE AGUA Y DESAGUE PORTALES COSMOS LAS LOMAS NONIS
Actividad del POI SINCHI ROCA Y PUERTO NUEVO |l MALEC SANCHEZ CERRO LA
MOLINA JR NARANJO PROLONG PORTALES HUASCAR Y
ORQUIDEAS-SAN ALEJANDRO, DISTRITO DE IRAZOLA - PADRE
ABAD - UCAYALI

Estructura Funcional Programatica: 0014 0082 2167755 4000183
Producto/Meta: 4000183/0014
Fuente de Financiamiento: RD FONCOR

Informacién Presupuestaria
(obligatorio)

Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Reglamento de la Ley N° 320869, Ley
Marco Legal General de Contrataciones Publicas

Decreto Supremo N° 001-2026-EF, Modificacion del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Denominacién de la SERVICIO COMO OPERADOR PARA CONTROL DE TURBIDEZ Y
Contratacién (obligatorio) CLORACION DEL AGUA

L FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de la contratacion de un Operador para el Control de Turbidez y Cloracion del
Agua se centra en garantizar el derecho humano al acceso a agua potable y proteger la salud de
la poblacién.

Il OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La presente tiene por objetivo la Contratacion de una persona natural para el SERVICIO COMO
OPERADOR PARA CONTROL DE TURBIDEZ Y CLORACION DEL AGUA, Asegurar de manera
continua y eficiente los procesos de medicién de turbidez, dosificacion de cloro y desinfeccion del
agua, cumpliendo estrictamente con los estandares de calidad vigentes (limites maximos
permisibles) para garantizar un suministro de agua apta para el consumo y libre de contaminantes.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

iITEM | CANTIDAD | UM DESCRIPCION DEL SERVICIO

Contrataciéon de un prestador de SERVICIO COMO OPERADOR
PARA CONTROL DE TURBIDEZ Y CLORACION DEL AGUA, EN EL
MARCO DE LA QUINTA ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO
PARA CUSTODIA, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA
1 1 SERV DE CONTINGENCIA, PARA EL PROYECTO: “MEJORAMIENTO Y

AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE PORTALES
COSMOS LAS LOMAS NONIS SINCHI ROCA Y PUERTO NUEVO Il
MALEC SANCHEZ CERRO LA MOLINA JR NARANJO PROLONG.
PORTALES HUSCAR Y ORQUIDEAS -~ SAN ALEJANDRO, CON CUI
N°® 21677565

3.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
El servicio comprende la asistencia técnica especializada en el marco de contrataciones
menores a 8 UIT, desarrollando las siguientes actividades:

3.1.1. Realizar lecturas periédicas de la turbidez del agua cruda (ingreso) y del agua tratada
(salida) utilizando un turbidimetro (o nefelémetro).

3.1.2. Ajustar las dosis de coagulantes y floculantes (como el sulfato de aluminio) en la etapa
de pretratamiento segln los niveles de turbidez detectados, especiaimente en épocas
de lluvia.

3.1.3. Supervisar el estado de los filtros de arena o carbén activado y programar los lavados de
filtro cuando la turbidez a la salida comience a elevarse o aumente la pérdida de carga.

3.1.4. Calcular y aplicar la cantidad exacta de cloro (gas, liquido o hipoclorito de calcio/sodio)
necesaria para eliminar patégenos y microorganismos.
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3.2 ESTRUCTURA DEL INFORME:

3.1.5. Menitorear constantemente los niveles de cloro libre residual en la salida de la planta y
en puntos estratégicos de la red de distribucién para asegurar que se mantenga dentro
de los limites normativos (generalmente entre 0.5 mg/L y 1.5 mg/L).

3.1.6. Asegurar que el agua mantenga el tiempo de contacto minimo requerido con el cloro en
los tanques de almacenamiento antes de su distribucion.

3.1.7. Calibrar e inspeccionar diariamente log equipos de medicion (turbidimetros, colorimetros,
medidores de pH).

3.1.8. Preparar los reactivos quimicos y las soluciones madre respetando las concentraciones
y las normas de seguridad e higiene industrial.

3.1.9. Registrar de manera obligatoria y sistematica todas las lecturas de turbidez, pH, caudal y
cloro residual en los formatos correspondientes.

3.1.10. Monitorear el stock de insumos quimicos (cloro, polimeros, reactivos de laboratorio) y
reportar con anticipacion la necesidad de reabastecimiento.

3.1.11. Manipular los insumos quimicos utilizando estrictamente el Equipo de Proteccion
Personal (EPP) adecuado (mascaras para gases, guantes, gafas de seguridad) y activar
los protocolos de emergencia ante cualquier fuga o derrame.

3.1.12. Apoyar en la limpieza general de la Planta de Contingencia y olras areas.

Antecedentes
Datos Generales Del Servicio
Evidencias De Actividades Realizadas Items 3.1. Segun Informe

V. Conclusiones
V. Recomendaciones
Vi, Paneles Fotograficos
IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR s i St S

a) Experiencia del proveedor

= Experiencia general

- Experiencia 12 meses trabajando en sector piblico y privado

s Experiencia espacifica

- Experiencia 06 meses trabajando en sector publico y privado como Operario de planta
y/o ayudante de Planta y/o Operador para control de Turbidez y Cloracion de Agua y/o
operario de maquinas en general.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor se acreditara, mediante copia simple de: (i) contratos u érdenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualqufer ofro documanto emitido por entidad del sistema financiero que acredite ef abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago’, o comprobantes de retencion electrdnico emitido por SUNAT
por la retencion del IGV. En caso el proveedor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados?, para acreditaria debe presentar de forma obligatoria lo indicado en
ol numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acradite su experiencia tnicamente con la presentacion
de conlratos u 6rdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

Eslos documentos deben sefialar los nombres y apellidos del proveedor; el carge desempeiiado indicando el
dfa, mes y afio de inicio y culminacion; el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

4O
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En caso los documentos que acreditan la experiencia eslablezoan esta en meses sin especificar los dias se /.5;"*‘" N ":‘}\
debe considerar el mes completo. Se considera aguella experiencia que no tenga una antigliedad mayor :aa@ fa'-?:'.
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. De presentarse experiencia éjecutadds = Y EB E
paralelamente (lraslape), para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. ‘;j‘” ¢ %
= N

b) Formacién académica

Estudios de Primaria completa y/o Secundaria Completa y/o Estudios Técnicos y/o Estudios
Superiores.

Acredltacién:

Los estudios académicos del personal clave se acreditaran con cualquiera de los siguientes documentos: (1)
constancias o (i) certificados o (i) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre el
estudio del personal propuesto

! El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditaciéon fehaciente de Ja cancelacion. Es vdlido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el
t&rmino “cancelado” o "pagado’),

% 8e entiende “privados” como aguellos que no son entidades contratantes.
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c) Capacitacion
No requiere.

d) Otros
¢ RUC activo y habido.
e Estar inscrito en el registro nacional de proveedores (RNP).
s No estar inhabilitado para contratar con el estado,
e Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta relacionada al namero de RUC.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a) LUGAR: El lugar de la prestacion se desarrollara en la PLANTA DE CONTINGENCIA, DEL
PROYECTO: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE
PORTALES COSMOS LAS LOMAS NONIS SINCHI ROCA Y PUERTO NUEVO Il MALEC
SANCHEZ CERRO LA MOLINA JR NARANJQ PROLONG. PORTALES HUSCAR Y ORQUIDEAS
— SAN ALEJANDRO, DISTRITO DE IRAZOLA — PADRE ABAD", CON CUI N° 2167755, se precisa
que la permanencia en el lugar de prestacion seré a solicitud del area usuaria lo cual no genera
ningtin vinculo o desnaturalizacién de la misma dicha permanencia del que brinda el servicio seran
con 24 horas de anticipacién).

b) PLAZO: El plazo de ejecucion del servicio sera de ciento cuarenta y cinco (145) dias calendario,
contabilizado a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

VI,  INFORME DE ACTIVIDADES

El locador deberé presentar seis (06) informes de aclividades durante la ejecucion del servicio, los
cuales deberan contener el detalle de las acciones realizadas en ei marco de las actividades
establecidas en el numeral 3.1 de los presentes Términos de Referencia.

Los informes deberan ser presentados conforme al siguiente cronograma;

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME | de términos de referencia, hasta quince (15) dias calendarios, el cual empieza a
reqir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME Il de términos de referencia, hasta cuarenta (40) dias calendarios, el cual empieza a
regir a parlir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME I de términos de referencia, hasta sesenta y cinco (65) dias calendarios, el cual
empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME IV de términos de referencia, hasta noventa (90) dias calendarios, el cual empieza a
regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME V de términos de referencia, hasta ciento quince (115) dias calendarios, el cual
empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del numeral 3.1
INFORME VI de términos de referencia, hasta ciento cuarenta y cinco (145) dias calendarios, el
cual empieza a regir a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Vil. LUGAR DE PRESTACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES

El informe de actividades debe ser presentado, en el Area Sub-Gerencia de Qbras de la Gerencia
Regional de Infraestructura — GRI. El horario para la recepcion fisica sera de Lunes a Viernes de

8:00 am hasta las 5:00pm, y para recepcion viriual de documentos serd de lunes a viernes hasla &

las 23.59 horas. (:*

Vill. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del Administrador de contrato y/o Coordinador de obra
de la Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GRI en un plazo que no
exceda de los siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias habiles computados desde el dia
siguiente de recibido el informe, saivo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar ei
cumplimiento de la obligacian, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, bajo responsabilidad del funcionario que debe
emilir la conformidad. La sola recepcidn de servicio por la Entidad, no constituye la conformidad
del &rea usuaria.

IX. FORMA DE PAGO

El pago por el presente servicio se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 67°
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PAGO | AL 16.66% Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe
de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO I AL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe
de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO Il AL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe
de aclividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO IV AL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe
de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO VAL 16.66% | Luego de la conformidad del servicio del 4rea usuaria, presentacién del informe |
de actividades del proveedor y comprobante de pago

PAGO VI AL 16.70% | Luego de la conformidad del servicio del area usuaria, presentacion del informe
de actividades del proveedor y comprobante de pago

El pago del servicio se realizard con abono en la cuenta vinculada al Coédigo de Cuenta
Interbancaria (CCl) del contratista, como maximo hasta los diez (10) dias habiles posteriores a la
emision de la conformidad del servicio y presentacion del comprobante de pago.

A. PENALIDADES APLICABLES (obligatorio)

a) Penalidad por mora (obligatorio)
Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa
aplicable sobre la materia, conforme a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Xl CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (obligatorio)

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto
de la informacion a la que acceda para |a realizacién de sus actividades, asi como de la informacién
que produzca, la cual es de propiedad del Gobierno Regional de Ucayali. Queda prohibida la
utilizacion de la Informacién proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacién privilegiada que conociera en el
ejercicio de sus funciones, tareas y demaés actividades como parte de la ejecucion de la prestacion,
no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos,
documentos e informacién de acceso restringido (confidencial) a la que tuviera acceso a partir del
inicio de las prestaciones relacionadas con el referido serviclo, manteniendo la confidencialidad de
la misma de manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo,
el Gobierno Regional de Ucayali estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcir el perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara
mientras la informacidn conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

Xil. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Xlll, CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO
PUBLICO). (obligatorio)

I T e

Son causales de resoluciéon del contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564,
Ley de prevencidon y mitigacion de conflicto de intereses en el acceso y salida de personal de
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5
de dicha Ley, se aplicard la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.

XIV. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o,
en general, entregado beneficio o incentivo lega!l en relacion al servicio a prestarse, bien a
proporcionarse en linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionario
publico, empleado de confianza, servidor pablico; asi como, a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor en dinero o
referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion,
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calificacién y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contralos derivados de dicho
procedimiento,

El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonable o de buena fe
cualquier intento de sobarno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se abliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcién,
directa o indirectamente, o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de
los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XV.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Ucayali podra resolver de forma total y/o parcial las érdenes de compra u ¢rdenes de servicios 0
coniratos en los siguientes casos:

v Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor. En este
caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace
imposible la continuidad de la ejecucion de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v" Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

En este caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega
hace imposible la continuidad de la ejecucion o de las prestaciones a su cargo, de manera
definitiva,

v" Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno. La resolucién por
incumplimiento de esta clausula no impide el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo. En estos casos, la Direccion de
Abastecimiento o la que haga sus veces, solo comunicara al contratista la resolucion de la
orden de compra, orden de servicio o contrato por haberse alcanzado el monto maximo de
penalidad aplicable. ;

v’ Asimismo, se puede resolver el contrato por la presentacién de la informacion inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento,
bajo apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacion debe ser
razonable y no debe ser menor del 10% del plazo de ejecucion del contrato vigente o del entregable
materia de incumplimiento, segtin corresponda, y en ninguin caso puede superar el 15% del plazo
de ejecucion del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo
obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que
sea considerado como un dia completo. En los casos en que el plazo de ejecucion del contrato
vigente o del entregable materia de incumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres dias. En
caso el retraso esté referido al componente de ejecucién de obras bajo sistemas de entrega de
solo construccién o disefio y construccion la entidad contratante otorga un plazo de quince dias
siempre que el plazo de la ejecucion de la obra supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya
llegado a completar el monto maximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que,

la situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamiento que
emite el area usuaria. En estos casos, la Entidad notifica al contratista la resolucion del contrato d
forma parcial o total, segtin corresponda.

La resolucidn puede ser de forma total o parcial, sélo involucra a aquella parte del contrato afectada
por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del
resto de las obligaciones contractuales. La resolucién que se efectiie precisa con claridad que parte
del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la resolucién es total,

Procedimiento de resolucion de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucion del
contrato menor se notifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electrénico a
la direccion electronica sefalada en el Formato N° 07 - Declaracion Jurada del Proveedor y se
acompaia del respectivo sustento de las razones que justifican la resolucion. La emision de la
resolucion de contrato seréa responsabilidad del funcionario que cuente con las competencias o
delegaciones respectivas.
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La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa o a quien se le haya delegado la
funcion podra declarar la nulidad de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos
previstos en los literales a), b), d) y e) del articulo 71 de la Ley. El instrumento que dispone la
declaracion de nulidad del contrato determina, en caso corresponda, el inicio del deslinde de
responsabilidades.

XVI.

SOLUCION DE CONTROVERSIA (obligatorio)

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucion,
eficacia o terminacién del contrato se resuelven mediante conciliacién, conforme al articulo 81 de
la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Puiblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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