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REQUERIMIENTO (Servicios)

1.1 FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A. — EPS
EMAPAT S.A. requiere contratar los servicios de un (01) profesional que brinde asistencia
técnica especializada a la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e Innovacion
para la elaboracién del Mapa de Procesos Institucional (MAPRO), instrumento de gestion
que permitira fortalecer la gestion por procesos, mejorar la eficiencia institucional, servir de
base para la mejora continua y facilitar la implementacién de los instrumentos de gestion

institucional.

1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratar los servicios de una persona natural especializada en gestién por
procesos, planeamiento institucional y modernizacién de la gestion publica para desarrollar,
conjuntamente con la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e Innovacién, la
elaboracion del Mapa de Procesos de la EPS EMAPAT S.A.

1.3  CONDICIONES DE CONTRATACION
a. Modalidad de pago

El contrato se rige por la modalidad de suma alzada, de conformidad con el articulo
130 del Reglamento.

b. Sistema de entrega
No aplica

c. Plazo de prestacion del servicio

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en (TRES MESES ),
en concordancia con lo establecido en la estrategia de contratacion.

d. Lugar de prestacion del servicio

Las actividades se desarrollaran en las instalaciones de la Oficina de Planes,
Sistema de Gestién Integrado e Innovacion de la EPS EMAPAT S.A., asi como en
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las diferentes dependencias de la empresa donde resulte necesario efectuar el
levantamiento de informacion.

e. Recepciony Conformidad

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. la
conformidad sera otorgada por la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e
Innovacién, en el plazo maximo de 7 dias computados desde el dia siguiente de producida

la recepcion.

La recepcién conforme de la prestacion por parte de la EPS EMAPAT S.A. no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.

e. Adelantos

No aplica

g. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la gjecucion de las prestaciones

objeto del contrato, la EPS EMAPAT S.A., le aplica automaticamente una penalidad

por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo

120 del Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las

prestaciones objeto del contrato, la EPS EMAPAT S.A. le aplica automaticamente

una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto

Penalidad Diaria =

F x plazo

Donde: F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
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En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la EPS
EMAPAT S.A. no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

h. Subcontratacion

No aplica

i. Formulas de reajustes

No aplica

J- Solucién de controversias contractuales

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion.

k. Anticorrupciony Antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de Ia
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion 324/
y/o cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A,, con la finalidad de obtener alguna;
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas:,
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la EPS
EMAPAT S.A.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participaciones tas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
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representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

. Marco Legal

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que
emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable, asi
como directivas internas en materia de Contrataciones Publicas y Cédigo Civil.

1.4 TERMINOS DE REFERENCIA

1.4.1 PERFIL.

REQUISITOS MINIMOS DETALLE

eExperiencia General:

03 afios en Entidades Publicas o Privadas.
eExperiencia Especifica:

01 afios en 2 de por lo menos lo siguientes:

e Gestion por procesos.
Modernizacién del Estado.
Planeamiento Estratégico.
Sistemas Integrados de Gestién.
Elaboracién de instrumentos de gestion.
Mapa de Procesos.
Gestion de Calidad.
o Consultoria en entidades publicas.

Deseable experiencia en EPS de saneamiento o
entidades publicas.

Experiencia Laboral

®e o o o o o

Trabajo en equipo.
Comunicacioén efectiva.
Liderazgo.

Organizacion.
Capacidad analitica.
Redaccién técnica.
Orientacién a resultados.

Competencias
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Profesional titulado en:

e Ingenieria Industrial

e Administracion

e Ingenieria Agro-Industrial
Economia

Ingenieria Empresarial
Ingenieria Comercial

o carreras afines.

Deseable colegiado y habilitado.

Formacion  Académica,
grado académico y/o nivel
de estudios

Conocimiento de:
e Gestion por procesos.
Planeamiento institucional.
CEPLAN.
Decreto Legislativo 1280.
Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado.
Gestién documental.
¢ Microsoft Office.

Conocimientos para el
puesto y/o cargo.

e Contar con Registro Nacional de Proveedores

(RNP).
e Contar con Registro Unico de Contribuyente
Otros (RUC) activo y habido.
e No tener impedimento de contratar con el
Estado.

1.4.2 PLAZO DE EJECUCION.
El servicio se realizara del 90 dia calendarios.

El lugar de prestaciéon se realizara en las instalaciones la Oficina de Planes,
Sistema de Gestion Integrado e Innovacion, en las instalaciones de las plantas,
otras oficinas y gerencias de la empresa.

1.4.3 ENTREGABLES

Al término de cada periodo se presentara un informe de las actividades realizadas
Y en caso que no se cuente con procedimientos de seleccion consentidos debera
ser comunicado, hasta la espera que estos mismo se consientan, asi mismo
debera desarrollar las otras actividades descritas, de acuerdo al siguiente detalle:

El procedimiento de fiscalizacion consta de dos etapas; en la primera etapa se
revisa expediente por expediente de manera individual, hasta culminar los
procesos materia de verificacién; y en una segunda etapa se elabora el informe
con resultados producto de la verificacion de todos los expedientes.
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Primer entregable:
* Planeamiento, levantamiento y analisis de la informacién (Informe)

Segundo entregable:
* Disefio del Mapa de Procesos preliminar (Informe MAPRO preliminar)

Tercer entregable:
* Validacién y consolidacion (Informe)

1.4.4 FORMA DE PAGO

De acuerdo a la naturaleza del servicio, el pago se realizara en tres entregables a
la presentacion del documento y antecedentes, conformidad de servicio y
presentacion del comprobante de pago, de acuerdo al siguiente detalle:

Primer pago: S/ 4,000.00 soles_a la presentacion del primer entregable, previa
conformidad de la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e Innovacién.
Mes de agosto.

Segundo pago: S/ 4,000.00 soles a la presentacion del segundo entregable, previa
conformidad de la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e Innovacion
Mes de setiembre.

Tercer pago: S/ 4,000.00 soles a la presentacién del tercer entregable, previa
conformidad de la Oficina de Planes, Sistema de Gestién Integrado e Innovacién.
Mes de octubre.

1.4.5 CONFIDENCIALIDAD

Bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacion a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la
informacién que produzca, la cual es de propiedad de la EPS EMAPAT S.A. Queda
prohibida la utilizacién de la informacion proporcionada para un fin distinto al

contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio. 7\ 4 3




