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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Orgéanica 1 Gerencia Administrativa de Amazonas

Actividad del POI / Accién estratégica PEl : AEI.03: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Denominacion de la contratacién : Servicio temporal de limpieza para las dependencias del Ministerio Publico - Distrito Fiscal de

Amazonas, durante el periodo estrictamente indispensable hasta el inicio efectivo del contrato
derivado del procedimiento de seleccion CP SER-SM-1-2026-MP-FN-UEDFAMAZ-1.

CLAUSULAS

ANTECEDENTES

« El Contrato N° 002-2026-MP-GA-AMAZONAS por el servicio de limpieza y saneamiento ambiental para las dependencias
del Distrito Fiscal de Amazonas, culminé el 20 de julio de 2026.

« En el procedimiento de seleccién CP-SER-SM-1-2026-MP-FN-UEDFAMAZ-1 se otorg6 la Buena Pro el 10 de julio de
2026. En un escenario sin recurso de apelacion y sin observaciones durante el perfeccionamiento, el nuevo contrato
podria perfeccionarse como méaximo el 14 de agosto de 2026.

« El presente requerimiento atiende exclusivamente una necesidad temporal y residual. No sustituye el procedimiento de
seleccion convocado ni genera continuidad automatica después del inicio del contrato principal.

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la higiene y condiciones de salubridad para el publico usuario, personal fiscal, administrativo, que concurre a las
dependencias del Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Amazonas, asi como mantener la infraestructura, oficinas, equipos
electrénicos, muebles y enseres en éptimas condiciones de limpieza.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

Contratar a una empresa (persona natural o juridica) que preste el servicio de limpieza temporal en las 24 Sedes Fiscales del
Ministerio Publico ¢, Distrito Fiscal de Amazonas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Garantizar el servicio de limpieza temporal para todos los locales del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Amazonas.

« Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza la infraestructura, ambientes, mobiliario y bienes con que cuenta la
Entidad.

« Contar con ambientes confortables y limpios, adecuados para la atencion del publico usuario que concurre a las
dependencias del Distrito Fiscal de Amazonas.
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ALCANCE DEL SERVICIO

DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La prestacion del servicio temporal de limpieza se realizara en los 24 locales del Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Amazonas,
sujetandose al estricto cumplimiento del turno y horario pactado; tal y como se detalla en el Anexo N° 01.

El Contratista ejecutara el servicio sujetandose al contrato, Términos de Referencia y/o bases integradas y oferta
técnico/econémica aceptada por la Entidad.

ACTIVIDADES
« La frecuencia en la ejecucién del servicio se realizara de acuerdo con lo estipulado en el cuadro siguiente:
Actividades Diarias:
« Limpieza y desinfeccion de pisos y todos los ambientes de las dependencias.
« Barrido, trapeado, encerado, lustrado de todos los ambientes.
« Traslado de basura y/o residuos soélidos de todos los ambientes al lugar indicado de acopio.
« Limpieza de tapizones, escaleras, corredores, vidrios, pasamanos, mamparas y rampas.
« Limpiezay desinfeccion de los servicios higiénicos.
¢ Limpieza de muebles y enseres.
Actividades Semanales:
¢ Encerado de muebles y enseres.

« Limpieza general de paredes, puertas, cielos rasos, ventanas en interiores y exteriores, terrazas y/o azoteas, veredas y
balcones.

Si durante la prestacion del servicio, se traslada, retira, arriman muebles, enseres y/o equipos, éstos deben ser regresados a su
ubicacién inicial, es decir, deben ordenarse conservando la seguridad, comodidad y la buena imagen de la institucién, una vez
concluida la actividad.

SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA

Los materiales e insumos de limpieza seran proporcionados por Unica vez por el Contratista en las cantidades que se detalla en
el cuadro ANEXO N° 02, debiendo ser entregados en el menor tiempo posible al inicio de la ejecucién del servicio

Recepciodn:

La recepcion de los materiales e insumos de limpieza estard a cargo Unicamente por el personal responsable, designado por la
Entidad, en cada Sede Fiscal, si en caso no se encuentre en la sede, el encargado de la recepcién se realizard por el
responsable designado por la Gerencia Administrativa.

Se acreditara la entrega de los materiales e insumos de limpieza mediante las guias de remisién debidamente firmadas por el
personal encargado y supervisor de LA ENTIDAD y LA CONTRATISTA.

Los materiales entregados deberan estar de acuerdo con las cantidades como se detalla en el ANEXO N° 2 y con las
caracteristicas concordantes en la oferta presentada por el contratista, las mismas que deben ser descritas en las guias de
remisién al momento de la entrega.

Prohibicion

Entregar y/o encargar los materiales e insumos de limpieza a personal no autorizado por la Entidad (por ejemplo, al personal de
seguridad y vigilancia, operarias del servicio de limpieza, entre otros).

Entregar materiales e insumos de limpieza que se encuentren en estado defectuoso, abollados, vencidos, rotos, etc.

Entregar materiales e insumos de limpieza que no concuerden con las caracteristicas ofertadas por el contratista, bajo aplicacion
de penalidad.

La recepcion estard a cargo exclusivamente del personal designado por la entidad y/o el coordinador central del Servicio del
Distrito Fiscal.
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RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD

« El Coordinador designado y/o supervisor de cada sede, verificara la asistencia del(los) operario(s), responsables de la
ejecucion de la prestacion del servicio, de encontrar ausencia, comunicara al coordinador central de la entidad.

« Verificar que EL CONTRATISTA haya dotado de la indumentaria, implementos y equipos de proteccion personal a al(los)
operario(s) y SUPERVISOR designados a un determinado local o dependencia.

* Realizar las inspecciones y/o visitas de verificacion en cualquier local y en cualquier momento, a fin de verificar el
correcto y eficiente cumplimiento de los lineamientos establecidos en el presente documento.

« Los informes de supervision del servicio de las sedes, deberan ser remitidos a la Gerencia Administrativa del Distrito
Fiscal de Amazonas, como maximo dentro de los tres (03) dias habiles de culminado la prestacion del servicio.

« El coordinador Central del servicio, procesa y consolida los informes de ejecucion del servicio de las sedes fiscales,
elaborando el informe general de ejecucion de servicio, debiendo contener toda la documentacion y hechos suscitados
en el periodo; para ser remitido a la Gerencia Administrativa para la emision de la conformidad y tramite de pago
correspondiente.
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RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El Contratista debera designar a un Coordinador responsable de la correcta ejecucion del servicio.

Para coordinaciones y/o notificacién de documentos, el contratista debera contar con un centro de operaciones ubicado
en la ciudad de Chachapoyas, en el cual prestara sus servicios el SUPERVISOR en forma exclusiva para la entidad; el
mismo que se debera precisar para la suscripcion del contrato, mediante declaracion jurada.

Control de asistencia de los operarios de limpieza.

La gestion de personal es de exclusiva responsabilidad del contratista, por la cual se encuentra obligada a realizar las
acciones pertinentes, con la finalidad de brindar un servicio efectivo, sin la mediacién de personal de la entidad.

Dar cumplimiento estricto a lo establecido en el Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

Velar por el adecuado cumplimiento de la prestacion, y en el caso se requiera desarrollar alguna actividad que no se
encontrase detallada en el presente documento pero que ponga en riesgo la limpieza en las dependencias, debe realizar
las actividades necesarias para mitigarlo.

Cubrir ininterrumpidamente los puestos, todos los dias de trabajo. Los horarios establecidos se ajustaran a las
necesidades de LA ENTIDAD.

Cualquier accidente, dafio fisico, invalidez, mutilacién o muerte de algin operario ocasionado durante la ejecucién de la
prestacion y/o dafios a terceros, como resultado de la transgresion de algun protocolo o lineamientos establecidos en el
presente documento, sera de entera responsabilidad del contratista.

Instruir al(los) operario(s) a su cargo sobre el uso adecuado de productos, materiales y equipos de acuerdo con su
naturaleza; cualquier dafio causado a partir de la omision de ésta, es de entera responsabilidad del contratista.

Tener operarios de reemplazo (retén) para garantizar la cobertura de los puestos en casos de inasistencia, quienes
deberan de presentarse portando una carta de comunicacién emitida por el contratista, entregando la misma al agente de
vigilancia de turno, siempre y cuando que el reemplazo suceda fuera del horario de atencion en oficina.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar la limpieza con la adecuada manipulacion de desechos y residuos solidos,
evitando contaminacion o dafios en la salud del operario que labora en cada dependencia, esto abarca la evacuacion de
los desechos o residuos sélidos, producto de las operaciones de limpieza o donde lo indique la Gerencia Administrativa,
para luego ser recogido por el carro recolector.

En caso de pérdida, dafio o perjuicios, robo o hurto de bienes institucionales, en que el personal del contratista incurriera
en probable negligencia o falta o acciéon que contribuyera a los mencionados hechos, EL CONTRATISTA asumira la
reposicién del bien o bienes de similares caracteristicas, para lo cual EL CONTRATISTA activara de manera automatica
la poliza de deshonestidad.

En caso de incumplimiento de activacién de la poliza de deshonestidad por parte del CONTRATISTA en beneficio de LA
ENTIDAD, EL MINISTERIO PUBLICO queda autorizada por EL CONTRATISTA a efectuar el descuento de la deuda por
la reposicion del bien de forma directa, de la retribucién econémica mensual por la ejecucién del servicio que estuviese
pendiente de pago al Contratista o de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio de interponer las
acciones legales y/o administrativas a que hubiere lugar. Este procedimiento se llevara a cabo de manera independiente
y sin perjuicio de la denuncia penal que presente la Entidad ante la Policia Nacional del Pert o el Ministerio Publico, a fin
de determinar los responsables.

EL CONTRATISTA debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de toda indole que pudiera presentarse.

DOTACION DE VESTIMENTA, INDUMENTARIA Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL A OPERARIOS Y SUPERVISOR.

El contratista se obliga en dotar a cada operario, vestimenta indumentaria y equipo de proteccion personal, que se compone por:

Personal Operario:

Unidad de

Vestimenta/Equipos de Proteccion Personal ) Cantidad Dotacion
Medida

C_haqueta manga larga/corta de algodén (de acuerdo al Unidad 1 Unica

clima de la zona)

Pantalén de algodén Unidad 1 Unica
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Calzado de trabajo confortable, con suela antideslizante,
material de PVC inyectada en dos colores a una sola

pieza, forro interior de Nylon, traccion de la capellada, Par 1
resistencia a la abrasion y flexion, resistencia a la union
capellada / suela.
Mascarilla de tela lavable Unidad 1
Guantes de latex de pufio largo, para limpieza Par 4
Gorra en tela drill con costuras reforzadas para cabello Unidad 1
Lentes de seguridad anti empafiantes luna transparente. Unidad 1

¢ ElI SUPERVISOR

Vestimenta/Equipos de Proteccion Personal Umg;cége Cantidad

Chaleco y/o casaca con logo de la empresa Unidad 1
Camisa manga larga y/o corta, color blanco, con logo de la empresa. Unidad 1
Carnets o fotocheck de identificacion Unidad 1

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Dotacién

Unica

Unica

Unica entrega

En el caso de cambio de operario nuevo de reemplazo, el operario entrante debera tener la misma dotaciéon de vestimenta e

indumentaria.

El SUPERVISOR, debera portar en todo momento, su fotocheck o carnet de identificacion, esto durante el desempefio de sus
funciones en cada una de las sedes del Ministerio Publico ¢, Distrito Fiscal de Amazonas, asi como una camisa o camiseta o polo
y/o casaca con identificativo del contratista, bajo sancion de aplicacién de penalidad.

El contratista debera de dotar la vestimenta, indumentaria y equipos de proteccién personal EPP, en el menor plazo al inicio de la

ejecucion del servicio.

EL CONTRATISTA debera acreditar la entrega de la vestimenta, indumentaria y equipos de proteccion personal EPP, mediante
acta de entrega/recepcion debidamente firmada por las partes en original, el mismo que se adjuntara a la documentacién para el

primer pago del contrato.
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VIl | REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS.
* Ley N° 27626 Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores.
* Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ley N° 27314, Ley General de Residuos Soélidos y su modificatoria (Decreto Legislativo N° 1065).
« Decreto Supremo N° 003-2002-TR Establecen disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que
regulan la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
« Decreto Supremo N° 022-2001-SA, Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y
Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios.
¢ Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM, Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, Desratizacion,
Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.
« Ley de Contrataciones Publicas N° 32069 y su Reglamento D.S. N° 009-2025-EF y sus modificatorias.
Vil | SEGUROS

El contratista deberd contratar y mantener vigentes durante el plazo de ejecucion de servicio las pdlizas de seguro que se
consideren como endosatario o asegurado adicional al Ministerio Publico - Gerencia Administrativa de Amazonas, en compafiias
aseguradoras que le permitan cubrir como minimo los siguientes riesgos y montos:

1. Péliza por deshonestidad (endosatario), por un monto equivalente a $ 5 000.00 (cinco mil y 00/100 dolares
americanos), dicha poliza debe cubrir la reposicion integral de la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o
infidencia del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios como de terceros.

2. Poliza por responsabilidad civil (asegurado adicional), por un monto equivalente a $ 5 000.00 (cinco mil y 00/100
doélares americanos), cubre dafios materiales y/o personales incluyendo muertes en los siguientes casos:

1. De locales y operaciones, incluyendo la responsabilidad civil derivada de incendio, explosion o deflagracion
ocasionado por personal del contratista.

2. Patronal cubriendo a todos los operarios destacados a los locales del Distrito Fiscal de Amazonas.

3. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) ¢, Salud y Pensién

DS 003-98-SA Ley N° 26790 Ley de modernizacién de la seguridad social en salud.
En caso de producirse algin percance u ocurrencia (dafio, deterioro pérdida o robo) dentro de las instalaciones de LA
ENTIDAD, durante la prestacion del servicio de limpieza, El CONTRATISTA queda obligado a emitir un informe dentro de
las 24 horas de ocurrido el percance.
LA ENTIDAD, a través de la Oficina de Abastecimiento evaluara los dafios causados y si es responsable queda obligado
al pago de los gastos de reparacion o reposicion, en caso de incumplimiento se efectuara el descuento en forma directa

de la retribucion econémica del CONTRATISTA, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a que
hubiere lugar.

El postor ganador, se encuentra obligado a presentar la constancia de las pdlizas mencionadas a la suscripcién del
contrato.
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR

El servicio temporal de limpieza se ejecutara en las dependencias del Ministerio Publico ¢, Distrito Fiscal de Amazonas detalladas
en el Anexo N.° 1.

PLAZO

fecha prevista de inicio es el 30 de julio de 2026. No obstante, el plazo se computara Gnicamente desde el dia siguiente de la
notificacion valida de la orden de servicio o desde la fecha posterior que la Entidad comunique expresamente. No se reconoceran
prestaciones ejecutadas con anterioridad ni tendré efecto retroactivo.

El servicio concluirA como méaximo el 14 de agosto de 2026 o el dia anterior al inicio efectivo del contrato derivado del
procedimiento CP SER-SM-1-2026-MP-FN-UEDFAMAZ-1, lo que ocurra primero.

Condicién de terminacién anticipada. El inicio del contrato principal constituye condicion de terminacion anticipada del servicio
temporal. La Entidad comunicara al contratista la fecha de término con la mayor anticipaciéon posible. No corresponde pago,
indemnizacion ni compensacion por jornadas posteriores que no lleguen a ejecutarse debido a dicha condicién.

Reduccioén del periodo por inicio tardio. Sila orden de servicio se notifica después de la fecha prevista, el nUmero de jornadas
se reducira automaticamente y el contratista no tendra derecho a reclamar jornadas anteriores, costos no ejecutados o lucro
cesante.

Jornadas efectivas. La ventana contractual no implica obligacion de prestar ni pagar el servicio durante todos los dias
calendario. Solo se valorizan las jornadas expresamente programadas, ejecutadas y conformadas.

Dias sin servicio ordinario. No se programara servicio ordinario los dias 27, 28 y 29 de julio ni el 6 de agosto de 2026, ni los
sabados y domingos.

No existe renovacion automatica. Cualquier necesidad posterior debe ser evaluada y tramitada conforme a la normativa vigente.
Queda prohibida la regularizacion de prestaciones ejecutadas sin cobertura contractual.

Cronograma ordinario maximo referencial

Dias
Mes ordinarios  Cantidad Observacion
previstos
Julio 2026 30y31 2 Sujeto a fecha efectiva de inicio

Agosto 3,4,5,7,10,

2026 11,12, 13y 14 9 Sin servicio ordinario el 6 de agosto

Se reduce si el inicio es posterior o el

TOTAL MAXIMO 11 o .
contrato principal comienza antes
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REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

« Ser persona natural o juridica con RUC activo y habido y actividad econémica compatible con el servicio.

« Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores, cuando corresponda conforme a la normativa
aplicable.

« No encontrarse impedido para contratar con el Estado.

¢ Persona Natural o Juridica de intermediacion laboral, inscrita en el Registro Nacional de Empresas y Entidades de
Intermediacién Laboral - RENEEIL del Ministerio de trabajo y Promocién del empleo; en dicha constancia debe detallarse
la(s) actividad(es) que faculta(n) al postor a prestar su servicio(s) de actividades de limpieza.

Acreditacién: Copia simple de la Constancia de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral RENEEIL.

+ AUTORIZACION O CERTIFICACION SANITARIA VIGENTE, Autorizacién o certificacion sanitaria vigente para operar
como empresa de saneamiento ambiental que brinde servicios de limpieza y desinfeccion, expedida por el Ministerio de
Salud de conformidad DS N° 022-2001-SA y R.M. N°499-2011 ¢ SA/DM, vigente. Sera valido si es emitido por cualquier
Autoridad Sanitaria del pais, es decir de cualquier region.

En caso se presente una autorizacién o certificacion sanitaria de una ciudad o regién diferente a la region de Amazonas,
se debera presentar para firma del contrato, la constancia del tramite para la autorizaciéon de saneamiento ambiental en
la region de Amazonas.

Acreditacion: Copia simple de la Autorizacion o certificacion o constancia de inicio de tramite de autorizacion, segun
corresponda, que sera presentada para la suscripcion del contrato.
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RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

PERSONAL

SUPERVISOR (01)

FUNCIONES
« Realizar actividades de planificacion, organizacion, direccion y control para la efectiva prestacion del servicio.
e Suscribir y emitir el informe final de ejecucion del servicio.

« Entrenar, capacitar y supervisar al personal operativo en el procedimiento de limpieza, uso y manipulacién de materiales
e insumos de limpieza, asi como de la maquinaria.

¢ Llevar el control de asistencia del personal.

« Gestionar el ingreso y distribucién de los materiales e insumos de limpieza en todas las dependencias del Distrito Fiscal
de Amazonas.

« Mantener la comunicacion de manera formal y remitir la documentacion mediante correo electronico corporativo y/o Mesa
Unica de Partes de la Entidad, debiéndose corroborar mediante acuse de recibido el envio ¢ recepcion de documentos
y/o cualquier informacion, en tal sentido, La Entidad se reserva el derecho a brindar informacién y/o tramitar cualquier
documentacion fuera de las condiciones indicadas en el presente.

El SUPERVISOR tendrd como centro de operaciones, un establecimiento ubicado en la ciudad de Chachapoyas asimismo
debera contar un equipo teléfono moévil para comunicaciones con la entidad, y una (01) cuenta corporativa de correo electrénico,
recursos que seran provistos por el contratista.
PERFIL DEL SUPERVISOR

¢ Mayor de edad

« No contar con antecedentes judiciales, penales ni policiales

« Con conocimiento en programas de ofimatica minimo nivel basico.

Para el caso de los antecedentes deberd presentarse a la firma del contrato que acrediten no contar con ningln tipo de
antecedente.

OPERARIOS (41)
La cantidad y turnos se encuentra debidamente detallado en el Anexo N° 01.
PERFIL DEL OPERARIO

¢ Mayor de edad.

* No tener antecedentes penales, policiales ni judiciales.

Para el caso de los antecedentes deberd presentarse a la firma del contrato que acrediten no contar con ningln tipo de
antecedente.

EXPERIENCIA

Con experiencia laboral general minima de seis (6) meses realizando actividades de limpieza y/o mantenimiento de edificios
publicos y/o privados.

Acreditacién: la experiencia se verificara mediante copia simple de constancias y/o certificados de trabajo; para el caso de los
antecedentes debera presentarse a la firma del contrato que acrediten no contar con ningun tipo de antecedente.

Importante:
Los operarios(as) de limpieza y SUPERVISOR tienen vinculo laboral con EI CONTRATISTA para todos los efectos de ley.

En el caso en que se incorpore o reemplace a un personal durante la ejecucion de la prestacién del servicio, este debe contar
con iguales o superiores caracteristicas que las presentadas en su oferta durante la fase de seleccién y/o perfeccionamiento del
contrato.

DE LAS CONDICIONES | ABORALES DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento integramente a lo dispuesto por la Ley N° 27626 y el Decreto Supremo N° 003-2002-
TR, que regula la actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores. En este contexto se
remarca el hecho que sus trabajadores gozaran de los derechos y beneficios que corresponden a los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada Decreto Legislativo N° 728, por ende, deberan estar incluidos en su planilla.
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*« EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 728 que regula el régimen laboral
de la actividad privada, asi como, todas las normas laborales, previsionales, seguridad social y de indole similar vigentes;
En este contexto, se remarca que los haberes del personal seré sobre la base de la Remuneracién Minima Vital vigente y
debera incluirse los beneficios que le corresponden por Ley, entre ellas: la asignacion familiar, gratificaciones,
vacaciones, CTS, ESSALUD.

« EL CONTRATISTA deberé abonar al personal oportunamente las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales,
de Essalud y cualquier otro beneficio regulado por ley, en los plazos establecidos segin normativa especial de la materia.

« Acreditar que el personal y operarios que se destaque cuenten con un sistema de seguro médico (ESSALUD o privado) a
donde pueda recurrir en caso de enfermedad y/o accidente durante las horas de trabajo.

« EL CONTRATISTA, de oficio, se obliga a otorgar el beneficio social de Asignacién Familiar, a todo el personal que
cumpla con el requisito, segin norma, para gozar de este beneficio, bajo sancion de aplicacion de penalidades y la
respectiva comunicacion a la Autoridad Administrativa de Trabajo de la Jurisdiccién, para que inicie las acciones
administrativas sancionadoras, de corresponder.

« EI Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Amazonas, de advertir algin incumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del contratista a favor de su personal, solicitara la inspeccion y pronunciamiento de la Autoridad
Administrativa de Trabajo de acuerdo con lo prescrito en la primera disposicién final del Decreto Supremo N° 003-2002-
TR; sin perjuicio de la aplicacion de penalidades correspondientes.

Xl

REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO

¢ Pdliza de seguro por deshonestidad.
« Pdliza de seguro de responsabilidad civil.
¢ Pdliza de seguro complementario de Trabajo de Riesgo: SCTR Salud y SCTR Pension.

« Hoja de Vida documentado por cada personal ofertado, en el que debera especificar el puesto y los documentos que
acrediten los requisitos solicitados en el presente documento, agregando ademas la copia legible del documento de
identidad.

« Impresion de la version digital del Certijoven o certiadulto para verificacion de no contar con antecedentes penales,
policiales ni judiciales, en caso, la plataforma presenta errores para la emision y validacién de lo solicitado, debe
presentar las copias simples de los certificados en mencion.

« Relacion de personal propuesto para cada una de las sedes de la entidad, el mismo que debe contener su respectiva
hoja de viday SCTR.

¢ Declaracion Jurada de datos del SUPERVISOR, indicando la direccion del centro de operaciones en la ciudad de
Chachapoyas, numero de celular y cuenta de correo electrénico corporativo oficial, para notificaciones.

« Copia simple de la licencia de funcionamiento, del centro de operaciones, ubicado en la ciudad de Chachapoyas.

« Autorizacién o certificacion sanitaria vigente para operar como empresa de saneamiento ambiental que brinde servicios
de limpieza y desinfeccion, expedida por el Ministerio de Salud de conformidad DS N° 022-2001-SA y R.M. N°499-2011 ¢,
SA/DM, vigente. Sera valido si es emitido por cualquier Autoridad Sanitaria del pais, es decir de cualquier region.

En caso se presente una autorizacién o certificacion sanitaria de una ciudad o region diferente a la region de Amazonas,
se deberéa presentar el tramite para la autorizacién de saneamiento ambiental en la region de Amazonas.
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Xl | RESOLUCION CONTRACTUAL
Segun lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N°32069 y articulo 122 de su reglamento
vigente.

« Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

« Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

« Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable
a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

« Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

« Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

« La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que
se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico.

XV | CONFIDENCIALIDAD
Toda informacién generada como parte del desarrollo del servicio esta sujeta a un acuerdo de confidencialidad entre el Ministerio
Publico ¢ Gerencia Administrativa de Amazonas y el contratista.

« El contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la
Entidad, toda informacion que le sea suministrada por este Ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario
para el cumplimiento del contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacién sélo a sus empleados y
subcontratistas, sobre la base de "necesidad de conocer".

« El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare necesario para obtener consejo
profesional en relacion con este Contrato) a no revelar ni permitir la revelacién de cualquier detalle a los medios de
prensa o a terceros, a no revelar que la Entidad es cliente del contratista, y a no usar el nombre de la Entidad en
cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacién escrita.

« La Entidad facilitara al contratista toda la informacién que de comuin acuerdo ambas partes consideren necesaria para la
prestacion de los servicios y/o ejecucién de los trabajos requeridos, sefialando aquella que, en su opinioén, no tenga
caracter confidencial.

« Los datos de caracter personal entregados por la Entidad al contratista y obtenidos por éste durante la ejecucion de los
trabajos, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines objeto de las
mismas, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno ni siquiera a los meros efectos de
conservacion.

« El contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para que el contenido de dicha
informacion no se divulgue a terceros sin autorizacion expresa de la Entidad, para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracion.

XV MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Ministerio Publico ¢, Distrito Fiscal de Amazonas, se reserva el derecho de velar por su propio interés, por lo que el
area usuaria, designara por cada Sede Fiscal o local, un personal que se encargara de realizar la supervision de la
prestacion del servicio contratado; el mismo que debera remitir al términos de la ejecuciéon contractual un informe
mensual.

La supervisién y control de la eficiencia, seguridad y calidad de la prestacion del servicio se efectuara inopinadamente a
través de inspecciones y evaluaciones periédicas.

Las quejas y/o reclamos de los usuarios de LA ENTIDAD constituiran deméritos para su legajo personal; siendo que las
reiteradas quejas, son motivo para exigir el cambio del operario y/o supervisor.

El CONTRATISTA, enviara la informacion que se le solicite como la relacion actualizada de personal, cuadros de
distribucion de materiales y equipos en cada local de LA ENTIDAD y un resumen con los hechos més resaltantes; lo
anterior no es impedimento para que se presente un parte diario de asistencia y otros.
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XVI CONFORMIDAD

Sera otorgado por la Gerente Administrativa de la Unidad Ejecutora del Ministerio Publico ¢, Distrito Fiscal de Amazonas, la
conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el informe por parte del
coordinador del servicio de la entidad; previa recepcion del informe de ejecucion del servicio por parte del Contratista.

De existir observaciones, se comunicara claramente al SUPERVISOR o representante del Contratista el sentido de éstas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, conforme lo
estipula el numeral 144.4 del articulo 144° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas y su reglamento.
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XVl

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

El servicio se contrata bajo la modalidad de pago por tarifas, en razén de que no puede determinarse con precision el tiempo total
de la prestacion.

El proveedor presentara una tarifa diaria integral por sede y por tipo de cobertura, conforme al nimero minimo de personal,
horario, actividades y provision de materiales establecidos en los anexos.

Las jornadas consignadas son cantidades estimadas y maximas; no generan obligacion para la Entidad de consumir o pagar la
totalidad. El monto se determina multiplicando la tarifa diaria de cada sede por las jornadas efectivamente ejecutadas y
conformadas.

El monto a pagar resulta de multiplicar la tarifa por los dias-operario efectivamente prestados y conformados, acreditados con el
tareo de asistencia visado por el supervisor designado por la Entidad.

Monto maximo de la contratacion que no debe superar las ocho (8) UIT (S/ 44,000.00, UIT 2026 = S/ 5,500.00, DS N° 301-2025-
EF) y que constituye el limite de la obligacion de la Entidad, calculado sobre el escenario maximo de prestacion al 14 de agosto
de 2026.

La tarifa debe incluir remuneraciones, beneficios sociales, seguros, aportes, reemplazos, uniformes, equipos de proteccion,
transporte, herramientas, materiales e insumos cuando correspondan, gastos generales, utilidad, tributos y cualquier costo
necesario para ejecutar el servicio.

Para efectos del tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas, la Entidad debera contar con la documentacién a ser
remitida por el contratista y por el area usuaria, de acuerdo al cuadro siguiente:

DEL CONTRATISTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

* Registro diario de ejecucion por cada sede atendida.

* Relacién consolidada de sedes, personal y jornadas
efectivamente ejecutadas.

* Reporte de incidencias, Unicamente cuando se
hayan producido.

» Comprobante de pago (factura comercial), debera ¢ Informe detallado emitido por el coordinador
ser emitido posterior a la conformidad del servicio. designado por LA ENTIDAD, el cual contendra los
informes de ejecucion de servicio de cada uno de los
* Boletas de pago de cada uno de los operarios y coordinadores de las sedes fiscales (de haber sido
SUPERVISOR, correspondiente a la culminacion del designados), adjuntado guias de remisién, por
periodo efectivo de la prestacion del servicio, las suministro de materiales e insumos de limpieza,
cuales deberan ser presentadas a la entidad con su debidamente suscritos (firma, fecha, hora y sello de
respectiva constancia de recepcion, es decir con recepcién) y toda la documentacion relacionada al
firma y huella digital en original y/o copia legible, periodo de ejecucién del servicio.
registrado por cada personal del contratista
destacado al Distrito Fiscal de Amazonas « Conformidad de prestacion del servicio.

* Copia simple de las constancias de pago de
haberes (voucher, extracto de las transferencias
bancarias.

Todos los documentos para tramite de pago, deberan ser
presentados a la entidad, debidamente ordenados sin
borrones y/o enmendaduras.

La documentacion del cuadro que antecede en lo que corresponde al contratista debera ser presentada en fisico, en Mesa Unica
de Partes de la Entidad, sito en la Calle Higos Urco N° 236 - Ciudad de Chachapoyas, en el horario de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a
4:00 pm.

El plazo para la presentacién de documentacion, por parte del contratista, sera dentro del plazo maximo de diez (10) dias
calendarios posteriores ala culminacion de la ejecucion del servicio.
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XVII

OTRO TIPO DE PENALIDADES

Adicionalmente al amparo del articulo 119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado vigente, se establecen las
penalidades del cuadro siguiente:

FACTOR INFRACCION METODO DE CALCULO DE PROCEDIMIENTO

Entregar materiales e insumos de
limpieza que no concuerden con las
caracteristicas técnicas presentadas

en su oferta.

Por contar con personal que labore
sin contar con alguna de las podlizas
de SCTR, Deshonestidad o
Responsabilidad Civil.

Puesto no cubierto.

El Pago de las obligaciones del
empleador a favor de sus operarios o
SUPERVISOR después del séptimo
dia habil de culminado el plazo de
ejecucion contractual.

Se considerara pagado, cuando se
haya cumplido con el pago de la
totalidad de los operarios destacados
a LA ENTIDAD, asi mismo El
CONTRATISTA debera de entregar
los formatos de declaracion de leyes
sociales (AFP, ESSALUD, ONP)
debidamente cancelado y la planilla
de haberes debidamente pagada por
cada operario y SUPERVISOR.

PENALIDAD

1% de la UIT vigente, por
cada sede donde ocurri6 el
incidente y por cada
material/insumo.

2% de la UIT vigente

Por cada operario, por
poliza y por dia.

1% de la UIT vigente, por
cada puesto de 0 hasta las
dos primeras horas

2% de la UIT vigente, por
cada puesto, pasada las
dos primeras horas.

0.5 % de la UIT

Vigente por cada operario o
SUPERVISOR y Por cada
dia de atraso, después del

séptimo dia habil de
culminado la ejecucién
contractual.

El monto de las penalidades impuestas sera deducido en los pagos a cuenta, de cualquiera de sus facturas pendientes, de la
liguidacion final o si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Todo incumplimiento ser& verificado y
sustentado mediante Actas de
Verificacién, conteniendo la evidencia
(audiovisual y/o grafica) que acredite
de manera fehaciente la infraccion
cometida por el contratista.

El Acta de verificacion debe ser
suscrito por el coordinador de la
Entidad y el Supervisor de la
Contratista.

El Coordinador emite su informe
mensual a la gerencia administrativa,
considerando los incumplimientos
incurridos por el contratista.

La gerencia administrativa remite al
area de abastecimiento la
Conformidad del Servicio, adjuntando
el informe del coordinador.

El &rea de Abastecimiento como
responsable técnico, realizara el
célculo de la penalidad de
corresponder.
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XIX

OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratAndose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas
a las que se refiere la Ley General de Contrataciones Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a estas.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier
acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, el proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba interactuar, en situaciones
refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion,
beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

XX

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Conforme al articulo 81, de la Ley N°32069, las partes pueden pactar la conciliacion como mecanismo de solucion de
controversias, de acuerdo a las reglas establecidas en el articulo 82 y dentro de los plazos de caducidad establecidos en el
articulo 84 de dicha Ley.

XXI

GESTION DE RIESGO

Segun Literal C) del Articulo 6 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069.

Se deben identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion de bienes, dichas actividades y acciones se realizan
sobre la base de la identificacion, analisis, valoracion, gestion, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar
decisiones informadas y aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan
la gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la
gestion de riesgos debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

XX

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
1. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
2. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

3. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable
a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

4. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
5. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

6. Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se
establezcan en el reglamento para su aplicacion.

7. La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que
se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico.
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XXM

OTROS

REQUISITOS DE CALIFICACION
REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS
CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

Persona Natural o Juridica de intermediacion laboral, inscrita en el Registro Nacional de Empresas y Entidades de Intermediacion
Laboral - RENEEIL del Ministerio de trabajo y Promocién del empleo; en dicha constancia debe detallarse la(s) actividad(es) que
faculta(n) al postor a prestar su servicio(s) de actividades de limpieza.

Acreditacion:

Copia simple de la Constancia de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral RENEEIL

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 250,000.00 (doscientos cincuenta mil y 00/100 soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: todo tipo de limpieza y/o desinfeccion de locales en el ambito publico y/o
privado

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra
con conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar como experiencia del postor
en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas
con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a
la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El personal clave: un (01) afio minimo de experiencia general de los cuales debe contener por lo menos experiencia especifica en
el cargo como supervisor y/o coordinador y/o jefe de equipo en servicios relacionados de limpieza y/o saneamiento ambiental y/o
manejo de residuos solidos del personal clave requerido como SUPERVISOR.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto. Adjuntando el ANEXO N° 19.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el
plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en
meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia sélo se
considerara una vez el periodo traslapado.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
Capacitacion del personal clave
Requisitos:
< Contar con curso de capacitacién en ofimatica nivel basico, con un minimo de 80 horas lectivas.
« Contar con curso de capacitacién en manejo de residuos sélidos con un minimo de 20 horas lectivas.
« Contar con curso de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo con un minimo de 20 horas lectivas.
Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segln corresponda.
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