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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Orgéanica : AREA TECNICA FUNCIONAL DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Actividad del POI / Acci6n estratégica PEI : C0008 EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR CLASE A

Denominacion de la contratacién : SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORA SMART PVC

CLAUSULAS

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la operatividad continua y prolongar la vida util de los equipos de emision de licencias de conducir IMPRESORAS DE
TARJETAS DE PVC CON MODULO DE LAMINACION) para asegurar la atencion oportuna y eficiente a la ciudadania.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo especializado para dos (02) impresoras IDP SMART-51L, con el proposito de
mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento los médulos de impresion y laminacién de tarjetas de PVC, prevenir fallas y
asegurar la continuidad del servicio de emision de licencias de conducir

ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio comprende el mantenimiento preventivo especializado, a todo costo, de dos (02) sistemas integrados de
credencializacion, conformados por un médulo de impresion IDP SMART-51S y un médulo de laminacién IDP SP-S51L/SMART-
51L(ID). El contratista deber& proporcionar la mano de obra, herramientas, equipos, materiales e insumos necesarios para la
correcta ejecucion del servicio.

Actividades del modulo de impresion (IDP SMART-51S)

« Desmontaje de las cubiertas externas para realizar la limpieza interna y la remocion de polvo y residuos.
« Limpieza del cabezal de impresién de 300 dpi, utilizando los insumos recomendados por el fabricante.

¢ Limpieza de los rodillos de arrastre, rodillos del ribbon y sensores de paso de tarjetas.

« Calibracién del motor de pasos y verificacion de la alineacién de la tolva de alimentacion de tarjetas.

« Verificacion del funcionamiento general del médulo de impresion.

Actividades del médulo de laminacion (IDP SP-S51L/SMART-51L(ID)):

Limpieza y desengrase de los rodillos térmicos de laminacion.

Ajuste y calibracion de los sensores Opticos de posicionamiento de la pelicula de laminacion.

Calibracion del sistema de control de temperatura del rodillo térmico para asegurar una adherencia uniforme.

Ejecucion de pruebas integradas de impresién y laminacion para verificar la calidad del acabado y el correcto
funcionamiento del equipo.

« Verificacion del firmware y de los controladores (drivers), efectuando las actualizaciones necesarias cuando corresponda.
« Realizacion de pruebas finales de impresién y laminacion para comprobar la correcta operatividad de los equipos.
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v REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
El proveedor podra ser persona natural o juridica, con actividad econémica relacionada con el objeto de la contratacion
CAPACIDAD LEGAL:

« Contar con inscripcion vigente en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con actividad econdmica relacionada con
el servicio requerido. Acreditacion: Ficha RUC vigente.

« Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el capitulo de Servicios. Acreditacion:
Constancia vigente del RNP.

« No encontrarse impedido para contratar con el Estado, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

« Contar con Cdédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) registrado y vinculado al RUC para efectos del pago. Acreditacion:
Registro del CCl en el sistema correspondiente o documento que acredite su titularidad, de ser requerido por la Entidad.

EXPERIENCIA GENERAL:

* EXPERIENCIA GENERAL EL PROVEEDOR DEBE ACREDITAR UN MONTO FACTURADO ACUMULADO DE S/.
5,000.00 (Cinco mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de mantenimiento preventivo de impresora Smart
PVC, o similares en mantenimientos correctivos o preventivos de impresoras, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de la cotizacion.

« Acreditacion: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

\ REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS.
El servicio debera ejecutarse de acuerdo con las recomendaciones técnicas del fabricante de los equipos IDP SMART-51S /
SMART-51L, asi como buenas préacticas de mantenimiento de equipos de impresion de tarjetas PVC.
El contratista debera utilizar insumos, herramientas y procedimientos que no afecten la integridad de los equipos.

Vi LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: El servicio de mantenimiento preventivo se efectuara en el Taller de Informéatica de la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones de La Libertad (GRTC-LL), ubicado en la Av. Moche N.° 452, Urb. Torres Araujo, distrito de Truijillo, provincia
de Trujillo, departamento de La Libertad

PLAZO: El servicio de mantenimiento preventivo se ejecutara en un plazo de siete (07) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio

Usuario Emisor : 42356623

Fecha de impresion : 21/07/2026 15:36:43




Numero de Pagina: 3 de 4

Vil

ENTREGABLES

Nro

Entregable

Informe Técnico de Mantenimiento
Preventivo, el cual sera
presentado dentro de los treinta
(30) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la
notificacién de la Orden de
Servicio, mediante la Mesa de
Partes Virtual

Contenido del Entregable

El Informe Técnico de
Mantenimiento Preventivo debera
contener como minimo:

« indice.

» Estado inicial de los
maodulos revisados.

* Acciones de
mantenimiento preventivo
ejecutadas por cada
modulo (impresién y
laminacion).

* Registro de las
actividades realizadas.

» Evidencia fotogréfica y
demas anexos que
sustenten el servicio.

e Conclusiones y/o

recomendaciones.

El informe ser& presentado
mediante la Mesa de Partes Virtual
en:
http://grtclalibertad.gob.pe/mpv/logi
n. Asimismo, el contratista debera
entregar los equipos limpios,
calibrados y completamente
operativo

Vil

CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por AREA FUNCIONAL DE INFORMATICA DE LA GRTC LA LIBERTAD, quien supervisara la
correcta ejecucion del servicio y revisara los documentos presentados, verificando su calidad tanto en contenido y forma. La
conformidad serd emitida dentro de un plazo maximo de dos (02) dias habiles de producida la recepcion del entregable bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

De existir observaciones, la DEC comunica al proveedor, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar de dos (02) dias. Si pese al plazo otorgado, el proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la DEC puede
otorgar al proveedor periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la DEC para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
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IX FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en un PAGO UNICO,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009- 2025-EF.
LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad
de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor
competente.
Para efectos del pago, EL CONTRATISTA debera presentar la siguiente documentacion:
« Comprobante de pago.
« Informe final del servicio.
* Orden de servicio.
* Conformidad del servicio.
* Acta de conformidad (SIGA).
» Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl).
La documentacion debera ser presentada al término de la prestacion del servicio e ingresada de forma digital a través de la Mesa
de Partes Virtual de la entidad: http://grtclalibertad.gob.pe/mpv/login
X CONFIDENCIALIDAD
El contratista se compromete a mantener estricta reserva y no revelar, comentar, suministrar o transferir a terceros, por cualquier
medio o forma, la informacién que reciba directa o indirectamente de LA ENTIDAD o que genere con ocasion de la ejecucion del
servicio. Esta obligacion de confidencialidad se mantendra vigente durante la ejecuciéon del servicio y hasta por un (01) afio
posterior a su culminacion.
El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad sera considerado una infraccion grave a las obligaciones contractuales. En
tal supuesto, LA ENTIDAD procedera a la resolucion de la Orden de Servicio conforme al procedimiento de resolucion de
Ordenes de Servicio establecido en los articulos 164 y 165 del Reglamento de la Ley N° 32069 (D.S. N° 009-2025-EF), quedando
habilitada para iniciar las acciones legales por dafios y perjuicios y comunicar el hecho al Tribunal de Contrataciones del Estado
para la sancion correspondiente.
X RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
De conformidad con el articulo 41 de la Ley N° 32069 en concordancia con el articulo 146 de su Reglamento, el contratista es el
responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio por un plazo de un (01) afio, contado a partir de la fecha
de la conformidad otorgada por la Entidad.
Esta responsabilidad es de naturaleza post-contractual; por lo tanto, la recepcion y conformidad del servicio por parte de LA
ENTIDAD no enerva el derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios no detectables al momento de la conformidad,
guedando el contratista obligado a subsanar las deficiencias o asumir los costos de reparacion que correspondan.
De igual manera, constituye responsabilidad esencial del proveedor, cuyo incumplimiento serd causal directa e inmediata de
resolucién del contrato, cuando se presente a laborar con signos de ebriedad, bajo la influencia de estupefacientes, o ejerza
agresion fisica y/o psicoldgica al personal de la Entidad.
Xl RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
El contratista es responsable del adecuado uso, cuidado y conservacion de los equipos durante la ejecucion del servicio,
debiendo responder por cualquier dafio ocasionado por negligencia, mal uso o intervencion indebida.
Xl | GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

Todos los gastos de traslado, movilidad, viaticos, herramientas, insumos y demas necesarios para la ejecucion del servicio seran
asumidos integramente por el contratista.
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XV | PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias.
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que debid
ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que
fuera materia de retraso.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
En este Gltimo caso la calificaciéon del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XV | RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

1. Por la acumulacién del monto méaximo de penalidades, resultante de la suma de la penalidad por mora y de otras
penalidades, equivalente al diez por ciento (10%) del monto vigente del contrato o, de corresponder, del item respectivo.

2. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

3. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

4. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable
a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

5. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

6. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

7. Por la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a
gue se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha Ley.

XVl | SANCIONES

El incumplimiento contractual podra dar lugar a la aplicacion de sanciones administrativas conforme a la normativa vigente en
contrataciones del Estado, incluyendo la comunicacion al Tribunal de Contrataciones del Estado cuando corresponda.
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XVl

OBLIGACION ANTICORRUPCION

A la suscripcion de este contrato, el proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, el proveedor se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el proveedor se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion de la orden de servicio con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud de la presente orden
de servicio.

XVII

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad del personal técnico durante la ejecucién del
servicio, asi como la proteccién de los equipos, instalaciones y componentes electrénicos.

XIX

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacién son resueltos mediante trato
directo y/o conciliacién.
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