Gerencia Administracion y Logistica Banco de la Nacion
Subgerencia de Infraestructura el banco de todos

TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA:

Subgerencia Infraestructura de la Gerencia de Administraciény Logistica del Banco de la
Nacidn.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio de fabricacion e instalaciéon de elementos de seguridad perimetral
en los almacenes de la sede Elizalde y Ate del Banco de la Nacién, consistentes en la
implementacién de cerco metdlico de seguridad con malla olimpica galvanizada e instalacion
de concertina galvanizada sobre muros perimetrales existentes, respectivamente, a fin de
reforzar las condiciones de seguridad fisicade dichos inmuebles mediante la proteccionde
sectores identificados como vulnerables durante las inspecciones técnicas realizadas .

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

El presente requerimiento tiene por finalidad fortalecer las condiciones de seguridad fisica de
los almacenes de la sede Elizalde y Ate del Banco de la Nacidn, protegiendo al personal que
labora en dichas instalaciones, asi como los bienes patrimoniales, mobiliario, equipos y
materiales almacenados. Asimismo, se busca preservar la seguridad e integridad de la
infraestructura institucional.

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

4.1. Objetivo General
Reforzar las condiciones de seguridad perimetral de los almacenes Elizalde y Ate del
Banco de la Nacién mediante la fabricacion e instalacion de elementos de seguridad
fisica, a fin de reducir los riesgos de intrusién y accesos no autorizados a las
instalaciones.

4.2. Objetivo Especifico

e Implementar un cerco metalico de seguridad con malla galvanizada sobre el muro
existente del Almacén Elizalde colindante con el condominio adyacente (zona
superior del COA o CAN), para reforzar la proteccion perimetral del inmueble.

e Incrementar las condiciones de seguridad del Almacén Ate mediante la instalacién de
concertina galvanizada sobre sectores del muro perimetral que actualmente no
cuentan con elementos disuasivos de proteccion.

e Fortalecer la proteccion de los bienes patrimoniales, materiales y equipos
almacenados en las instalaciones a intervenir mediante la implementacion de
medidas complementarias de seguridad fisica.

e Contribuir a la reduccién de riesgos asociados a ingresos no autorizados y posibles
vulneraciones de la seguridad perimetral de los inmuebles.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:

OEI 09 Mejorar la gestion de los proyectos

6. ANTECEDENTES

e Mediante el Infforme N° P-031-2025-BN/1400 “Evaluacion del proceso de gestidn
del almacén”, correspondiente al periodo julio 2024 — septiembre 2025, el Organo
de Auditoria Interna identificé deficiencias relacionadas con los controles de
seguridad fisica, videovigilanciay gestion de emergencias en los almacenes de
las sedes Elizalde y Ate del Banco de la Nacion, formulando recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de las medidas de seguridad y proteccién de dichas
instalaciones.

e Mediante el Informe N° 000011-2026-BN/2061 de fecha 25 de mayo de 2026 del
area de Seguridad, se evaluaron las condiciones de seguridad fisica de los
almacenes Elizalde y Ate, recomendandose la implementacién de medidas
destinadas a reforzar la proteccidn perimetral de ambas instalaciones.
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e Asimismo, mediante Memorando N° 00000021-2026-BN/2062 de fecha 26 de
mayo de 2026 del &rea de Gestidon de Procesos de Seguridad, se remitieron las
recomendaciones correspondientes para las acciones que resulten pertinentes.

e Como resultado de las evaluaciones efectuadas y de las recomendaciones
formuladas, se identificé la necesidad de implementar medidas complementarias
de seguridad perimetral en los almacenes de las sedes Elizalde y Ate del Banco
dela Nacién, conla finalidad de fortalecer las condiciones de seguridad fisica de
las instalaciones y reducir los riesgos asociados a accesos no autorizados.

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripciéon de las actividades

a. Fabricacion e instalacion de cerco metalico de seguridad con malla olimpica
galvanizada en el almacén Sede Elizalde del Banco de la Nacién.
Se deberan ejecutar las siguientes actividades:
e Fabricacidn einstalacién de cerco metalico de seguridad sobre el muro existente
del almacén, con una longitud aproximada de 10.50 m y altura de 2.50 m.
e El sistema estructural del cerco estara conformado por:
Columnas metalicas mediante tubos redondos negros de 3” de diametro
y 3 mmde espesoren acero 1020.

- Un refuerzo horizontal mediante tubo cuadrado de 2’x2” y 3mm de
espesor, dispuesto aproximadamente a media altura del panel, con la
finalidad de proporcionar mayor rigidez estructural al cerramiento

- Marcos metalicos para paneles fabricados conangulo de 1 1/2” x 1/8”
de espesor en acero 1020.

- Cobertura de paneles mediante malla olimpica galvanizada N°10 con
cocada de 2’, fijada a los marcos metdlicos mediante amarres
galvanizados, elementos metalicos soldados o sistema equivalente que
garantice su adecuada tensidn, estabilidad y resistencia durante la vida
util del cerramiento.

e Las columnas metélicas del cerco deberan instalarse sobre las columnetas de
concreto armado existentes del muro perimétrico, mediante placas base de
acero de espesor minimo 1/4", pernos de anclaje, pernos expansivos de 1/2" x
5" o un sistema de fijacion equivalente que garantice la adecuada estabilidad,
rigidez e integracién del cerramiento con la infraestructura existente.

o Referencia fotogréfica: Ver anexo — panel fotogréafico, fotos 01y 02.
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b. Suministro e instalacién de concertina galvanizada de seguridad en el Almacén de

Ate

Se deberan ejecutar las siguientes actividades:

e Suministro e instalacion de concertina galvanizada de seguridad sobre el cerco
perimétrico existente del almacén, conuna longitud aproximada de 100 m.

e EI cerco perimétrico existente esta conformado por columnas de concreto
armado de 0.25 m x 0.25 m y pafios de albafileria con separacidon aproximada
de 3.30 m entre columnas.

e La altura del cerco perimétrico varia entre 5.49 my 7.57 m.

e El sistemade proteccion estara conformado por:

- Concertina galvanizada tipo espiral fabricada con cinta de acero
galvanizado provista de cuchillas punzocortantes, de diametro minimo
de 600 mm o caracteristicas superiores.

- Soportes metdlicos de acero para fijacién de la concertina al cerco
perimétrico existente.

- Pernos de anclaje, abrazaderas y demas accesorios necesarios para su
correcta instalacion.

e Los soportes metdlicos deberan anclarse firmemente al cerco existente
mediante pernos de expansion o sistema equivalente que garantice su
estabilidad y resistencia

e Laconcertina a instalar debera ser de caracteristicas similares o superiores a la
existente en otros sectores del almacén.

o Referencia fotogréfica: Ver anexo — panel fotogréafico, fotos 03, 04y 05

Actividades

La empresa contratista debera movilizar al lugar del servicio todos los equipos de
trabajo, herramientas, materiales y equipos de proteccion personal necesarios para
la correcta ejecucidon del servicio, los cuales deberan estar incluidos en su
propuesta. Asimismo, debera implementar la sefializacion correspondiente y
delimitar adecuadamente las areas de trabajo.

Previo al inicio de la fabricacién y/o instalacién de los elementos considerados en el
presente servicio, el contratista debera verificar en campo las dimensiones y
condiciones existentes del &rea de intervencion, siendo responsable de efectuar los
ajustes necesarios para garantizar la correcta ejecucion de los trabajos, sin que ello
genere costos adicionales para la Entidad.

El contratista tomard todas las medidas de seguridad necesarias durante la
ejecucién de las actividades, garantizando que los equipos y herramientas se
encuentren en 6ptimas condiciones de operatividad y seguridad.

Para la ejecucion de trabajos sobre estructuras elevadas y/o trabajos en altura, el
contratista debera proporcionar andamios, plataformas de trabajo, lineas de vida,
arneses de cuerpo completo, eslingas, conectores y demas equipos de proteccion
colectiva e individual requeridos por la normativa vigente, los cuales deberan
encontrarse incluidos dentro de su propuesta econémica.

Durante el desarrollo de los trabajos, el personal deberda cumplir las normas de
seguridad y salud en el trabajo vigentes, asi como todas las disposiciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia, resguardando la integridad
del personal, clientes e infraestructura del Banco de la Nacion. El personal
designado porel Banco tendra la facultad de detener o paralizar los trabajos cuando
verifigue incumplimientos, sin que ello constituya causal de ampliacion del plazo
contractual.

Todos los materiales empleados deberan ser nuevos, de primer uso y cumplir con
las especificaciones técnicas establecidas en el presente documento.

Para todos los elementos metalicos considerados en el servicio, las uniones
deberan ejecutarse mediante soldadura continua, uniforme y libre de porosidades.
Asimismo, se debera efectuar la limpieza, desbaste y eliminacion de escoria
producto de los trabajos de soldadura. Todos los elementos metalicos expuestos
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deberan recibir una (01) mano de base anticorrosivay dos (02) manos de pintura
esmalte epoxico color gris oscuro o color similar al cerramiento existente.

e El contratista sera responsable de mantener las areas de trabajo en adecuadas
condiciones de orden y limpieza durante la ejecucién del servicio.

e Altérmino de los trabajos, el contratista debera efectuar la limpieza general de las
areas intervenidas, asi como el retiro, transporte y disposiciénfinal delos materiales
excedentes, residuos, desmontes, escombros y demas elementos generados
durante la ejecucion del servicio.

Procedimiento /Metodologia: NO CORRESPONDE
Plan de Trabajo:

El Contratista debera presentar un Plan de Trabajo, cuyo plazo maximo para su
presentacién es de cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia siguiente habil de
notificada la orden de servicio.

La Subgerencia de Infraestructura de la Gerencia de Administracidon y Logistica contara
conun plazo maximo de dos (2) dias calendario para revisar el Plan de Trabajo y emitir
su aprobaciéno formular las observaciones que correspondan. De existir observaciones,
el contratista contard con un plazo maximo de dos (2) dias calendario para su
subsanacion.

El Plan de Trabajo debera comprender:

- Cronograma de todas las Actividades a desarrollar.

- Precisar los recursos (Mano de obra, herramientas, equipos, materiales, etc) que se
utilizard para el desarrollo de las actividades.

- Identificar las limitaciones, si las hubiera.

- Detallar el personal profesional, técnico y obrero que participara en la ejecucion del
servicio. Ademas, se debera adjuntar la constancia del SCTR de todo el personal
presentado y otros.

El Plan de Trabajo debera estar firmado por el representante de la empresa. Este
documento se presentara en formato fisico o digital a través de la mesa de partes de la
Sede Central del Banco de la Nacién (Av. Javier Prado Este 2499- San Borja) en el
horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. o por la mesa de partes virtual del Banco de la Nacién
https://facilita.gob.pe/t/8345

Garantiaz NO CORRESPONDE

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibidade
usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, parala contratacién de personas naturales, el area usuaria debera indicar, en
base al objeto de contratacion y actividades a desarrollar, el contratista NO SE
CONSTITUYE como SUJETO OBLIGADO para presentar declaraciéon jurada de
intereses.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, se define que la presente
contratacion NO CALIFICA como un servicio de consultoria.

De conformidad con la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el Control de
Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI, se
determina que la presente contratacion NO CALIFICA como un servicio de consultoria,
por corresponder a un servicio de fabricacion e instalacion de elementos de seguridad
fisica.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
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NO CORRESPONDE

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y su reglamento.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF - Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

Ley N° 29783; Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria Ley N° 30222.

DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

RNE, Reglamento Nacional de Edificaciones

Cédigo Civily Normas Concordantes.

Norma G-050; Seguridad durante la Construccion.

Reglamento de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

Las normas y directivas incluyen sus respectivas modificatorias y actualizaciones

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos obligatorios para servicios son:

- Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

- Contar con RNP vigente - Registro de servicios, para contrataciones superiores a
01 UIT.

- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N° 39 de
su Reglamento.

HABILITACION NO CORRESPONDE
EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/20,000.00
(veinte mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de contratacion, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
su cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideraran servicios similares aquellos relacionados con la fabricacidone instalacion
de estructuras metalicas, rejas metalicas, cercos metélicos, cerramientos perimetrales,
concertinas, elementos de seguridad fisica y/o servicios de acondicionamiento o
mejoramiento de infraestructura que incluyan trabajos de carpinteria metélica y trabajos
en altura, ejecutados para entidades publicas o privadas.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En
caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Gnicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.

PERSONAL PROPUESTO

1. Formacién Académica: Ingeniero Civil o Arquitecto

Acreditacién: Con copia simple de constancia, diploma u titulo que acredite la formacion
académica requerida.
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2. Certificacién u otro requisito: Titulado, Colegiado y Habilitado

Acreditacién: se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos.

3. Experiencia: Con experiencia minima acumulada de 02 afios desde la colegiatura
en cargos como jefe de equipo y/o ejecucién de obras o servicios y/o ingeniero de
campo correspondientes a edificaciones en general.

Acreditaciéon: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

11. VISITA TECNICA (NO OBLIGATORIA)

El proveedor para la elaboracion de su cotizacién podra efectuar una visita técnica a las
instalaciones en donde se prestara el servicio y/o consultoria de manera que pueda
verificary obtenerinformacidn real (in situ) de las condiciones del servicio y/o consultoria
gue va prestar, con respectos a los requerimientos logisticos que debe cubrir.

Esta visita le permitira establecer la cantidad y tipo de equipos materiales suministros

gue requiera y los costos que estos involucren.

12.ENTREGABLE

Periodo de laprestacién del Servicio

Entregable(s)

Se presentard dentro de los cinco (05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente habil
de la notificacion de la orden de servicio en el
PLADICOP yl/o via correo electrénico.

Plan de Trabajo (siguiendo lo estipulado
en el punto de plan de trabajo indicado en
el numeral 7).

Se presentara dentro de los tres (03) dias
calendario, contados a partir de la fecha de
culminacion del servicio, para efectos de la
evaluacion y emision de la conformidad de la
prestacion.

Entregable Final (Consta de Informe final
de las actividades ejecutadas)

El informe final debera contener como minimo:

e Memoria descriptiva de las actividades ejecutadas, detallando la fabricacion e
instalacion del cerco metélico de seguridad con malla olimpica galvanizada en el
Almacén Elizalde y la instalaciéon de concertina galvanizada de seguridad en el
Almacén Ate, conforme alos alcances establecidos en el presente documento.

e Panel fotogréafico de los trabajos realizados, mostrando el estado antes, durante y
después de la ejecucion de cada actividad.

e Relacion de materiales, accesorios e insumos utilizados durante la ejecucion del
servicio.

La documentacién antes sefialada debera presentarse en formato fisico y digital (en CD
u otro medio de almacenamiento fisico) através de la Mesa de Partes de la Sede
Principal del Banco de la Nacion (Av. Javier Prado Este 2499- San Borja) en el horario
de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. de L-V.

13. ETICA Y ANTICORRUPCION:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato
menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
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la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, conla finalidad de obtener alguna ventaja indebidao beneficio ilicito. En esa
linea, se obligaaadoptarlas medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupciéon o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningin conflicto de interés para la
ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacion de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente
de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se relacionen con el conflicto
de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas
de integridad publicadas en https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucién contractual, otorgaa LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir
de la conformidad otorgada.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

Previo al inicio de la prestacion efectiva del servicio, el proveedor debera presentar la
pélizadel Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente del personal que
ejecutara el servicio.

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR:

Debera proveer todos los recursos materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento del objetivo del servicio, incluyendo transporte, movilidad, viaticos,
insumos, etc.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo de treinta (30) dias calendarios, computados a
partir del dia siguiente habil de la notificacion de la orden de servicio en el PLADICOP y/o
via correo electronico o suscripcidn del contrato en caso este supere el afio fiscal, segin
corresponda.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El servicio se prestara en los siguientes inmuebles del Banco de la Nacion:

° Almaceén Elizalde, ubicado en el Jr. Antonio de Elizalde N° 495, Cercado de Lima,
provinciay departamento de Lima.
° Almacén Ate, ubicado en la Av. Simon Bolivar N° 301, Parcela N° 3, Parcelacion

Navamuel, distrito de Ate, provincia y departamento de Lima.

Las actividades se ejecutaran en las areas identificadas para laimplementacion del cerco
metalico de seguridad con malla olimpica galvanizada y la instalacién de concertina

galvanizada, conforme alos alcances establecidos en el presente documento.
FORMA DE PAGO:
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El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del &rea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias
habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de

Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacidn realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
en Soles (s/) y en (01) pago de la siguiente manera:

v" 100% del monto contratado, previa presentacion delinforme final respectivo.

El Proveedor debera solicitar su acta de conformidad a la Subgerencia de Infraestructura
indicada en los Términos de Referencia, el cual emitir4 el acta de conformidad de acuerdo
con el cumplimiento del servicio contratado, para lo cual se debera contar con la siguiente
documentacién:

» Carta solicitando el pago respectivo
» Actade conformidad.

» Comprobante de pago.

» Copiadel documento de contratacion

Dicha documentacion se debe presentar en mesade partes Mddulo de Logistica de Gerencia
de Administraciény Logistica - Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja, Lima, en el horario
de 09:00am a 16:00horas, mesa de partes digital del BN: https://facilita.gob.pe/t/8345

20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun lo sefialado en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N.° 32069 -Ley General de
Contrataciones Publicas:

La subgerencia de Infraestructura de la Gerencia de Administracion y Logistica del Banco
de la Nacién sera el encargado de dar la conformidad, en un plazo méaximo de (7) dias
calendario o desde el dia siguiente de recibido el entregable o méaximo veinte (20) dias en
caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéony
de presentado su informe final del servicio.

21. CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento
de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ultimo,
configurandose en causal de resolucién de pleno derecho el incumplimiento de la
indicada obligacidn, sinperjuicio de laindemnizacién de dafiosy perjuicios a que hubiere
lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
finanzas, productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria
electrénica, actividades de comercializacién, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias,
buenas practicas, metodologiadetrabajo, especificaciones técnicas, hardware, software,
disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad
intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y
agencias, y también toda aquella informacién obtenida de terceras partes para EL
BANCO, se considera confidencial y est4 considerada como parte de la obligacionde
reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion
de mantener la confidencialidad de la informacién subsistir4 incluso luego de finalizado
la contratacion.

22. PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacién:

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 119 y 120 del Reglamento
dela Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso injustificado del contratista
en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una
penalidad porcadadia de atraso que le sea imputable.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente
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En todos los casos, la penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

PENALIDAD DIARIA =

Donde F tiene los siguientes valores:

Para Bienes y Servicios F=0.40

0.10 * MONTO

F x PLAZO EN DIiAS

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver el contrato menor.

23. OTRAS PENALIDADES:

Otras penalidades
NE Supuestos de Aplicacion de Formade Procedimiento
Penalidad Calculo
Incumplimiento de la Norma G.050 0.25 UIT | La Subgerencia de Infraestructura
Seguridad durante la ejecucion del vigente verificara el incumplimiento y emitira el
1 [ servicio. informe correspondiente, notificando al
proveedor para la aplicacion de la
penalidad.
Incumplimiento del Reglamento de 0.25 UIT La Subgerencia de Infraestructura
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente verificara el incumplimiento y emitira el
2 | durante la ejecucion del servicio. informe correspondiente, notificando al
proveedor para la aplicacién de la
penalidad.
No presentar el Seguro 0.25 UIT La Subgerencia de Infraestructura
Complementario de Trabajo de vigente verificara el incumplimiento y emitira el
3 | Riesgo (SCTR) vigente del personal informe correspondiente, notificando al
asighado para la ejecucién del proveedor para la aplicacion de la
servicio. penalidad.
No atender, sin justificacion alguna 'y 0.1 UIT La Subgerencia de Infraestructura
dentro de los plazos establecidos por | vigente verificara el incumplimiento y emitira el
el Banco de la Nacion, los informe correspondiente, notificando al
4 | requerimientos, comunicaciones o proveedor para la aplicacion de la
solicitudes de informacién penalidad.
efectuadas durante la ejecucion
contractual.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente.

24. RESOLUCION DE LA CONTRATACION:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de
Intereses conforme a las normas aplicables, o la presentacion tardia, incompleta o
falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado porpersona natural con obligacion
de presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area
usuaria.

c. EIBANCO puede resolver la contratacién cuando la penalidad aplicada excede el
10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacidninexacta o falsade la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
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prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afos
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedory el Banco de la Nacién, previa solicitud el
area usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera
definitiva continuar con la contratacion.

h. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecuciéon, terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacion.

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realzan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato se debera suscribir mediante firma digital; siempre y cuando el postoradjudicado
con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de
acuerdo conla normativa de la materia. Excepcionalmente, se podré suscribir fisicamente
el contrato cuando el proveedor no cuente con firma digital.

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION
Esta contratacidon de servicios corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar
dividiendo lacontratacion (FRACCIONANDO), para evadirla aplicacién deun procedimiento
de seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N° 32069 y articulo 45°
de sureglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y
Servicios Comunes (https://www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-
comunes-lbsc), asi como en la relacion de las fichas de homologacion
(https://central.perucompras.gob.pe/homologacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable
la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF
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ANEXO — PANEL FOTOGRAFICO DE AREAS CRITICAS A INTERVENIR
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