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FORMATO N.° 02 T_ERMINOS DE REFERENCIA
“CON '/ I M TA T

NAVIDENAS INSTITUCIONALES PARA LA UGEL AREQUIPA SUR”

I. OFICINA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO

En el marco de las actividades de fin de afio y las celebraciones por las fiestas de Navidad y Ao
Nuew, la Oficina de Relaciones Pblicas de la UGEL Arequipa Sur solicita la contratacion del senicio
de elaboracion de doscientas (200) tarjetas navidefias institucionales, las mismas que seran
entregadas a autoridades, instituciones aliadas, directivos, senvidores de la sede institucional ydemas
aclores estratégicos vinculados al sector educacion. La presente contratacion tiene por finalidad
fortalecer las relaciones interinstitucionales, promover la identidad institucional y expresar el
reconocimiento y grafitud de la UGEL Arequipa Sur hacia las instituciones ypersonas que confribuyen
al fortalecimiento de la educacién en su jurisdiccion.

Il. DENOMINACION DF LA CONTRATACION

Contratacion del senvicio de disefio e impresion de doscientas (200) tarjetas navidefias institucionales
para la UGEL Arequipa Sur

. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene como finalidad publica fortalecer la imagen institucional de la UGEL
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ediante la transmision de mensajes de confratemidad, paz y reconocimiento durante las

« J/celebraciones navidefias y de Aio Nuewo; contribuyendo al fortalecimiento de los vinculos entre |a
entidad yla comunidad educativa.

IV. ANTECEDENTES / ACTIVIDADES
La Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sur, en el marco de las actividades protocolares yde
representacion institucional programadas por las fiestas de Navidad y Ao Nuewo, ha previsto la
enfrega de tarjetas navidefias institucionales dirigidas a autoridades, instituciones publicas yprivadas,
aliados estratégicos, directivos, senidores y demas actores de la comunidad educativa. En ese
contexto, la Oficina de Relaciones Piblicas considera pertinente la elaboracion de tarjetas navidefias
insfifuicionales coma un medio de acercamiento v fortalecimientn de Ins lazns de coOperacion v
confraternidad, permitiendo transmitir los saludos institucionales y el reconocimiento por el trabajo
articulado desarrollado durante el afio. Por ello, se requiere la contratacién del senvicio de elaboracién
de doscientas (200) tarjetas navidefias institucionales con sus respectivos sobres, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas en los presentes términos de referencia.

V. OBJETO DELA CONTRATACION
La presente confratacion tiene por objeto la elaboracion de doscientas (200) tarjetas navideias
institucionales con sus respectivos sobres, las cuales seran utilizadas para la transmision de saludos
protocolares y mensajes de reconocimiento por parte de la UGEL Arequipa Sur durante las
celebraciones de Navidad y Afio Nuevo. Asimismo, dichos materiales contribuiran al fortalecimiento de
la imagen institucional, la identidad corporativa y las relaciones de integracién y cooperacion entre |a
entidad y los diversos actores de la comunidad educativa y entidades aliadas.

VI. ACTIVIDAD OPERATIVA DEL POI
Meta: 0043.

VIl. REQUISITOS GENERALES QUE DERERA CUMPLIR EL POSTOR
El postor debera cumplir con los siguientes requisitos generales para participar en el presente proceso
de contrataci6n:
- No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado Peruano, lo cual debera acreditarse
mediante la presentacion del Formato N.° 07 debidamente suscrito.
- Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente, acreditado mediante copia simple.
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- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, el cual debera acreditarse con
copia simple del documento correspondiente, segin aplique.

- Disponer de Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) vigente y vinculado al RUC, el mismo que
Ueberd sei auiediiadu medianie ei Foimaiv N.” 08 u vitu duvuinienio eyuivalenie debidainenie
suscrifo.

VIll. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
8.1. Descripcion del servicio a contratar

Cantidad | Medida Descripcion precisa del servicio

Se requiere la contratacién del senvcio de elaboracién de doscientas (200)
tarjetas navidenas institucionales con sus respectivos sobres. Cada unidad
debera cumplir con las siquientes caracteristicas:

TARJETA NAVIDENA INSTITUCIONAL

e Disefio: Conforme al disefio aprobado por la Oficina de Relaciones
Publicas de la UGEL Arequipa Sur, incorporando elementos alusivos a
ia Navidad y Ao Nuewo, asi como ia ideniidad graiica insiiiucionai,

e Material: Cartulina hilo, couche o similar de alta calidad, de 300 g
como minimo.,

e Dimensiones: Formato cerrado de 10cm x 14.8 yformato abierto de
14.21 cm x 21 cm (medidas referenciales).

e |mpresion: Full color (4/4 tintas).

e Acabado: Laminado mate ylo sectorizado UV en la portada, segtin
propuesta del proveedor y aprobacion del &rea usuaria.

e Contenido: Deberd incluir el logotipo institucional, mensaje oficial de
saludo navidefio y espacio para la firma institucional.

e Color: Disefio institucional con tematica navidefia, predominando
coloree alusivoe 2 la festividad yrespetanda la identidad comaorativa de

01 Senvicio la UGEL Arequipa Sur.

e Cantidad: 200 unidades.

SOBRE INSTITUCIONAL

e Presentacion: Cada tarjeta debera entregarse con su respectivo sobre
de manera individual.

e Material: Papel bond, couché o papel texturado fino de alta calidad.

Color: Blanco, marfil o acorde al disefio institucional aprobado.

e Dimensiones: Adecuadas al tamafio de la farjeta, permitiendo su
enrrecta consenacion vpresenfacion

e Acabado: Corte ypegado de alta calidad, libre de defectos o
deterioros.

e Cantidad: 200 unidades.

CONDICIONES ADICIONALES

e Elproveedor debera presentar una propuesta de disefio digital para la
revision yaprobacion de la Oficina de Relaciones Plblicas antes de
ProCEUET Coi 1a impresion nha.

e Elsenvcio incluira la entrega del archivo digital final en formato

editable y PDF.
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® Los productos deberan ser entregados debidamente empaquetados

para garantizar su conservacion ycorrecta distribucion.

e Latotalidad de los bienes debera encontrarse en dptimas condiciones,
SIN IalGis, 1ayaduias, enuies de impresion v defecios de
fabricacion.

Cantidad total requerida: 200 tarjetas navidefias institucionales con sus
respectivos sobres.

IX. GARANTIA COMERCIAL
El proveedor proporcionara una garantia de 12 meses, la misma que se computara a partir del dia
siguiente de la emision de conformidad del senicio por parte del 4rea usuaria.

X. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
‘NO CORRESFONDE".

XI. LUGAR Y DURACION DE EJECUCION DE LA PRESTACION.
11.1Lugar: La prestacion del senicio se dara en las instalaciones del proveedor. Este asumira la
responsabilidad de la misma, garantizando el cumplimiento de los términos de referencia
descritos lineas arriba.
112Plazo de ejecucion: La prestacion del senicio se realizara en un plazo de siete (07) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion ylo formalizacién de la Orden de
Senvcio correspondiente.

término del senicio, las doscientas (200) farietas navidefiae insfifiicinnales ¥ sus resnectivne

. pstablecidas en los presentes términos de referencia. Las tarjetas deberan presentar optimas

condiciones de calidad en cuanto a disefio, impresion, acabado y presentacion, garantizando la
correcta reproduccion de los elementos graficos institucionales, la nitidez de los textos y la durabilidad
del material empleado. Asimismo, los sobres deberan cumplir con las condiciones de presentacion y
conservacion requeridas, permiiendo una adecuada disiribucion de ias iarjeias insiiucionaies. La
entrega final debera realizarse debidamente empaquetada ylibre de defectos de impresién, manchas,
dobleces, deterioros o cualquier otra observacion que afecte su adecuada presentacion,
contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional de la UGEL Arequipa Sur durante las
celebraciones de Navidad y Afio Nuewo.

Xlll. ADELANTOS: “NO CORRESPONDE",
XIV. SUBCONTRATACION: “NO CORRESPONDE".
XV. CONFIDENCIALIDAD:

Toda infarmacian sobre la oficina usnaria o de la nronia Unidad de Gefién Fducativa | acal Arenuina
Sur a la cual el contratista tenga acceso es estictamente confidencial. El contratista debe
comprometerse a mantener las reservas del caso y no fransmitirlas a ninguna persona (natural o
juridica) que no sea debidamente autorizada por la UGEL Arequipa Sur.

XVI. FORMA DE PAGO
El pago se realizard dentro de los diez (10) dias calendario siquientes al otorgamiento de la
conformidad del servicio, emitida por el area usuaria y previa presentacion del comprobante de pago
autorizado por la SUNAT.
El pago, obligatoriamente, se efectuard mediante transferencia a través del Codigo de Cuenta
Interbancana (CCl), numero de cuenta que sera comunicado mediante una carta de autorizacion

correspondiente.
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XVIl. EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO.
La facturacion se emitira a nombre del GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA UGEL SUR con RUC N.°
20498392866.

XVIll. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
El informe de conformidad sera emitido por el area usuaria de la UGEL Arequipa Sur en un plazo no
mayor de siete (07) dias habiles, bajo responsabilidad, previa verificacion del cumplimiento del sencio
conforme a los términos de referencia establecidos.

XIX. PENALIDADES
Por mora en la ejecucion de la prestacion: En caso de retraso injustificado del contratista en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 119 del Reglamento; Ley General de
Contrataciones del Estado N.° 32069 ysu Reglamento.
Se caleuila de acuerdo ala siquiente farmila:

PENALIDAD DIARIA = (0.12 xmonto vigente) / (F x Plazo vigente en dias).
DONDE: F =0.40

XX. RESPONSABILIDAD PORVICIOS OCULTOS

En aplicacion del At. N.° 69 de la Ley General de Contrataciones Publicas, literal c. En los contratos
de bienes y senicios, &1 Convatisia &5 responsabie por la calidad ofecida y por 105 vicios ocullos por
un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad contratante.

El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos no se adecle a este plazo, asi se haya determinado en la estrategia de
contratacion,

. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

XXIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelve EL
PROVEEDOR no debe, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a fravés de sus
socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados, represeniantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 39 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones del Estado en su numeral 39.3, ofrecer, negociar o efectuar cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con la contratacion.

Asimismo. el PROVEEDOR esté obligado a conducirse en todo momento. durante la eiecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores ypersonas vinculadas a las que se refiere el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones del Estado.
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oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas ylo de personal apropiadas, para evitar los referidos actos o practicas.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso de que existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios piblicos, servidores piiblicos, locadores de servicios o proveedores de senvcios del 4rea
usuana, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del process de convatacién o
cualquier senidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de pe '
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asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.ediante conciliacion segin acuerdos
de las partes.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
ininacion y elivavia de ivs cuniiaivs menuies se iesueiven mediante vonitiacion (ariculo 330,

numeral 330.1, Decreto Supremo N.® 009-2025-EF).

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley General de Confrataciones Publicas, LeyN.° 32069,
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acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2025-EF. Por ende, cualquiera de
las partes puede resolver, fotal o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso tortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato. d) Por
incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f) Configuracién de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con
los supuestos que se establezcan en el realamento para su aplicacion.

REQUISITOS DE CALIFICACION
NO CORRESPONDER
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ANEXO
MODELO DE TARJETA NAVIDENA
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