ANEXO N° 03

FORMATO Cddigo: FOR-UA-003

e OTass Términos de referencia (Locadores)

e TERCNS OF LANEAMITNTO Versién: |03

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Servicio de un profesional especializado para la capacitacion virtual

DENOMINACIQN DE LA| del curso “Gestion Comercial para Empresas Prestadoras de
CONTRATACION Servicios de Agua Potable y Saneamiento”

ACTIVIDAD DEL POl /ACCION| AOI00158900299: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA ESCUELA
ESTRATEGICA PEI DEL AGUA.

META 04

El presente servicio tiene como finalidad contribuir al
fortalecimiento de las capacidades directivas de los gerentes de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, mediante el desarrollo de conocimientos,
herramientas y competencias especializadas que permitan mejorar
la toma de decisiones estratégicas, la eficiencia de la gestion
institucional, la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento y el cumplimiento de los objetivos sectoriales, en
beneficio de la poblacién usuaria.

FINALIDAD PUBLICA

1. (Detallar aquello que se busca
satisfacer, mejorar y/o atender con
la contratacion requerida).

OBJETIVO DE LA Contratar un especialista que disefie e imparta el curso "Gestion
CONTRATACION Comercial para Empresas Prestadoras de Servicios de Agua Potable
(Detallar el propésito de la | y Saneamiento”, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los
contratacion, o aquello que se | gerentes de los Prestadores administrados por el OTASS para dirigir
espera lograr a través de la | estrategias comerciales orientadas a mejorar la sostenibilidad
contratacion requerida) financiera de las EPS, optimizar la gestién de clientes, incrementar la
eficiencia de la facturacién y recaudacién, y reducir los niveles de
agua no facturada.

PERSONAL DE CONTACTO QUE COORDINARA CON LA DEC Y PROVEEDOR

ORGANO / UNIDAD ORGANICA Subdireccién de Gestion de Operaciones y Gestion Social (SGOGS)
de la Direccién de Fortalecimiento de Prestadores (DFP)

PERSONAL DE CONTACTO

Cristian Gabriel Ramirez Sotomayor
e Josselyn Eliana Rocca Quispe (administrativo)

CORREO ELECTRONICO e cristian.ramirez@otass.gob.pe
e josselyn.rocca@otass.qob.pe

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La actividad capacitacion tendra las siguientes
caracteristicas:

- Tema de capacitacion: Gestion Comercial para Empresas
Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

3 - Duracién: Doce (12) horas pedagdgicas.
: - Modalidad: Virtual.

ACTIVIDADES QUE REALIZA - Lugar: Plataforma virtual.

- Fecha de las sesiones: Previa coordinacién con el equipo
responsable de la SGOGS.

- Beneficiarios: Ciento cinco (105) participantes, divididos en
tres grupos de treinta y cinco (35) servidores cada uno.

- Calificacion: Evaluacion de capacidades relacionadas con el
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- Otros: Aplicacion de prueba de conocimientos de inicio y final,
y encuesta de satisfaccion.

- Emision de constancia de participacion a los asistentes que
cumplan con los requisitos establecidos, precisandose que
dicho documento tiene caracter privado y es emitido por el
locador, sin perjuicio de los requisitos adicionales que
pudieran exigir las normas vigentes o entidades publicas
competentes.

El servicio contratado debera ejecutar las siguientes actividades:

- Disefio del curso:

- Desarrollo del silabo del curso teérico-practico “Gestién
Comercial para Empresas Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento”.

Desarrollo de capacidades en doce (12) horas pedagodgicas,
teniendo en consideracién, de forma referencial, los siguientes
madulos:

Médulo 1. Gestion Comercial como pilar de la sostenibilidad en
las EPS.

Médulo 2. Catastro Comercial y micromedicion.

Médulo 3. Facturacion, cobranzas y recuperacion de ingresos.
Médulo 4. Gestion de Agua no facturada.

Médulo 5. Plan de mejora comercial y control de gestién.

Taller integrador o caso practico.

Disefiar y preparar presentaciones de alto impacto visual para

el desarrollo del curso, utilizando recursos gréficos, fotografias

y elementos interactivos que faciliten la comprension vy
mantengan el interés de los participantes.

Incorporar y desarrollar casos practicos durante las sesiones
de capacitacién, promoviendo la participacion activa, el analisis
critico y la aplicacién de los contenidos tedricos en situaciones
reales o simuladas.

El taller integrador o caso practico se definird con el equipo
responsable del OTASS y no se utilizara horas de dictado para
su realizacion.

- Elaboracion de una prueba de conocimientos de inicio y final.

Ejecucién de la capacitacién virtual:

El curso deberd ser impartido a tres (03) grupos, de forma
virtual sincrénica y deberd tener una duraciéon de doce (12)
horas pedagogicas como minimo cada uno.

- Se tomara una prueba de conocimientos de inicio y final del
curso, de preferencia de manera referencial, si se desea puede
formar parte de la evaluacion de capacidades.

Coordinacién previa:

Participar en una reuniéon con el equipo responsable del
OTASS para validar el temario adecuado al perfil de los
participantes y el desarrollo del taller integrador o caso practico.

Control de participantes y medicién de resultados:

Para que los participantes puedan culminar el curso y recibir la
constancia deben tener como minimo 65 % de asistencia a
clases. Las clases deben realizarse con camara prendida y
procurar la participacion de los asistentes,

Tomar lista a los participantes en cada sesién y presentar los
documentos fisicos o electrénicos.

Aplicar la encuesta de satisfaccion del curso, al finalizar el
mismo, a través de la socializacion del link.

- Entregar toda la documentacion relacionada con el dictado del
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curso, en fisico o electrénica, sobre todo de las evaluaciones,
asistencia y otros.

- Sobre la evaluacion:

- Evaluar la eficacia del aprendizaje en relacion con las
capacidades y habilidades previstas, a través de un taller
integrador o caso practico.

- De considerarlo pertinente, el docente podra realizar

evaluaciones intermedias que se consideraran en la calificacion

final del curso, asi como puntaje adicional por participacion y/o

asistencia.

La puntuacion y calificacion se realizar4d mediante un sistema

vigesimal de puntuacion (de 01 a 20 puntos), donde la nota

minima para aprobar es 14.

Nota: Toda actividad debe ser coordinada previamente con el
equipo responsable de la Subdireccién de Gestion de Operaciones
y Gestion Social (SGOGS) y/u otra area competente del OTASS,
segln se requiera.

El proveedor del servicio para el desarrollo de sus actividades
remotas, debera disponer de un equipo de computo (laptop) en
buen estado, una conexion de internet estable, un espacio
adecuado de trabajo (para trabajo de gabinete), asi como también
deberéa disponer de un equipo celular con linea activa para las
coordinaciones respectivas.

MATERIALES, EQUIPOS E
INSTALACIONES (DE
CORRESPONDER)

PLAN DE TRABAJO (DE
No corresponde

CORRESPONDER)
El proveedor deberd presentar un (01) informe conteniendo lo
siguiente durante el respectivo periodo de prestacion del servicio:
e Unico Entregable: Informe que contenga:
- Silabo del curso.
- Registro de asistencia.
- Registro de calificaciones.
- Materiales audiovisuales utilizado en las clases (presentaciones,
lecturas, separatas, videos, etc.).
RESULTADOS ESPERADOS El proveedor debe adjuntar:
8(3E||?\||;—ERSEF?§NB[|;E2)(DE - La version digital del informe (PDF y version editable) del
entregable.
- Recibo por honorarios.
- Orden de Servicio.
- Términos de referencia.
Los documentos solicitados seran remitidos hasta siete (07) dias
calendarios contados desde el dia siguiente de culminada el curso
de capacitacién mediante una carta dirigida a la SGOGS, por medio
de la Mesa de Partes fisica o virtual del OTASS en el siguiente link
https://app.otass.gob.pe/formularios/mesadepartes.aspx, o en Calle
German Schreiber 210, Oficina 202, San Isidro, Lima.
DESPLAZAMIENTO NO CORRESPONDE

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

4. ] El proveedor desarrollara sus actividades de manera virtual
LUGAR DE LA PRESTACION sincrénica en un espacio adecuado de trabajo (para trabajo de

@ _Motivo: Soy el autor del documento
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PLAZO DE EJECUCION DE LA
PRESTACION

(Expresar el plazo en dias calendarios,
indicando el inicio del plazo de ejecucion
de la prestacion) En este caso se
establezca condiciones previas a la
ejecucion del servicio, se debe precisar
dicho plazo).

El proveedor desarrollar4 la capacitacion conforme a las
fechas y horarios definidos por el coordinador de la estrategia
«Escuela de Gestion del Agua» para que se dé inicio al
servicio. El cronograma le sera comunicado formalmente via
correo electrénico. Asimismo, el plazo es hasta los 30 dias
calendarios, contados desde el dia siguiente de naotificado el
cronograma.

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDO

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Persona Natural.
- Contar con RNP y RUC vigente.
- No estar impedido para contratar con el estado.

EXPERIENCIA GENERAL: Minimo de ocho (08) afios de
experiencia laboral en el sector publico y/o privado.

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

i. Minimo de tres (03) servicios de capacitacion sobre
gestién comercial y/o gestion empresarial y/o servicios
publicos; o

ii. Dos (02) afios desempefiando funciones sobre gestién
comercial y/o facturacion, y/o cobranza, y/o atencion
al cliente, y/o reduccién de agua no facturada, y/o

5. TIEMPO MINIMO DE EXPERIENCIA DEL . - . ;
micromedicién y/o estrategias comerciales.
PROVEEDOR ~ .
iii. Deseable desempefio de funciones en alguna EPS.
Acreditacion: La acreditacidn de la experiencia sera mediante
copia simple de los documentos, segin se detalla a
continuacion:
Contratos y/o constancias de prestacion y/o certificados de
trabajo y/o cualquier otra documentacién que acredite de
manera fehaciente lo solicitado.
i - Titulo profesional en las carreras de Administracion,
NIVEL DE FORMACION Economia, Ingenieria Industrial, Ingenieria Sanitaria,
(DE SER PERSONA NATURAL) Ingeniero en Computacién e Informatica, o Ingenieria
Comercial.
CAPACITACION O - Curso de especializacion y/o diplomado en Gestion Puablica
ENTRENAMIENTO y/o Gestion Comercial y/o especializacién en marketing de
(DE SER PERSONA NATURAL) servicios y/o gestion de clientes y/o gestion empresarial.
REQUIERE PERSONAL
ESPECIALIZADO
(En caso la naturaleza de la adquisicion lo| No corresponde.
requiera, indicar el nivel profesional y perfil
minimo a contratar.
AREA USUARIA / TECNICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO
6.

AREA QUE OTORGARA

CONFORMIDAD

LA

Subdireccién de Gestion de Operaciones y Gestion Social
(SGOGS) de la Direccidn de Fortalecimiento de Prestadores
(DFP)

FORMA DE PAGO

(Precisar si se realiza el pago de la
contraprestacion en un solo pago o pagos
periddicos, indicando el

porcentaje aplicar para cada pago)

El pago se efectuard en Una sola armada, luego de ejecutada
la prestacién del servicio y otorgada la conformidad del
servicio. Segun detalle siguiente:

Pago
UNICO PAGO

Porcentaje
100% del monto total de la contratacién
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Excepcionalmente de darse el caso que el proveedor solicite
la suspensién del servicio (autorizado por el area usuaria); o
que por motivos de fuerza mayor el OTASS le notifique al
Proveedor la resolucion parcial de su contrato, en todos los
casos el pago se efectuara de acuerdo a la evaluacién del
avance de las actividades y/o serda pagado de acuerdo al
porcentaje por los dias laborados, sin que signifique el total del
monto establecido para el entregable.

TOTAL DE PAGOS

01

OTASS cancelara dentro de los diez 10 dias habiles luego de otorgada la conformidad final por parte de
la Unidad indicada, salvo que existan supuestos no contemplados que ameriten mayor tiempo al indicado,
aspecto que la OTASS podra indicar al contratista de considerarlo conveniente.

PENALIDADES A APLICAR / VICIOS OCULTOS

TIPO DE PENALIDAD A APLICAR

Por retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del servicio.

FORMA DE CALCULO

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto de la Orden de Servicio
0.40 x Plazo en dias

MONTO MAXIMO APLICABLE

10% del monto total de la contratacion

OTROS TIPOS DE PENALIDAD
(En caso de corresponder)

La no ejecucion de una clase por causas imputables al
proveedor dara lugar a la aplicacién de una penalidad
equivalente al 0,5 % de una UIT. Asimismo, la clase debera
ser reprogramada en coordinacion con el area usuaria.

La penalidad no sera aplicable cuando la suspension,
cancelacién o reprogramacion de la sesién sea requerida por
la unidad beneficiaria, ni cuando la no ejecucion de la clase
obedezca a casos fortuitos, fuerza mayor u otras
circunstancias debidamente justificadas por el proveedor y
validadas por el &rea usuaria.

PLAZO POR VICIOS OCULTOS

NO CORRESPONDE

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NO CORRESPONDE

SOPORTE TECNICO

NO CORRESPONDE

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

NO CORRESPONDE

OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL

PROVEEDOR

SEGUROS APLICABLES

NO CORRESPONDE

PROPIEDAD INTELECTUAL

NO CORRESPONDE

DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN
PERSONAL

NO CORRESPONDE

RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL
SERVICIO

NO CORRESPONDE

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos o entregables que resulten del
servicio formaran parte de la propiedad intelectual
del OTASS

COMPROMISO DE CUMPLIR Y OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (APROBADO MEDIANTE LEY N° 29783) Y EN SU REGLAMENTO (APROBADO
MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR)
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El contratista se compromete a guardar reserva de la informacién privilegiada que conociera en el ejercicio

de sus funciones, tareas, y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando
en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos. Procedimientos, documentacion e
informacion de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las
prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera
permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el OTASS
esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio,
y la obligacién de confidencialidad perdurard mientras la informacion conserve las caracteristicas para
considerarse confidencial.
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CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor del OTASS.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor del OTASS, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucidn del contrato con el OTASS.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participaciones, integrantes
de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga al OTASS el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.
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CLAUSULA: GARANTIA

De conformidad con el articulo 61 de la Ley
N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas

NO CORRESPONDE
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CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacién, conforme lo dispuesto
en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.
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CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

o
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de
resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Asimismo, son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion
y mitigacion del conflicto

de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico Ley N° 31564, en caso se incumpla con
los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad (De corresponder).
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CLAUSULA: GESTION DE RIESGO

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato/orden
de servicio u compra y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.
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EL CONTRATISTA REALIZA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

EN EL EJERCICIO DE SU CARGO, LABOR O FUNCION, ES
RESPONSABLES DE LA ELABORACION, APROBACION O
MODIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CONTRATACION,
EXPEDIENTES DE CONTRATACION Y DE LOS DOCUMENTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION, CORRESPONDIENTES A LICITACION
PUBLICA, CONCURSO PUBLICO, CONTRATACION DIRECTA Y
ADJUDICACION SIMPLIFICADA CONFORME ESTABLECE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO VIGENTES.

Sl NO X

PROFESIONALES Y TECNICOS DEL ORGANO ENCARGADO DE
CONTRATACIONES QUE, EN RAZON DE SUS FUNCIONES| SI NO X
INTERVIENEN EN ALGUNA DE LAS FASES DE LA CONTRATACION

EN EL EJERCICIO DE SU CARGO, LABOR O FUNCION, ADMINISTREN,
FISCALIZAN O DISPONEN DE FONDOS O BIENES DEL ESTADO
IGUALES O MAYORES A TRES (3) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS.

Sl NO X

SUJETO OBLIGADO BAJO LOS ALCANCES DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 31227

SI APLICA | [NO APLICA X

PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE SE DEBERA TENER EN CUENTA
LO SIGUIENTE:

SI EL CONTRATISTA ES SUJETO OBLIGADO DEBERAN DE
INCORPORAR EN SU PRIMER ENTREGABLE LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION JURADA DE INTERES AL INICIO.

1. ASIMISMO, DEBERA PRESENTAR EN SU ULTIMO ENTREGABLE LA
DECLARACION JURADA DE INTERES AL TERMINO DE SU
RELACION CONTRACTUAL CON LA ENTIDAD
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ARTICULO 8. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA LEY N° 31564

LOS CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS, TERMINOS DE REFERENCIA O SIMILARES,
INCLUYENDO LOS CONTRATOS BAJO EL FONDO DE APOYO GERENCIAL AL SECTOR PUBLICO
(FAG) Y DE PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO (PAC), QUE CELEBREN LAS ENTIDADES CON LOS
SUJETOS DEL SECTOR PRIVADO, CONTIENEN LA SIGUIENTE CLAUSULA: “SON CAUSALES DE
RESOLUCION DE CONTRATO LA PRESENTACION CON INFORMACION INEXACTA O FALSA DE LA
DECLARACION JURADA DE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES A QUE SE HACE REFERENCIA
EN LA LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
SALIRA.DE-.PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO. ASIMISMO, EN CASO SE INCUMPLA CON LOS
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IMPEDIMENTOS SENALADOS EN EL ARTICULO 5 DE DICHA LEY SE APLICARA LA INHABILITACION
POR CINCO ANOS PARA CONTRATAR O PRESTAR SERVICIOS AL ESTADO, BAJO CUALQUIER

MODALIDAD".

18 |APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

FIRMA' Y SELLO DEL APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

LUGAR Y FECHA 24/07/2026

Motivo: Soy el autor del documento
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