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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS


“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CAPACITACIÓN VIRTUAL EN RIESGO OPERACIONAL, SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN/ CIBERSEGURIDAD, CONTINUIDAD OPERATIVA Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRE DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE FONAFE”

I. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACIÓN:

1.1 Área solicitante:

Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas - Área Corporativa de Gestión Humana 

1.2 Finalidad pública:

El Área Corporativa de Gestión Humana, considera a bien que nuestros colaboradores del centro corporativo FONAFE participe en el/la curso virtual sobre Riesgo Operacional, Seguridad de la Información/ Ciberseguridad, Continuidad Operativa y Gestión del Riesgo de Desastre.

1.3 Objetivo:

Contratar el servicio de desarrollo de sesiones virtuales dirigido a los trabajadores de FONAFE.

1.4 Sistema de contratación: 
Suma Alzamada.

1.5 Cuadro de necesidades:
Corresponde al plan de capacitación.

1.6 Estandarización
No corresponde


II. TÉRMINOS DE REFERENCIA:

2.1 Objeto de la contratación:

	Ítem/paquete
	Descripción

	Ítem único
	Sesiones de capacitación virtual sobre Riesgo Operacional, Seguridad de la Información/ Ciberseguridad, Continuidad Operativa y Gestión del Riesgo de Desastre para los trabajadores de FONAFE.



2.2 Alcance y descripción: 

· Las sesiones de capacitación tendrán las siguientes características:

· Descripción y cantidad del servicio a contratar: 03 sesiones virtuales, cada sesión tiene una duración de una hora para todos los trabajadores de FONAFE.
· La frecuencia de fechas y los horarios serán previamente coordinados con el Área Corporativa de Gestión Humana.
· Temas por desarrollar: 
a. Sesión N°1 (1 hora): Tema - Gestión de Riesgo Operacional.
- Fecha y Hora de acuerdo con lo coordinado con GH de FONAFE
- Material de estudio: PPT de la presentación y evaluación
b. Sesión N°2 (1 hora): Tema - Gestión de Seguridad de la Información y Ciberseguridad.
- Fecha y Hora de acuerdo con lo coordinado con GH de FONAFE.
- Material de estudio: PPT de la presentación y evaluación. 

c. Sesión N°3 (1 hora): Temas - Gestión de Continuidad Operativa y Gestión del Riesgo de Desastre.
- Fecha y Hora de acuerdo con lo coordinado con GH de FONAFE.
- Material de estudio: PPT de la presentación y evaluación.

· El desarrollo del curso, los materiales de enseñanza y las constancias de participación se ejecutarán y entregarán de forma digital. El certificado deberá entregarse como máximo a los 15 días útiles después de haber culminado el curso. Los certificados deberán presentarse en formato pdf, cada pdf deberá presentarse de manera individual por persona es decir cada archivo deberá tener el nombre del participante para agilizar la distribución. Este entregable deberá enviarse por correo electrónico a mchavarria@fonafe.gob.pe.

· El proveedor deberá presentar en excel un resumen que contenga:

a. Lista de colaboradores (Nombres y apellidos) y cantidad de colaboradores que asistió a cada capacitación, el cual FONAFE le proporcionará la lista de colaboradores en general incluido practicantes. 
b. Lista de colaboradores (Nombres y apellidos) y cantidad de colaboradores que realizó la evaluación por cada tema de capacitación con reporte de nota, el cual FONAFE le proporcionará la lista de colaboradores en general incluido practicantes.
 
2.3 Requisitos del proveedor:
Presentar propuesta para evaluar la calidad y contenido.


Experiencia:

	Experiencia
	Acreditación

	El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/30,000.00 (treinta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los cinco años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Cursos, programas de capacitación, talleres, y/o certificaciones en Riesgo Operacional, Seguridad de la Información, Ciberseguridad, Continuidad Operativa, Gestión del Riesgo de Desastres, Gestión de Riesgos y materias afines.
	La experiencia del postor se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos (ordenes de servicio) o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) Factura o recibo por honorarios o cualquier otra documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.






2.4 Documentación adicional a presentar para el perfeccionamiento del contrato:

No aplica
III. CONDICIONES DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

3.1 Plazo de prestación:

El servicio comprenderá tres (03) sesiones, cuya programación será coordinada con el Área Corporativa de Gestión Humana y deberá ejecutarse como fecha máxima hasta el mes de diciembre de 2026.

	N°
	Entregable
	Descripción
	Plazo

	1
	Primer Entregable
	Confirmación y cronograma de sesiones (en coordinación con el área corporativa de Gestión Humana de FONAFE) del curso virtual sobre:
1. Gestión de Riesgo Operacional. 
2. Gestión de Seguridad de la Información y Ciberseguridad.
3. Gestión de Continuidad Operativa y Gestión del Riesgo de Desastre.
	A los 3 hábiles días de haber sido notificado.

	2
	Segundo Entregable
	Desarrollo de 3 horas de capacitación, entregando registros de asistencia, registros de evaluación, registro de notas, ppts, y material de trabajo desarrollado en las sesiones del curso.
	Según Coordinación con el área Corporativa de Gestión Humana.




3.2 Forma de pago:

FONAFE realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en PAGO ÚNICO, conforme al siguiente detalle:
	N°
	Entregable
	Pago

	1
	Primer entregable
	Pago al 20% a la confirmación y entrega del cronograma de capacitación.

	2
	Segundo Entregable
	Pago al 80% a la conformidad del entregable 2.



Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, FONAFE debe contar con la siguiente documentación:
a) Carta de presentación libre dirigido a la Dependencia Encargada de las Contrataciones o área de logística de FONAFE
b) Comprobante de pago.
c) Copia de la orden de servicio.
d) Hoja de conformidad.

El plazo de pago es de diez (10) días hábiles, plazo que inicia el día hábil siguiente en que el contratista presenta a FONAFE mediante la mesa de partes virtual os documentos indicados en los literales a), b), c)y d).

De no cumplir con lo solicitado, el comprobante de pago no será tramitado y se procederá a su devolución.

El área quien brindará la conformidad será el área corporativa de Gestión Humana de la Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas. 
3.3 Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso que le sea imputable, de conformidad con el artículo 120 del Reglamento. 

3.4 Otras penalidades:

No corresponde

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN


4.1 Confidencialidad:

· El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de la Corporación FONAFE a los que tenga acceso durante y al término de la ejecución de la presente contratación. En tal sentido, el Contratista y su personal deberán abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o jurídicas, salvo autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE. Asimismo, el Contratista y su personal convienen en que toda la información en virtud de la presente contratación es confidencial y de propiedad de la Corporación FONAFE, no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha información para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

· El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley Nº 29733, Ley de Protección de Datos Personales su reglamento y sus demás normas complementarias y modificatorias. Los datos de carácter personal entregados por la Corporación FONAFE al Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecución de la prestación, única y exclusivamente podrán ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del documento contractual.

· El Contratista que tenga acceso a información durante la ejecución de la prestación, deberá mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Corporación FONAFE. La utilización, divulgación o modificación no autorizada, así como la adulteración de la información, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo, el Contratista y su personal se hacen responsables por la divulgación de información que se pueda producir, asumiendo el pago de indemnización por daños y perjuicios que la autoridad competente determine.

· El Contratista deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga relación con el Contratista no divulgue a ningún tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE, garantizando la seguridad de los datos de carácter personal y evitar alteraciones.

· El Contratista durante la ejecución de la presente contratación, en el marco de la seguridad de la información implementada en la Corporación FONAFE, se compromete a comunicar si nota o sospecha cualquier debilidad en la seguridad de los sistemas, infraestructura o servicios, a través del área solicitante o de los puntos de vigilancia de la Corporación FONAFE.

4.2 Cláusula Anticorrupción y antisoborno

· El proveedor deberá garantizar no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al objeto de la prestación.

· Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución de la prestación, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

· Además, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar las medidas apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas; y comunicar el hecho a través del Canal de Denuncias disponibles en la página institucional de FONAFE.  

· El proveedor afirma con carácter de declaración jurada que no ha cometido o cuenta con sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusión, peculado, enriquecimiento ilícito, tráfico de influencias, corrupción, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, así como delitos cometidos en remates o procedimientos de selección o delitos equivalentes en otros países.

· El proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios públicos con los que deba interactuar, en situaciones reñidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibición de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donación, beneficio y/o gratificación, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

· El proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, FONAFE podrá resolver el contrato e iniciar las acciones administrativas, civiles y/o penales que correspondan según la normativa vigente.


4.3 Cláusula sobre prohibiciones e incompatibilidades

· Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa de la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio público. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos señalados en el artículo 5 de dicha ley se aplicará la inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

4.4 SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

· Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante Conciliación según el acuerdo de las partes. 

4.5 RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

· Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.  

· De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

4.6 GESTIÓN DE RIESGOS

· LAS PARTES realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación.  

4.7 PROTOCOLO SANITARIO DE PREVENCIÓN FRENTE A LA COVID-19

· En el caso que el contratista requiera ingresar a las instalaciones de la Empresa deberá cumplir obligatoriamente con las siguientes disposiciones:

· Presentar su plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19, actualizado según la normativa vigente
· Llenar correcta y verazmente la ficha sintomatológica (E3.1.3.FO21) al ingreso a las instalaciones de FONAFE
· Ejecutar los controles médicos a sus trabajadores asignados a FONAFE
· Promover y facilitar el cumplimiento del calendario de vacunación establecido por el MINSA contra la COVID-19.
· Seguir las reglas de prevención frente a la COVID-19 establecidas en el Lineamiento “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en FONAFE”, sujetándose a las consecuencias administrativas y legales por su omisión.

· Se precisa que la lista mencionada se desprende del “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID 19 en FONAFE” vigente, y no es excluyente de otras medidas que se pueda implementar de acuerdo con la naturaleza de la prestación a realizar, o las disposiciones emitidas por el Gobierno durante la ejecución del servicio.
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