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[ TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS e

Organo y/o Unidad Organica: Direccién Regional de Ancash
Direccién de Epidemiologia

Actividad del POI ‘MONITOREQ Y SUPERVICION DE LA
RED DE VIGILANCIA EPIDEMIQLOGICA
DEL AMBITO REGIONAL"®

Denominacion de la Mantenimiento correctivo de equipos de

Contratacién: cémputo e impresoras.

Descripcién de la necesidad / SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

CMN: REPARACION DE IMPRESORA EPSON L575.

[ FINALIDAD PUBLICA

Los servicios contratados, permitird establecer condiciones de operatividad que permita al
personal de la Direccion de Epidemiologia desempefiar adecuadamente sus funciones,
cumplimiento con las Actividades de acuerdo al ROF

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION [

Los servicios contratados, permitirdn mantener operatividad administrativa y técnica de la
de la Direccidn de Epidemiologia, garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios de
operatividad.

. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Un sistema de vigilancia epidemioldgica debe estar preparado para detectar brotes a
epidemias de las enfermedades sujetas a vigilancia dentro de ellas el Brote de Dengue.
Ante el constante riesgo de aparicién de las mismas, es necesario fortalecer el
funcionamiento del sistema de vigilancia rutinario con la implementacidn y puesta en
practica de nuevas estrategias de intervencién, paratener la certeza de deteccion de todos
los casos sospechosos o probables de las enfermedades, para lo cual se utilizan ias
definiciones de caso de cada una de ellas.

Al evaluar un sistema de vigilancia hay que analizar varios elementos del proceso de
vigilancia y del sistema de informacién, de los cuales deben tenerse en cuenta diversos
aspectos.

Para todo ello es necesario que nuestros pares en las diferentes unidades notificantes
deban estar identificados los equipos y contar con los insumos necesarios para su
desempefio como representantes del sector salud en el 4mbito de la Direccion Regional de
Salud Ancash.

| IV.  CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR ]

=  Descripcion del servicio a contratar

Descripcion Cantidad
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE IMPRESORA | o 01 impresora Epson
EPSON L575 Ls7o presora tp

l
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4.3.Actividades
Planificacidn previa
* Diagnostico del estado de la Impresora Epson L575

Mantenimiento y reparacion
* A todo costo.

4.2. Lugar y plazo de prestacién del servicio.
4.2.1. Lugar: Direccion de Epidemiciogia

4.2.2. Plazo: 05 dias calendarios luego de ser notificado 1a O.S.

| V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO B

* El Proveedor debe ser una persona natural o Juridica con RUC active y habido.
* No encontrase inhabilitado para contratar con el estado.
+ Contar con RNP vigente.

I
‘ ’5\.1"Ex*periencia del Proveedor (haber realizado un servicié relacionado al objeto de ™,
la convocatoria. -

V. RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL CONTRATISTA
Segun lo manifestado en la descripcién del servicio a contratar.
Vil. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
7.11. Ofras obligaciones del contratista

El contratista es el responsable directo y absoiuto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.12. Confidencialidad

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad
de todos los documentos e informacién que tenga acceso o sea proporcionada por la
Entidad, a los que tenga acceso en la ejecucion de |a prestacién.

Se entiende que la obligacion asumida por el contratista esta referida no solo a los
documentos e informaciones sefialados como “confidenciales" si no a todos los
documentos e informaciones que, debido al presente servicio vinculado con la ejecucion
del mismo, puedan ser conocidos a través del contratista.

7.13. Conformidad: la conformidad se realizara mediante Informe del area usuaria, al concluir el servicio
a contratar

7.14. Constancia de prestacion de servicios
La constancia de preslacion de servicios sera emitida de conformidad al art. 124 del DS. 009-2025-EF

De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicion transitoria complemeantaria final, para
generar las constancias en tanto se implementa la Pladicap, podra ser emitida utilizando los medios
fisicos o digitales, segun su disponibilidad.

7.15.  Del pago: La entidad realizara el pago al contratista de forma aportuna luego de haberse verificado la
carrecta ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos establecidos en el
reglamento y los contratos, de conformidad al art. 67 de la Ley 32066.
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El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

El Abono seré a través de cuenta CCl, Iz cual se efectuara en [SERALAR St ES PAGO UNICO O EN
ARMADAS], después de |a presentacion de cada entregable {Infarme de cumplimiento de actividades
correspondiente). documentos ingresados a través de la oficina de tramite documentario yfo direccidn
electrdnica de la DEC, a través de Carta salicitando conformidad de servicios y trémite de pago por
cada entregable, adjuntando lo siguiente

* Infarme final por cada entregable descnbiendo las actividades objeio de la contratacién

* comprobante de pago, a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales fen cuanto corresponda),
+ Carta de autorizacién CClI.

* Suspension de cuarta categoria (de corresponder).

» Copia de su orden de servicios o contraio,

Informe de conformidad

Vill. MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo tercera y
decimo séptima disposicién complementaria final del DS 009-2025-EF, la DEC determinara la gestian
de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principic de
publicidad, libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato,
equidad y colaboracion, debiendo requerirse la siguiente documentacian:

Lz oferta y/o propuesta econdmica debera ser presentada a través de mesa de partes de la entidad
yfo via electronica a través de la direccion sefialada por la oficina de abastecimiento, conteniendo la
documentacion requerida en los requisitos.

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a fravés de firma manuscrita
y/o firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firrna manusciita}

| IX.  PENALIDADES |

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratisia en la ejecucién de las prestaciones objeto del contratp,
la entidad contratante le aplica aulomaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso gue
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se caleuia de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene fos siguientes valores:
Fara bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
[De conformidad al numeral 229.2 def art. 228 se pueden establecer otras penalidades).

Otras penalidades

N° Supuestos de Forma de Procedimiento
aplicacion de calculo
penalidad

Para establecer estas penalidades, se recomienda elaborar un listade detaliado de las situaciones,
condiciones, etc., que seran objeto de penalidad, los porcentajes o montos que e carresponden
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aplicar en cada caso, ast como también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara la
acurrencia de los incumplimientos)

La suma de |a aplicacidn de |las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se
descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiet cumplimiento,

[X. CONFIDENCIALIDAD |

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacidn a la que se
tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
infarmacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas v estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de |a informacion Esta obligacién comprende la
informacion que se entrega, camo también la que se genera durante la realizacian de las actividades
y la informacién producida una vez que se haya concluide el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, caleulos,
diagnosticos, documentos, cuadros comparativas y demas datos compilados o recibidos por el
proveedor.

| X CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley incluyen
obligatoriamente, y bajo responsabilidad, come minimo, las siguientes clausulas:

k. Garantias
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del art.
139 del DS 008-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de
fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. en los coniratos de bienes y servicios cuyos
montos sean menores o iguales a 50UIT.

.  Clausula anticorrupcion y antisoborno.
El contratista “declara” gue no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato, con algun servidor yfo
funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir
algin valor, o cualguier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un funcionario ylo
servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese
violar las leyes u otras normas anticorrupcian, sin restriccién aiguna

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracién no es veraz, la entidad puede resolver
&l contrato por incumplimiento en viriud al literal c) del art. 68 de la Ley 32089, concordante con
el numeral 122.6 del art. 126 del DS. 009-2025-EF y la exclusion de proveedores adjudicatarios
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, en virtud al literal b) del art. 274 del DS, 009-
2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e} del art. 5 de la Ley 32069, indica que
*la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion estd guiada por Iz
honestidad, veracidad y la apertura a la rendicion de cuentas, evita y denuncia cualquier practica
indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

m. Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la conciliacion
como mecanismo de solucion de controversias.

Asimismo, todas las controversias que suran entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacion, de conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF.

n. Resolucidn de contrato por incumplimiento.

\sa
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De conformidad al numeral 229.3 del art. 228 y el art. 68 del DS 009-2025-EF. Ei confrato podra
sef resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:

m. Caso fortuiio o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

n.  Incumpiimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a |a parte gue incumple,
0. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supueste distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacian dal
contrato.

Por incumplimienio de la clausula anticorrupcién.

Por la presentacién de documentacion falsa o inexacia durante la ejecucién contractual,
Configuracion de la condicién de terminacién anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezean en el reglamento para su aplicacion.

~ow

La reselucion del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrénica, en
tanto el OECE implementa la Pladicop, v se acompafa del respectivo sustento que genera la
resolucion. En ef caso de la resolucién por incumnplimiento del contratista, la entidad contratante
debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no
pueda ser revertido.

0. Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion
publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales
adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la
confratacion de servicios.

Identificacion de £ o - . Control y monitoreo
riesgo Andlisis Valoracidén Gestion de riesgo

La gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y e impacto de riesgos positivos ¥
disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar &l cumplimiento
de la finalidad plblica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe considerar unza
mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

Xil. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS I
De conformidad al literal c) del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad.

XIll. SANCIONES &

De conformidad al art. 88 de Ia ley 32062 el Tribunal de Contrataciones Poblicas sanciona a los
participanies, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes
infracciones:

Para los confratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales dyehi,phy
m) ded parrafo 87.1 del art. 87 de la ley 32069,

ED

NORMATIVA ESPECIFICA |

= Ley 32069 - Ley General de Confrataciones Publicas.
= DS 009-2025-EF.
« Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
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Mg. Julio Cesar, ENRIQUEZ ALVA

Director de Estadistica e Informética
Diraccitn Regional de Salud Ancash

{

Asunto : Revisién y Diagndstico - Impresora multifuncional. = j//

1

Tengo a bien dirigirme a usted, para hacerle llegar mi cordial saludo y poner de su
conocimiento las observaciones encontradas de una impresora mullifuncional ubicada en la
Direccién de Epidemiclogia; gue a continuacion se detalfa.

I. ANTECEDENTES

El Area de Informética y Telecomunicaciones realizé fa revision de una impresora multifuncional
de inyeccién continua, a solicitud verbal def Mg, Jaime SALAZAR VARGAS; Direclor de
Epidemiologia, de esta Direccién Regional;, donde se verificé, el estado y condicién de
funcionamiento de la impresora; siendo que presenta DEFICIENCIAS en los documentos
impresos que realiza.

Il. ANALISIS

Teniendo en cuenta las actividades que desarrolfa la Direccion de Epidemiofogia; donde no es
ajeno la gestién documentaria, que permiten justificar y sustentar los lrabajos de moniforeo
realizados; con la finalidad de prevenir, informar y llevar a cabo los tramites respectivos para
solucionar los problemas enconfrados y contribuir en la toma de decisiones oportuna.

Impresora Multifuncional - Inyeccién continua (EPSON EcoTank L575)

Estadodeleoberfira Bienvenido a Software y controladores para
EPSON’ Tinds IDopresoras Tintas Proyectores Escineres
ES
Expirado o
Coronte o fiorica impresora Multifuncional Epson EcoTank L575
Serial: WoAY(72892

; -
i E—'.:*E‘f" Estadode ln garantia: Explrado Detalles completos ——)
s

Av. Confraternidad Infernacional Oeste N° 1544 www. dirsaancash.gob.pe 1
Teksfono: (043) 422038 - 421321 Fax: 427184

AR
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CARACTERISTICAS
Dispositivo Impresora multifuncional - Inyeccion continua
Ubicacion DEISPyC - Direccién de Epidemiologia
Modelo EPSON EcoTank L5753
Serial number WOAY072892
EPSON EcoTank
L575 CIB 74222358
Correlativo 0025 (Parqueo inf... 1334)

Se realizd la revision de la impresora multifuncional EPSON EcoTank LS575; que se
encuentra fuera de garantia y su funcionamienfo es DEFICIENTE, siendo que ha cumplido su
tiempo de vida Util; ademds, a pesar de haber realizado su mantenimiento b&sico; como fa
limpieza de cabezal, continiia realizando impresiones fallidas, por lo que se observa que tiene
OBSTRUIDO el cabezal; asimismo para un funcionamiento adecuado requiere un mantenimiento
coirrectivo que permita verificar la condicidén de cada uno de sus componentes; asi como las
almohadilfas de reciclaje de tinta, y/o si cuenta con Caja de Manienimiento.

Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la Revisidn y el Anélisis realizado, se tiene las siguientes conclusiones:

Se recomienda realizar los trdmites administrativos correspondientes, para llevar a cabo el
mantenimiento correctivo de la impresora, mediante el servicio de un personal externo
especialista en impresoras; siendo que el drea de Informatica no cuenta con herramientas e
insumos necesarios para dicha intervencion; y que garanticen su funcionamiento OPTIMO.

Asimismo; se recomienda evaluar la Factibilidad, en relacién del servicio a realizar o planificar
la ADQUISICION de una impresora nueva; siendo que, con ef avance de la tecnologia en la
actualidad se tiene impresoras modemas que su funcionamiento es por MICROGOTEO; fo
cual, permite su optimizacién y el ahorro de tinta.

Es cuanto informo para su conocimiento y demds fines.

Afentamente.
(W /et
Ing. Dann Jhonatan, ANGELES FIGUEROA
Area Informatica
DJAF.
Ce
Archiva
Informatica
Av. Confralernidad Infarnacional Oaste N 1544 www.diresaancash.gob.pe 2

Tekfono: ((43) 422038 - 421321 Fax: 427184
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