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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INSTALACION DE
INTERNET DEDICADO DE BANDA ANCHA PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DE LA
UGEL SANTIAGO DE CHUCO - 2026
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1. ENTIDAD
v" Nombre :UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTIAGO DE CHUCO
v RUC : 20397932886

v" Direccién : Calle Salaverry S/N - Barrio Santa Mdnica-Santiago de Chuco-La Libertad

2. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Area de Gestidn Pedagdgica de la UGEL Santiago de Chuco

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio integral de conectividad a Internet dedicado de banda ancha para las
instituciones educativas focalizadas de la jurisdiccion de la UGEL Santiago de Chuco,
incluyendo la instalacidn, configuracién, puesta en funcionamiento, suministro de equipos
necesarios, monitoreo, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como soporte técnico
durante la vigencia contractual, con la finalidad de garantizar la continuidad vy
disponibilidad del servicio educativo digital.

4, FINALIDAD PUBLICA
La contratacidn busca reducir las brechas de conectividad digital existentes en las
instituciones educativas rurales y urbanas de la jurisdiccion de la UGEL Santiago de Chuco,
garantizando acceso oportuno y permanente a herramientas tecnolégicas, plataformas
educativas y sistemas institucionales que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje y
la gestion educativa.

5. ACTIVIDAD OPERATIVA
A0100084000050 - GESTION PEDAGOGICA EFICIENTE DE LA ENTIDAD

6. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
De acuerdo a la Programacion de Bienes, Servicios y Obras para el afio 2026, se programo
lo siguiente:

CODIGO ITEM SIGA DESCRIPCION DEL ITEM EN EL CCMN
870500030019 SERVICIO DE INTERNET
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6.1.Instituciones educativas focalizadas para instalar el servicio de internet dedicado

° EQUIPOS DE ANCHO DE BANDA TECNOLOGIA DE a
N II.EE. DISTRITO/ LOCALIDAD COMPUTO REQUERIDO (MBPS) ACCESO DIRECTOR(A) TELEFONO
1 | José Fausti inch s .
ose aLésa::ZnSanc €z Mollepata/Cochamarca 18 100 MBPS simétrico Radio enlace Arturo Paredes Martel | 935686896
2 ~ .
Nuestra Sefiora del Mollebamba 32 100 MBPS simétrico Radio enlace stdro.Amaru 927915329
Monte Carmelo Salvatierra Reyna
3 = - ; .
Sefior de la Mollebamba/Tulpo 26 100 MBPS simétrico Radio enlace | 1193 Eunise Aspiros | 0503101
Misericordia Carbajal
4 M. M A
Segundo M. Mendoza Angasmarca 20 200 MBPS simétrico Fibra optica | Orestes Audberto 949774940
Valverde Villanueva Rojas
5 . S . P Felipe Santi
Javier Heraud Angasmarca 57 200 MBPS simétrico Fibra 6ptica elipe .an |ag9’ 943733869
Marquina Gutiérrez
6 . o o Efrain Gerardo
I.E. N.° 80557 Santa Cruz de Chuca 22 200 MBPS simétrico Fibra éptica . g 948784877
Parimango Lujan
7 | José Nest,oNr Esquivel Santiago de Chuco/ 36 100 MBPS simétrico Fibra 6ptica Lenlnl Manuel 987876953
Nuhnez Suruvara Henriquez Saavedra
8 Horaacl) Zeballos Santiago de 20 100 MBPS simétrico Radio enlace Jesus Tomas Burgos 982180456
Gamez Chuco/Carpabamba Tello
& Abrah Flor Marina R
9 Cesa.r braham Santiago de Chuco 34 200 MBPS simétrico Fibra éptica Or, arina Rebaza 966745305
Vallejo Mendoza Veldsquez
10 , R s
.E. N.° 81578 Quiruvilca 30 200 MBPS simétrico Fibra Gptica \Sﬁls:;as'cardo Garcia | 951216139
11 M | | T ila Dorali
anuel Gonzales Quiruvilca 62 200 MBPS simétrico Fibra 6ptica eontia boralina 942498417
Prada Ramos Merino
12 Ricardo Palma Quiruvilca 20 200 MBPS simétrico Fibra éptica Eusebia Tarazona Soto | 956968556

La tecnologia de acceso sera preferentemente fibra éptica. En aquellos puntos donde no exista cobertura técnica, podra utilizarse radio enlace que

garantice como minimo los niveles de disponibilidad y velocidad requeridos.

Firmado digitaimente por SANCHEZ
RUIZ Roger FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.07.2026 09:09:03 -05:00




Firmado digitalmente por SANCH
RUIZ Roger FAU 20440374248 s
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.07.2026 09:09:19 -05:0f

a

nnnnnnnnnnnnnnnn

LA LIBERTAD

UGEL SANTIAGO DE CHUCO
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6.2.Especificaciones del servicio a contratar

REQUISITO

ESPECIFICACIONES

Tipo de servicio

=N

Provisién de acceso a Internet dedicado de banda ancha fija, con suministro
de router y conexiones de capacidad para soportar la cantidad de equipos
concurrentes para cada |.E. segin el numeral 6.1.

Tecnologia de | El medio de transmisién podra ser FTTH (Fibra Optica), Radio Enlace de
acceso acuerdo con la cobertura técnica del operador.
Equipamiento de | Equipos tecnolégicamente vigentes y con soporte del fabricante.

comunicaciones

Router

Configuracion de DHCP y servidores DNS.

Equipamiento

El proveedor deberd suministrar todos los equipos necesarios para la
prestacion del servicio (ONT, mdédem, router, antena u otros), los cuales
deberan ser nuevos o de tecnologia vigente.

Seguridad vy filtrado
de contenidos

El servicio deberd permitir la implementacién de politicas de filtrado de
contenidos conforme a la Ley N.° 30254, incluyendo bloqueo de juegos,
trafico Peer to Peer (P2P), pornografia, botnet, proxy, violencia, proxy y
otros contenidos maliciosos.

Ancho de banda

Cumplir con los valores minimos establecidos en el numeral 6.1. y
proporcionar internet ilimitado.

El ancho de banda requerido para cada I.E. corresponde a un servicio de
internet dedicado de banda ancha simétrico, la misma velocidad de
descarga (download) y de carga (upload).

Monitoreo de | Acceso a portal, interfaz web o plataforma similar para verificar la
disponibilidad disponibilidad del servicio.
Monitoreo de | Portal o interfaz web para visualizar el consumo de ancho de banda y la
consumo disponibilidad del servicio.

Acceso para la UGEL

Usuario y contrasefia con privilegios de lectura para revision de
configuraciones y verificacidn del servicio mediante acceso web seguro.

Consumo de | El servicio deberd contar con transmisidon ilimitada de datos, sin

Internet restricciones de consumo ni degradacion del servicio durante la vigencia
del contrato.

Autorizacién de | Autorizacion vigente del MTC para acceso a Internet, transmision,

valor afiadido

almacenamiento y retransmisidn de datos a nivel nacional.

6.3.Soporte vy servicio de atencion

e Contar con un Centro de Atencion de Averias disponible las veinticuatro (24) horas

del dia, los siete (07) dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco (365) dias del

afio (24x7x365), incluyendo sabados, domingos y feriados.

e Contar con un canal de atencion para el registro de incidencias (teléfono fijo,

teléfono movil, correo electrénico, plataforma web o mesa de ayuda), el cual debera

permanecer operativo durante toda la vigencia del contrato.

e Registrar cada incidencia reportada mediante la emision de un nimero de ticket, el

cual permitira efectuar el seguimiento hasta la solucion del incidente.

e Brindar soporte técnico remoto y, cuando la naturaleza de la incidencia lo requiera,

soporte técnico presencial hasta el restablecimiento del servicio.
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6.4.Ademas, debera cumplir con lo siguiente:

El contratista debera brindar una induccidn técnica a los directores y/o responsables
del Aula de Innovacién Pedagdgica (AIP) o al personal designado por la institucion
educativa, sobre el uso basico del servicio, funcionamiento del equipamiento
instalado, procedimientos para el reporte de incidencias y canales de atencién
disponibles. La fecha y modalidad de la induccién seran coordinadas con la UGEL
Santiago de Chuco.

El proveedor sera responsable de la instalacion, configuraciéon, pruebas y puesta en
funcionamiento del servicio en cada institucidn educativa, sin generar costos
adicionales para la Entidad.

La instalacién comprenderd el suministro de todos los equipos, accesorios, cableado
y demads elementos necesarios para el correcto funcionamiento de todos los equipos
de cémputo segln la cantidad establecida en la tabla del numeral 6.1.

Durante la vigencia del contrato, el proveedor sera responsable del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos suministrados, asi como de la reposicién de
aquellos que presenten fallas atribuibles al servicio, sin costo adicional para la
Entidad.

7. REQUISITOS PARA LA CONTRATACION

a.

Requisitos del postor

e Persona natural o juridica.

e Copia simple del Documento Nacional de Identidad.

e Copia simple de Ficha RUC activo y habido.

e Copia simple del Registro Nacional de Proveedores — RNP vigente.
e Numero de Cédigo de Cuenta Interbancaria — CCl

b. Experiencia del postor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000.00
soles, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los dos (2) afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisidon del comprobante de pago,
segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de internet en fibra dptica
y/o radio enlace y/o instalacién, implementacion, configuracion, mantenimiento o
soporte técnico de servicios de acceso a Internet o redes de telecomunicaciones.

La acreditacion de la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de documentos como: érdenes de Compra/Servicio, Contratos, o
Facturas/Comprobantes de Pago.

. Personal requerido

Un (01) técnico o bachiller en: sistemas y/o electrénica y/o telecomunicaciones y/o
informatica y/o redes y comunicaciones, con un (01) afio de experiencia en instalacion
de servicio de internet vy/o instalacién, implementacién, configuracion o
mantenimiento de servicios de acceso a Internet o redes de telecomunicaciones.
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10.

11.

Se acreditard con la copia simple del titulo profesional, copias simples de certificados,
constancias de trabajo o cualquier otro documento que acredite fehacientemente la
experiencia requerida.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

8.1.Instalacion
El plazo maximo para la instalacion, configuraciéon, pruebas y puesta en
funcionamiento del servicio serd de hasta quince (15) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcidn del contrato o de la notificacién de la Orden
de Servicio, segun corresponda.

8.2.Plazo del contrato
El plazo de ejecucidn del servicio serd de cinco (05) meses, contado a partir del dia
siguiente de la instalacién e inicio del servicio y de la configuracién de los equipos. No
obstante, dicho plazo se reducird automaticamente cuando su vencimiento exceda el
31 de diciembre de 2026, fecha maxima e improrrogable para la ejecucidn contractual.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera instalado en las instituciones educativas detalladas en el numeral 6.1,

pertenecientes a la jurisdiccion de la UGEL Santiago de Chuco. La coordinacion

administrativa se realizard con el drea usuaria.

CONFORMIDAD DE SERVICIO

De no existir observaciones con relacidn a la culminacién de los trabajos del servicio en el

plazo establecido, se procedera a otorgar la conformidad respectiva.

En caso que existan observaciones, se le otorgara un plazo de no menor de dos (02) dias

habiles ni mayor de cinco (5) dias para la subsanacién, siempre que las observaciones no

constituyan obligaciones esenciales del contratista. Una vez subsanada la observacién se
procederd a la emision del acta de conformidad de las instalaciones en cada IE.

La conformidad del servicio serd otorgada por el jefe del Area de Gestién Pedagdgica, en

cumplimiento a lo siguiente:

v' Acta de verificacion y recepcidn del servicio firmado por el contratista e inspector
asignado por la entidad.

v Presentacién del informe de culminacién de actividades detallado por parte del
contratista, adjuntando un panel de fotografias del antes, durante y después del
proceso de instalacidn del servicio, en cada IE focalizada, debidamente firmado por el
representante legal del contratista.

v" Acta de conformidad de la instalacién e inicio del servicio emitida por el director de
cada institucidn educativa focalizada.

MODALIDAD DE PAGO

v" Forma de pago: en moneda nacional (soles), con abono en cuenta bancaria (CCl) del
contratista.

v" El pago se realizard en cinco (05) armadas, con la presentacion de los siguientes
documentos:

o Conformidad del drea usuaria por cada armada.
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12.

13.

o Informe del contratista sobre la prestacién del servicio correspondiente al
periodo facturado.

o Acta de conformidad firmada por el director de cada institucién focalizada por
cada armada.

v" Plazo méaximo para el pago: diez (10) dias habiles después de la conformidad emitida
por el drea usuaria, y es prorrogable; previa justificaciéon de la demora, por cinco (05)
dias habiles.

v" En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, la Entidad aplicard la
deduccidn correspondiente al periodo no atendido, sin perjuicio de la aplicacién de
otras medidas previstas en la normativa de contrataciones del Estado. El monto de la
deduccidn se determinard en forma proporcional al valor mensual del servicio, por
cada dia de interrupcién no justificada.

v" No se aplicardn deducciones cuando la interrupcién del servicio obedezca a caso
fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados por el contratista y aceptados por la
Entidad.

v" El pago serd realizado de manera proporcional al periodo efectivamente ejecutado,
pudiendo reducirse el numero de armadas conforme al plazo final del servicio.

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo al articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, conforme a la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0.1 x monto del contrato

F x plazo en dias

Doénde “F” tendra los siguientes valores.

i. Plazos menores o iguales a 60 dias: F=0.40

ii. Plazos mayores a 60 dias: F=0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda a la orden, la penalidad por
mora podrd alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
total de la orden.
Cuando se llega a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, se podra resolver la
orden en forma total o parcial, seglin corresponda, en coordinacién y previo informe del
area usuaria.
MODIFICACION DE LA ORDEN Y/O CONTRATO
Se podra modificar la orden, mediante adenda, en caso de adicionales, reducciones,
mejora del servicio, ampliacion de plazo, suspension del plazo de ejecucidn,
contrataciones complementarias, entre otros casos justificados; previos informes de la
Dependencia Encargada de la Contrataciones, drea usuaria, area de administracion, oficina
de presupuesto o del contratista, seglin corresponda.
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14. RESOLUCION DE LA ORDEN Y/O CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes

Firmado digitalmente por SANCHEZ supuestos:
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- Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

- Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

- Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

- Porla presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

- Configuracién de la condicién de terminacidn anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

15. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacidn.
16. CLAUSULA ANTICORRUPCION

Conforme al articulo 5 de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas — en
atencion al Principio de Integridad; EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
gue supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL
CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera
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17.

18.

conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catdlogos Electréonicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista no debera revelar en ningin momento la informacién adquirida durante Ila
ejecucion de la prestacioén del servicio o con posterioridad, a cualquier persona o entidad.
Se le exige al contratista la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

Los productos, documentos, archivos, y en general cualquier informaciéon o conocimiento
generado durante el servicio o como consecuencia de la prestaciéon de este, serdn de
propiedad Unica y exclusiva de la Entidad, quedando prohibido el uso por parte del
contratista.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacién, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N°
32069, “Ley General de Contrataciones Publicas”.

Santiago de Chuco, 24 julio de 2026.
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