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ASUNTO : SOLICITAR SERVICIO ESPECIALIZADO MANTENIMIENTO Y
CORRECCION IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
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Tengo el agrado de dirigirme a usted parasaludarlo cordialmente y, a lavez, remitir & istento

técnico y la evaluacién del estado operativo del equipo multifuncional de alta p oduccién

asignado a la Oficina de Ejecutoria Coactiva de nuestra institucién.

I. ANTECEDENTES

1. Con fecha 16 de julio de 2026, el equipo multifuncional de alta produccién CANON iR-
ADV 6870, asignado a la Oficina de Ejecutoria Coactiva, presentd una inoperatividad
critica por fallas en la unidad de fusor. El Area de Soporte Técnico realizé la
intervencién de primer nivel procediendo con el reemplazo de dicho repuesto.

2. 'Tras la habilitacién inicial con asistencia técnica remota del proveedor/especialista de
la marca, se realizé una lectura general del estado de salud del equipo y sus
componentes de desgaste, detectdndose que multiples piezas criticas han alcanzado o

estan muy préximas al fin de su vida (til operacional.

II. ANALISIS TECNICO Y EVALUACION DE RIESGOS
1. Estado de Componentes de Impresién: De acuerdo con el diagnéstico y la evaluacion
de alertas de la marca, el equipo requiere el reemplazo preventivo/correctivo
inmediato de las siguientes partes técnicas:
o Tambor de impresion (PT-DRM-DRUM).
o Cuchilla de limpieza de la banda de transferencia ({TBCLN-U).
o Filtro de téner (TN-FIL1).
o Filtro de aire (AR-FL11).
o Rodillos de arrastre de bandeja (C1-PU-FD-SP-RL-Rodillos).
2. Alcance y Limitacién Interna: El equipo CANON iR-ADV 6870 es un dispositivo de

alta producciéon y arquitectura compleja. Si bien el personal interno ha logrado
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mantenerlo operativo de manera provisional para no cortar del todo la emision
documental, el soporte de primer nivel ha llegado a su limite de alcance. La
manipulacién o desensamblaje interno avanzado sin la certificacion ni herramientas
del fabricante representa un riesgo alto de causar dafios mecénicos o electronicos
irreversibles en la unidad.

3. Impacto en la Gestién Institucional: La Oficina de Ejecutoria Coactiva maneja un flujo
intensivo de impresiones de cardcter legal y formal (notificaciones, resoluciones,
embargos, entre otros). Una paralizacién intempestiva del equipo afectarfa
directamente los plazos procedimentales de cobranza y la continuidad operativa del

area.

HI. CONCLUSION

La Oficina de Tecnologfas de la Informaci6én concluye que, si bien el equipo multifuncional
CANON iR-ADV 6870 se encuentra operando de forma provisional, existe un riesgo inminente
de colapso mecanico por desgaste critico de insumos internos. Resulta indispensable la

intervencién externa especializada de un servicio técnico acreditado por la marca.

IV. RECOMENDACION Y ACCION SOLICITADA
Por lo expuesto, se solicita a su despacho:
1. Autorizar el inicio del proceso de contratacion para el “SERVICIO ESPECIALIZADO
DE  MANTENIMIENTO  PREVENTIVO/CORRECTIVO PARA EL  EQUIPO
MULTIFUNCIONAL CANON IR-ADV 6870".
2. Derivar el presente expediente a la Oficina de Logistica / Abastecimiento para las
acciones correspondientes a la cotizacién y adquisicion de los repuestos y el servicio

técnico calificado en la marca CANON.

RVICIQ DE ADMINISTRACION TRIZUTTARIA
Es todo cuanto tengo que informar a usted para los fines per%Enentes. DE TRUJILLO
i

DE ADMINISTRACI

Atentamente,

La L] T Sy

ing, Perfy Edward Chivez Llamoga
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A : Ing. Chavez Llamoga, Percy Edward. st
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DE : Tec. Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo. e
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ASUNTO : servicio especializado para mantenimiento y correccu%h de

impresora multifuncional,

FECHA : 24 de julio de 2026.

Mediante el presente tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente; y a
la vez, informarle lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

e Elequipo multifuncional de alta produccion CANON iR-ADV 6870, asignado
a la Oficina de Ejecutoria coactiva, presenté problemas de impresion
guedando inoperativa, lo que motivé ta intervencion en primer nivel por mi
parte como personal de la Oficina de Soporte Técnico.

e Con fecha jueves 16 de Julio de 2026, se procedit a realizar el cambio de
Fusor, por ser identificada como la causa de la inoperatividad, alfinalizar el
cambio de repuestos, el mensaje de error permanecia en la pantalla del
equipo, no permitiendo u uso.

2. Acciones de Primer Nivel Ejecutadas:

e Antelainoperatividad del equipo de impresién, que se procedid a contactar
al proveedor del equipo para una asistencia virtual especializada.

e Realizado la puesta en operatividad del equipo, se realizé la consulta det
estado de consumibles del equipo de impresién al especista de la marca.

3. ANALISIS TECNICO DE LA SITUACION ACTUAL

¢ Defectos Presentados: El especialista de la marca menciona gue los
siguiente consumibles estan préximos a llevar at fin de su vida Gtil:

o PT-DRM-DRUM.

o ITBCLN-U-Cuchilla de limpieza.
o TN-FIL1-Filtro de Toner.

o AR-FL11-Filtro de aire.

o C1-PU-FD-SP-RL-Rodillos de bandeja.

ificina de SupcneTécmco Pagina 1de 9
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Asi mismo, el equipo muestra advertencia de Tambor préximo a tener gue
ser reemplazado.

4. Justificacion de Limitacion Interna: Debido a la alta exigencia operativa del
equipo de impresién, su paralizacién representa un riesgo crftico para la
institucion. Actualmente, el personal técnico interno carece de las certificaciones
y especializaciones exigidas por ia marca CANON. En consecuencia, intervenir el
hardware para desensamblarlo u optimizarlo podria derivar en dafios irreparables,
por lo que se requiere asistencia especializada.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

s Conclusién: El equipo multifuncional CANON iR-ADV 6870, se encuentra
operativo de manera regular para la emisién formal de documentas, pero
con una posibilidad a fallas mecénicas internas que superan el alcance del
soporte técnico de primer nivel.

* Recomendacidn: Se solicita con carécter de urgencia la contratacion de
un servicio especializado externo a cargo de un Ingeniero o Técnico
especialista y conocedor de la marca para que realice el diagnastico
profundo, desarrolle el mantenimiento correctivo y proceda con el
reemplazo de los componentes defectuosos necesarios.

Es todo cuanto puedo informar a usted para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

s

Oficina de Tebnologié de Informacion y Comunicaciones.
Oficina de Sopoite Técnico.

Tiznado Ruiz, Edinson Rodolfo.

ec”
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Anexo N°02 — Términos de Referencia

Grgano y/o Unidad Orgénica: Oflcma'de Tecnologlas de la informaciény
comunicaciones

Actividad det POI: _COO73—Soporte t-ecnlco a los usuarios
internos de la entidad.
Servicio especializado para diagnéstico

Denominacion de la Contratacién: preventivo/correctivo de impresora
CANON iR-ADV 6870.

Principio de Contratacion Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene por finalidad restablecer la continuidad operativayla
calidad de los procesos de impresidn, copiado y digitalizacién de documentos en la
institucién, garantizando gue los canales de atencién al ciudadano dispongan de
plataformas tecnoldgicas optimas para la emisién formal de sus reportes y tramites
administrativos.

2. OBIETIVO DE LA CONTRATACION
Objetivo General

e Contratar los servicios de un especialista certificado para realizar el
diagnastico integral y el mantenimiento preventivo/correctivo del equipo
multifuncional CANON iR-ADV 6870, asegurando la 6ptima calidad de
imagen y el correcto funcionamiento electromecanico del sistema de
impresion de la entidad.

Objetivo Especifico _
s Identificar componentes defectuosos o que estén préximos a cumplir su 77 iy
vida (til. o /£

=4

» Ejecutar el servicio de reparacidn, limpieza interna calibrada y cambio de
repuestos fungibles si fuese técnicamente requerido.
s Garantizar la operatividad del equipo bajo los estdndares del fabricante
ariginal {OEM).
3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR fi:
3.1. Descripcidén del servicio a contratar §
Servicio especializado "On-Site" de diagndstico y de ser necesario soportgd
técnico preventivo o correctivo de hardware de impresién para un (01) equip
multifuncional CANON iR-ADV 6870. El servicio debera incluir la mano de.obra
experta para desensamblaje, evaluacion fisica y de ser necesario, catibracion
electrénica mediante software de servicio {(Service Mode) de la marca.

El proveedor deberd realizar una visita técnica obligatoria a las instalaciones
antes de presentar su oferta, debiendo adjuntar el acta firmada
correspondiente.

3.2. Actividades
El contratista debera ejecutar de manera obligatoria las siguientes actividades:

1. Diagnéstico Inicial: Desensamblaje e inspeccion detallada de la Unidad
OPC, cuchilla de limpieza, filtro de toner, filtro de aire, rodillos de
bandeja, entre otros.

2. Mantenimiento y Reparacién: Limpieza profunda de cavidades de
pifiones, aspirado de polvillo residual acumulado en los rodillos,
remocién de impurezas 6pticas y lubricacién mecanica de los ejes con
grasa térmica de alta densidad.

cc
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3. Instalacion de Componentes: En caso de determinarse dafio fisico en
partes criticas (como cilindro rayado o cuchilla desgastada), el
especialista procederd a la instalacion de los componentes
carrespondientes.

4. Pruebas de Calidad: Impresién de patrones de prueba en escata de
grises y solidos negros (test patterns) para validar la eliminacién
completa de lineas, rayas o degradaciones visuaies.

3.3. Plan de trabajo
El servicio se realizard en un Gnico hito estructurado de la siguiente forma:
Dia Actividad Técnica a Ejecutar Entregable / Resultado esperado
. |‘Arribo a las instalaciones, diagndstico fisicoy | Informe preliminar de diagndsticoy
Dia . L ‘o a
1 desmontaje de los biogues del motor de requerimiento técnico de partes (si
impresién. aplica).
. i Limpieza técni , calibracid , L
Dia P . mcq pro'f’unda ¢ cion de Acta de conformidad y operatividad al
voltajes de polarizacién de carga y pruebas . -
2 . . 100% firmada por Soporte Técnico.
operativas finales.

3.4. Seguros
El Contratista debera contar con las coberturas de seguro necesarias que
cubran cualquier dafio o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucion del
setvicio solicitado.

3.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
Informe Técnico Final: EL proveedor entregard un informe detallado con
lecturas de los contadores internos del equipo (impresiones, copias, rotacio
de tambor), estado de vida Util de los consumibles y recomendaciones de
para los operadores del area.

3.6. Lugary plazo de prestacién del servicio

3.6.1. Lugar

E{ desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.° 530-534
Centro Histérico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Region La Libertad
previa coordinacion con el drea usuaria para elaboracién del informe

3.6.2. Plazo
EL plazo de ejecucion para la prestaciéon del servicio es de (_'_:ji"l_’i__é:ﬁc)ff.f(o_s_) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato o de la recepcion de la Orden de Servicio

4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1. Equipamiento
El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para (a ejecucion
del servicio, asegurando que sea adecuado, funcionaly en 6ptimas condiciones
de operacion. Este equipamiento podra incluir, segln la naturaleza del servicio.
Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucién de
dicho equipamiento seran asumidos por el contratista.

4.2. Documentacion Requerida
No aplica.

4.3. Infraestructura estratégica

‘Oficina de Saporte Técnico Pagina4de 9
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En caso el servicio requiera ser gjecutado total o parcialménte fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidenciatidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con
los estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

Requisitos del Proveedor
* ElProveedor no deberd estar impedido, temporal c permanentemente, para

contratar con el Estado Peruano. Tampoco debera tener sancion vigente
aplicada por el OECE.

Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro dela SUNAT.

El proveedor deberd de contar con el registro Nacional de Proveedores
{RNP) vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

No estar inhabilitado, suspendido o impedido para contratar con el Estado
El proveedor deberd acreditar experiencia minima en la ejecucion de dos
{02) servicios de naturaleza y complejidad similar al objeto de la presente
contratacion.

La capacitacién técnica y la experiencia acreditada del personal constituiran ff<
criterios fundamentales para la evaluacion y seleccion, en cumplimiento dely,

principio de idoneidad y conforme a la normativa vigente en contrataciones det
Estado

Personal

El contratista sera responsable de asignar el personal técnico y profesi
iddneo para la ejecucion del servicio, asegurando gue cuenie co
experiencia, formacion académica y competencias necesarias para cum
con las actividades establecidas.

El personal debera ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualguier cambio en
el equipo de trabajo debera ser comunicado previamente a la Entidad vy
autorizado por esta.

4.6. Acreditacion
No aplica.
5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista
El PROVEEDOR seré responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del
personal a su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos,
mantener comunicacion constante con el drea usuaria y garantizar la
calidad de los servicios prestados. Asimismo, debera entregar los
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con [os términos y
condiciones establecidos en et contrato
5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
ect .
Ambive, ol
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La Entidad proporcionarda al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacién pertinente oportuna, y los medios de
cacrdinacién con el area usuaria. Ademas, designara un responsable de
la supervisién del servicio, con quien el PROVEEDOR debera mantener
contacto permanente

5.2. Adelantos

No Aplica

5.3. Confidencialidad

El PROVEFDOR debersd mantener absoluta reserva vy confidencialidad respecto
a toda la informacion, documentacion o datos a los que tenga acceso durante
la ejecucion del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de
concluida la relacién contractual. La informacién no podra ser divulgada,
reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo
autorizacidn expresa de la Entidad.

5.4. Propiedad intelectual

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales vy
demaés materiales generados como resultado de la prestacicn del servicio seran
de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual. Et PROVEEDOR debera
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Entidad podréa realizar visitas de supervisién o inspeccion programadas o
inopinadas durante la ejecucion del servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los términos contractuales. Estas acciones serdn coordinadas por el ar
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDOR deb
colaborar con estas acciones, brindando la informacion y facilida
necesarias.

Entregables

El Proveedor debera presentar los siguientes documentos, debidamente
foliados, sellados y firmados por el responsable del Proyecto (02 ejemplares
impresos y un ejemplar digitat en formato PDF}):

» Informe Técnico Finat: El proveedor entregara un informe detallado con
las lecturas de los contadores internos del equipo.(impresiones, copias,
rotaciones de tambor), estado de vida Gtil de los consumibles y
recomendaciones de uso para los operadores del drea.

5.7. Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

5.8. Forma de pago

El pago se realizara mediante dep6sito en cuenta después de ejecutada la
prestacion y otorgada la conformidad para ello deberd adjuntar la siguiente

informacion:
e Factura
e Conformidad
= CCli

5.9. Penalidad por Mora
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existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOQOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o darregalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicas, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar gue no se practiguen los actos previamente sefialados.

Adicionatmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cualestuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apederados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualguier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parie de un proveedor adjudicatario de los
catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
cldusula conllevara que seaexcluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
se resuelven mediamte conciliacion y/o arbitraje, segin el acuerdo de las
partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para tas partes
desde el momento de su notificacidn, segln lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32088, Ley General de Contrataciones Plblicas

Ve B° Gerencia respectiva Firma del Responsable del drea usuaria

mm i

ity Edward Chivez Llamoga
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