HOSPITAL CENTRAL TERMINOS DE REFERENCIA
DE MAJES SERVICIO DE FORMULACION, (%)
A IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE
DEC INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica

PROGRAMA PRESUPUESTAL 068 REDUCCION DE LA
VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIA POR
DESASTRES

Nimero de Cuadro Multianual de
Necesidades

07.11.0043.0977 SERVICIO DE FORMULACION,
IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DEL INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIO

Objetivo estratégico

A0I00013300558: DESARROLLO DE ESTUDIOS DE
VULNERABILIDAD Y RIESGO EN SERVICIOS PUBLICOS.

Denominacién de la Contratacién

SERVICIO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA

Compatibilizacién del requerimiento

NO CORRESPONDE

FINALIDAD PUBLICA

lLa contratacion del servicio de formulacion,
implementacion y evaluacién del indice de Seguridad
Hospitalaria ({ISH) para el Hospital Central de Majes tiene
como finalidad obtener un diagnéstico técnico
actualizado de su seguridad estructural, no estructural y
funcional, integrando la actualizacién integral de los
planos fisicos y digitales. Esto permitira establecer una
base técnica sodlida para la gestion del riesgo de
desastres, garantizando la continuidad operativa de los
servicios de salud y la proteccion de la vida de los
pacientes y el personal ante la ocurrencia de eventos
adversos.

OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de un consuitor o equipo
especializado para realizar la formutacién,
implementacion y evaluacion del indice de Seguridad
Hospitalaria (ISH) del Hospital Central de Majes, que
permita determinar su nivel de seguridad y capacidad de
respuesta ante emergencias y desastres, incluyendo el
levantamiento y actualizacion técnica de su
infraestructura fisica

ALCANCES/CARACTERISTICAS y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

¢ Descripcion Del Servicio A Contratar

Victor Rieardo Esquicha Tejad:

"\%-Rn AROR MF AREL © = MAMTENTMIELT




| Cédigo de ITEM DESCRIPCION |
SERVICIO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y
07.11.0043.0977 EVALUACION DEL INDICE DE
SEGURIDAD HOSPITALARIO

Actividades o detalle del servicio

Nro DESCRIPCION DEL SERVICIO

Levantamiento y Actualizacion de Planimetria: Realizar el
levantamiento fisico in situ de la infraestructura actual para la
1 elaboracién de planos actualizados de Estructuras, sustituyendo la
documentacion técnica del afio 2013. Estos deberan entregarse en
formato fisico (ploteados y firmados) y digital (archivos CAD
editables).

Evaluacion de Vulnerabilidad: Aplicar los formularios de

evaluacion de la OPS/OMS para determinar el nivel de seguridad en

los componentes:

¢ Estructural: Estado de columnas, vigas, muros y cimentacion.

2 o No Estructural: Sistemas de lineas vitales (agua, energia, gases
medicinales), equipos médicos y elementos arquitectonicos.

o Funcional: Organizacién del comité de desastres, planes de
contingencia y capacidad de respuesta del personal.

1

Condiciones de la Contraprestacion

Calidad y Vigencia Metodolégica: Todos los instrumentos, matrices de evaluacion,
directrices técnicas, guias metodologicas y herramientas informaticas utilizados en la
formulacién, implementacion y evaluacién del indice de Seguridad Hospitalaria {ISH)
deberan ser vigentes, oficiales (avalados por la Organizacién Panamericana de la Salud
- OPS / Organizacion Mundial de la Salud - OMS y el ente rector nacional en salud) y
estrictamente compatibles con la normatividad técnica sectorial vigente

Compatibilidad Normativa y Estructural: Los entregables y planes de accién
desarrollados deberan garantizar total compatibilidad y alineacion con los marcos
normativos de gestién de riesgo de desastres, infraestructura y gestién de la calidad
en salud del pais.

Responsabilidad Integral: El consultor o contratista seré civil, administrativa y
técnicamente responsable por cualguier inconsistencia, omisién grave, filtracion de
informacién confidencial, dafio documental, pérdida de datos o alteracién no
autorizada de los expedientes, bases de datos, planos, historias clinicas o registros
institucionales durante la ejecucion del diagndstico y levantamiento de informacién
€n campo.

Protocolo de Seguridad de la Informacién y Acceso: Ei contratista debera aplicar
rigurosos procedimientos de seguridad de la informacién, confidencialidad (firmas de
acuerdos de no divulgacién) y manipulacién ética de datos sensibles durante las
entrevistas, auditorias y recorridos en las 4 jones hospitalarias, evitando la
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interrupcion de la prestacion de los servicios de salud y salvaguardando la integridad
de los sistemas informaticos del establecimiento.

Cierre y Conformidad del Servicio: Finalizado el servicio, la documentacion técnica del indice
de Seguridad Hospitalaria debera entregarse en perfecto orden, a entera satisfaccion de la
entidad, incluyendo:

» El Informe Técnico Final de evaluacién del ISH con la categorizacidn de seguridad
resultante.

» Los respaldos digitales de las matrices de calculo debidamente férmulas, paneles
fotograficos fechados, actas de y las respectivas constancias o etiquetas de entrega
formal en los archivos institucionales y de gestién de riesgos.

GARANTIA DEL SERVICIO:

Doce {12} meses, contados a partir del dfa siguiente de la aprobacién y suscripcidn del informe
técnico final y del acta de conformidad del servicio.

Cualquier inconsistencia metodoldgica, error en el calculo de las matrices del ISH, omision en la
evaluacién de los médulos (estructural, no estructural y funcional), falta de alineacién con las
directrices de la OPS/OMS o deficiencia relacionada con la calidad técnica de los entregables y
planes de mitigacion durante dicho periodo debera ser corregida, complementada o actualizada
por el contratista sin costo alguno para la entidad.

MODALIDAD DE PAGO

La modalidad de pago es a “Suma alzada”

PLAN DE TRABAIO:

No corresponde

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd cumplir con las siguientes condiciones minimas:
1. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el rubro
correspondiente al objeto de ia contratacidn, de ser aplicable.
2. No encontrarse incurso en impedimentos para contratar con el Estado, conforme a la
Ley N° 32069, {c cual se acredita mediante declaracién jurada.
3. Contar con capacidad legal para contratar, de acuerdo con la normativa vigente.

4. Contar con RUC active y habido, de corresponder.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

DEL PROVEEDOR:
Experiencia Minima: El postor deberé acreditar experiencia en la ejecucién de al menos dos {02}

servicios similares en establecimientos de salud pablicos o privados durante los tltimos cinco

(05) afios.
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Definicion de Servicios Similares: Se consideran servicios similares a la elaboracidn de:
Diagnéstico y Plan de Accidén de Seguridad Hospitalaria, Implementacién y/o Evaluacién del
fndice de Seguridad Hospitalaria (ISH), Estudios de Vulnerabilidad en Establecimientos de Salud,
Elaboracién de Planes de Contingencia ante Desastres en Salud y/o Elaboracion de Expedientes

Técnicos de infraestructura Hospitalaria.

Acreditacion: La experiencia se acreditard mediante copias simples de contratos u érdenes de
servicio con su respectiva conformidad, o comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente (vouchers de depdsito, reportes de estado de cuenta o que el

mismo comprobante tenga el sello de "canceladao").

DEL PERSONAL:
Requisitos y acreditacién
El proveedor debera contar come minimo con el siguiente personal:

Personal Clave

1. Ingeniero Civil

. Formacion Académica: Titulo profesional en Ingenieria Civil, debidamente colegiado y
con habilitacion vigente.

. Capacitacién Obligatoria: Certificado o Constancia del Curso de Evaluador del [ndice de
Seguridad Hospitalaria (ISH).

. Experiencia Laboral: Experiencia minima en evaluaciones del indice de Seguridad
Hospitalaria {ISH) en al menos tres (03) hospitales, y/o experiencia general en proyectos
de infraestructura hospitalaria, estructural o gestion de riesgo de desastres.

2, Arquitecto

e Formacién Académica: Titulo profesional en Arquitectura, debidamente colegiado y con
habilitacion vigente.

e Capacitacién Obligatoria: Certificado o Constancia del Curso de Evaluador del ndice de
Seguridad Hospitalaria (ISH).

e Experiencia Laboral: Experiencia minima en evaluaciones del ISH y/o levantamiento
planimétrico, disefio y diagnéstico de vulnerabilidad en infraestructura de establecimientos
de salud publicos o privados.

3. Personal de Salud

e Formacién Académica: Titulo profesional de Médico Cirujano o Llicenciado(a) en
Enfermeria, debidamente colegiado y con habilitacidn vigente.

e Capacitacién Obligatoria: Certificado o Constancia del Curso de Evaluador del fndice de
Seguridad Hospitalaria (ISH}, con especializacién o capacitacion afin en gestion de riesgo de
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e Experiencia Laboral: Experiencia en la implementacion, evaluacién de componentes
funcionales del ISH, elaboracién de planes de contingencia o gestidén de servicios de salud
en el ambito hospitalario.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar:
El servicio se realizard de manera presencial en las instalaciones del Hospital Central de Majes,

ubicado en Asentamiento B-1 Lote 1 - Irrigacién Majes, Distrito de Majes, Provincia de Caylloma,
Departamento de Arequipa.

Plazo de ejecucion del servicio:
El plazo total para la prestacién del servicio sera de treinta (30) dias calendario, contabilizados

a partir del dia siguiente de la notificacién de la respectiva Orden de Servicio y/o firma del

contrato.
ENTREGABLES
Detalle
Entregable Plazos Entregable
¢ Informe de Evaluacién del
indice de Seguridad
Informe para el|30 dias calendario Hospitalaria (ISH) firmados.
| servicio de |contados desde el dia| ¢ 0lJuego de Planos
' mantenimiento siguiente de notificada fa Actualizados: Estructurales
del HCM Orden de Servicio. en fisico (ploteados) y
digital (AutoCAD editable)
j firmados.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable puede presentarse, a eleccién, a través de las siguientes modalidades:

s Mesa de Partes Virtual del HCM siguiente:
mesadepartes@hospitalcentralmaijes.gob.pe

e Mesa de Partes del HCM: NRO. B-1 C.P. EL PEDREGAL SECTOR (COSTADO FAC.
AGRONOMIA DE UNSA Y UCSM) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio de mantenimiento correctivo de congeladora serd Emitido por el
drea usuaria, previa validacion técnica del Responsable del Area de Mantenimiento (respecto
a los planos) y de la Responsable del PP 068 (respecto a la metodologia 1SH).

PENALIDADES

Penalidad por mora (Referencial)
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En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones, se aplica penalidad diaria
conforme a la siguiente formula:

0.10 x monoto del contrato,item o entregable correspondiente
F x plazo del contrato,item o entregable correspondiente

Penalidad Diaria=
Donde F = 0.40.

Limite maximo de penalidades

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 229.2 del articulo 229 del Reglamento de la Ley
N° 32069, modificado mediante Decreto Supremo N.° 001-2026-EF, el monto maximo
acumulado de penalidades no podrd exceder ¢l diez por ciento (10%) del monto del contrato
menor correspondiente.

La aplicacion de penalidades no se encuentra supeditada exclusivamente al incumplimiento de
entregables, sino al incumplimiento de las obligaciones y/o plazos contractuales establecidos
en los Términos de Referencia y en el contrato, segln corresponda.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en una (1) armada, después de ejecutada la prestacién, previa emision de
la conformidad por parte del drea usuaria.

El pago se realizard con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, como méaximo, hasta los diez (10} dias posteriores a la emision de la conformidad
del servicio respectiva y presentacién del comprobante de pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacién por parte del HCM no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contade a partir de la
conformidad otorgada por el HCM.

CLAUSULAS ESPECIALES

a) RESOLUCION CONTRACTUAL

El HCM puede resolver el contratc menor, en los siguientes casos:

o Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto
méximo para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

o Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

o Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
contratista.

o Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al




imposibilite la continuacién del contrato.

o Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

o Por la presentaciéon de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

o Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencidn y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de

personal del servicio publico.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del

proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin

cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios ptblicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se

practiguen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante

las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de
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c)

d)

los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD

CONTRATANTE.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién con
el servicio a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a
actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer,
regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa
o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccidn, calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de

los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualguier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento

a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del HCM.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién generados por el
servicio, pasa a propiedad del HCM. El proveedor debe mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacidn vy

documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO
PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o

falsa de la Declaracion lurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace

referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del confiicto de intereses en el

o>



f)

los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica la inhabilitacién
por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualguier

modalidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacidn
privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas
actividades derivadas de la ejecucidn del servicio contratado. En tal sentido, no
puede revelar por ningin medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma,
hechos, datos, procedimientos, documentacién o informacién de acceso restringido
(confidencial), obtenidos a partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo

preservar su caracter confidencial de manera permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestién de la Calidad 1SO 9001, Gestién de Seguridad de la Informacién ISO/IEC
27001 y Gestidn Antisoborno ISO 37001 del HCM, las Politicas de Seguridad de [a
Informacién del HCM, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de la

informacion, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el HCM queda facuitado a iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La
obligacién de confidencialidad permanecerd vigente mientras la informacién

conserve su caracter confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacién del contrato, orden
de compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son

resueltos mediante conciliacion,
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