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Concepto : MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO DE EQUIPOS DE ANESTESIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL HRGD
UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 606500260345 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE ANESTESIA
SE ADJUNTAN TERMINOS DE REFERENCIA
TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a REGION APURIMAC-HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA-ABANCAY

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacidn debe incluir el LG.V.

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucidn del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Atentamente;

Requerimientos Técnicos:
Descripcion del Servicio
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FORMATO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Organo y/o Unidad Orgénica: SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

Actividad del POI: MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

DR R ASRB-0036) DEL SERVICIO DE CENTRO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
TODO COSTO DE LOS EQUIPOS DRAGER PERSEUS
A500 (SERIE ASMM-0147) Y ATLAN A300 XL (SERIE

QUIRURGICO _ DEL  HOSPITAL REGIONAL
GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA — ABANCAY.

I.

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del presente proceso es garantizar la continuidad operativa, seguridad clinica y
confiabilidad de los equipos de anestesia Driger Perseus A500 y Atlan A300 XL del Servicio de Centro
Quirtrgico, mediante la ejecucion de un mantenimiento preventivo programado que permita verificar,
ajustar, limpiar, calibrar y reemplazar componentes con desgaste normal por uso continuo, previniendo
fallas futuras, asegurando la calidad en la administracién de anestesia y ventilacion mecéanica durante
los procedimientos quirtirgicos, y protegiendo la seguridad del personal, pacientes e instalaciones del
establecimiento de salud.

II.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El servicio de mantenimiento preventivo a todo costo de los equipos Dréager Perseus A500 (serie
ASMM-0147) y Atlan A300 XL (serie ASRB-0036), actualmente en operacion en el Servicio de
Centro Quirargico, consiste en la ejecucion integral de actividades técnicas especializadas orientadas
a verificar, diagnosticar, ajustar, limpiar, calibrar, reprogramar y reemplazar componentes conforme al
plan de mantenimiento preventivo establecido por el fabricante (Driger), garantizando. su
funcionamiento seguro, eficiente y confiable.

El servicio comprende, sin caracter limitativo: inspeccion y diagnodstico del estado actual;
mantenimiento de sistemas de ventilacion y sistema de barrido (Breathsy./VBar); mantenimiento de
baterias internas y externas; mantenimiento de vaporizadores (Vapor 2000); calibracion de sensores de
flujo y oxigeno; verificacién del sistema WaterLock2; pruebas de funcionamiento; actualizacion de
parametros seglin especificaciones del fabricante; suministro e instalacion preventiva de repuestos
originales Driger; y entrega del informe técnico final por cada equipo intervenido.

II1.

-

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
3.1 ALCANCE
El servicio de mantenimiento preventivo incluye la inspeccion técnica, diagnostico preventivo,
desmontaje programado, limpieza, ajuste, calibracion, verificacion de componentes criticos y
reemplazo preventivo de aquellos que hayan alcanzado su vida util o presenten desgaste, conforme
a las recomendaciones del fabricante y las buenas practicas de mantenimiento hospitalario.
Asimismo, se considera la intervencién integral de los sistemas electronico, neumadtico, de
ventilacion, de vaporizacion, de alimentacion eléctrica y de baterias de ambos equipos.
Se contempla el suministro e instalacién preventiva de repuestos originales Driger, mano de obra

especializada (personal técnico de Driger Peri SAC), correccién de desviaciones detectadas, asi

'&"y

@

@ Av. Daniel Alcides Carrion (&) 083-321006/ 083-321108 € HRGDVA () direccisnoenersi@hiody oo oe %3 ‘,};—
=Ny

Gobyetns Regional

APURIMAC

On



. GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
g DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA @ HOSPITAL
Unidad de Mantenimiento y SS.GG. > REGIONAL

“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” Guilarmo Dicz de fa Vegs

MINSA

como la ejecucién de pruebas de funcionamiento, calibracion de sensores, verificacion de cicles y
puesta en marcha de cada equipo.

3.2 PLAN DE TRABAJO

El CONTRATISTA debera presentar, dentro de un plazo méximo de cinco (05) dias calendario
contados desde el dia siguiente de la notificacion de la Buena Pro, un Plan de Trabajo detallado para
su evaluacion y aprobacion, bajo responsabilidad. El Plan deberd contener como minimo:

Denominacion del servicio

Introduccion ~

Objetivos

Estructura de actividades a desarrollar (diferenciando ambos equipos)

Cronograma de ejecucion (por equipo)

Equipos, materiales y repuestos por equipo

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional especifico para el servicio, considerando las
condiciones del Centro Quirtrgico (4rea critica, control de infecciones, flujo de pacientes
quirrgicos)

La no presentacion del Plan de Trabajo dentro del plazo establecido constituye incumplimiento
contractual.

El Jefe del Servicio de Centro Quirurgico, conjuntamente con el Jefe de la Unidad de Mantenimiento
y Servicios Generales, evaluard el Plan. De existir observaciones, el CONTRATISTA deberd
subsanarlas en un plazo méximo de dos (02) dias calendario, sin generar ampliacién de plazo ni
reconocimiento de mayores costos.

La ejecucion del servicio no podrd iniciarse sin la aprobacion expresa del Plan de Trabajo.

3.3 ENTREGA DE REPUESTOS NUEVOS.

El CONTRATISTA deber4 realizar la entrega de todos los repuestos, consumibles y materiales de

ambos equipos antes del inicio de las actividades de mantenimiento preventivo, para su verificacion

y conformidad por parte de la Entidad. Todos los repuestos deberan ser nuevos, originales Driiger y

especificos para cada equipo (Perseus A500 y Atlan A300 XL).

No se aceptaran repuestos genéricos no certificados, alternativos, reconstruidos, reacondicionados

ni de procedencia dudosa. "

El CONTRATISTA deberd acreditar la calidad y procedencia de los repuestos mediante

documentacion técenica, certificados de autenticidad, fichas técnicas y/o comprobantes de

procedencia.

Se levantara un Acta de Verificacion de Repuestos por cada equipo, firmada por ambas partes,

sin la cual no procedera el inicio de los trabajos.

En caso de detectarse repuestos no conformes en alguno de los equipos, la Entidad no otorgara la

conformidad para ese equipo especifico, quedando impedido el inicio hasta la subsanacién total, sin

reconocimiento de ampliaciones ni mayores costos.

3.4 ACTIVIDADES POR REALIZAR EN LOS EQUIPOS DRAGER DEL CENTRO
QUIRURGICO.
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EQUIPO N° 01: PERSEUS A500 (SERIE ASMM-0147)
IITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO Um CANT.
1.00 SET DE SERVICIO 6 ANOS
1.01 Suministro e instalacion del ServSet 6 afios (codigo MX08888) para Glb T
’ Perseus A500, conforme a especificaciones Driger.
2.00 SISTEMA DE VENTILACION Y BAROMETRO
b0l Suministro e instalacién del ServSet Breathsy./VBar 2 afios (codigo Glb 1
’ MX08890).
3.00 SISTEMA DE BATERIAS
3.01 Suministro e instalacion de Battery Pack (c6digo MK08634). Glb 1
k.02 Suministro e instalacién de Battery PKG P2500 (Service) Glb 1
' 12V/24W/cell (codigo 2670287) — 2 unidades.
b 03 Suministro e instalaciéon de E/M PRT BATTERY M54C 12C 3.2AH Glb 0
’ (codigo MS29574). .
SISTEMA DE FILTRADO Y ACCESORIOS
Suministro e instalacion de MEC PRT FOAM DISK (cédigo Glb 1
MS15174) - 2 unidades.
Suministro e instalacion de Infinity ID WaterLock2 (codigo Glb 1
6872020) — caja x 12 unidades.
4.03 Suministro e instalacién de Infinity ID Flow Sensor (cédigo Glb 1
' 6871980) — caja x 5 unidades.
5.00 SISTEMA DE VAPORIZADORES
501 Suministro e instalacién de Vapor 2000 set, 2 afios (codigo Glb 1
' MX08235).
6.00 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
§-;_=..s%
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Pruebas de funcionamiento del equipo en modo ventilacion y

6.01 ; : : s Glb 1
anestesia, verificando pardmetros post mantenimiento.

6.02 Cali]::racién de sensores de flujo y Oz segiin especificaciones del Glb 1
fabricante.
Verificacion de sistema de barrido (VBar) y sistema de deteccion de

6.03 Glb 1
agua (WaterLock?2).

7.00 ENTREGA Y CAPACITACION
Entrega del equipo plenamente operativo al 100%, con todos los

7.01 : : . Glb 1
sistemas verificados y calibrados.
Capacitacion al personal usuario del Centro Quirdrgico en el

7.02 : ; 5 - Glb 1
cuidado y manejo preventivo del equipo (01 hora).
Capacitacion al personal de mantenimiento en el cuidado y manejo

7.03 : Glb 1
preventivo (01 hora).

EQUIPO N° 02: ATLAN A300 XL (SERIE ASRB-0036)
[ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO UM CANT.

1.00 SET DE SERVICIO 2 ANOS

i1 Suministro e instalacion del Atlan ServSet 2 years (c6digo il ,
) 18621076) para Atlan A300 XL..

2.00 SISTEMA DE VENTILACION Y BAROMETRO

b 01 Suministro e instalacién del Atlan ServSet2y Breathsys/VBar a0 |
' (codigo 18621077).

3.00 SISTEMA DE BATERIAS
3.01 Suministro e instalacion de Battery Pack (codigo MK08634). GIb 1
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3.02 Suministro e instalacion de O-ring (codigo 6870522). Glb 1
3.03 Suministro e instalacion de O-ring (codigo 6870529). Glb 1
Suministro e instalacion de Rechargeable Li-lon Battery (codigo
3.04 : Glb 1
12606229).
4.00 SISTEMA DE FILTRADO Y ACCESORIOS

st Suministro e instalacion de Infinity ID WaterLock2 (codigo i i
) 6872020) — caja x 12 unidades.

Suministro e instalacion de Infinity ID Flow Sensor (cédigo
4.02 Glb 1
6871980) — caja x 5 unidades.

Qﬁv\aulltsa,,,o 5.00 SISTEMA DE VAPORIZADORES

Suministro e instalacion de Vapor 2000 set, 2 afios (codigo
5.01 Glb 1
MX08235).

6.00 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Pruebas de funcionamiento del equipo en modo ventilacion y '
6.01 S o Glb 1
anestesia, verificando parametros post mantenimiento. |

Calibracion de sensores de flujo y Oz segtin especitficaciones del
6.02 ) Glb I
fabricante.

Verificacion de sistema de barrido (VBar) y sistema de deteccion

6.03 Glb 1
de agua (WaterLock2).
7.00 ENTREGA Y CAPACITACION
gé%»
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- Entrega del equipo plenamente operativo al 100%, con todos los alb 1
' sistemas verificados y calibrados. -

p— Capacitacion al personal usuario del Centro Quirtirgico en el Gl i
- cuidado y manejo preventivo del equipo (01 hora).

Capacitacion al personal de mantenimiento en el cuidado y manejo
7.03 _ Glb l
preventivo (01 hora).

3.5 REPUESTOS PRINCIPALES A SER SUMINISTRADOS POR EQUIPO

Para el equipo PERSEUS A500 (serie ASMM-0147):

iTEM | DESCRIPCION CANT.
ServSet 6 afios (cO6digo MX08888) — Perseus A500 01
ServSet Breath system / VBar 2 afios (codigo MX08890) 01

3 Battery Pack- (codigo MKO08634) 01

’4 Battery PKG P2500 (Service) 12V/24W/cell (codigo 2670287) 02

5 E/M PRT BATTERY M540 [2C 3.2AH (codigo MS29574) 01

6 MEC PRT FOAM DISK (codigo MS15174) 02

7 Vapor 2000 set, 2 afios (codigo MX08235) 01

8 Infinity 1D WaterLock2 — caja x 12 unidades (cédigo 6872020) | 01

9 Infinity ID Flow Sensor — caja x 5 unidades (codigo 6871980) 01

Sy
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Para el equipo ATLAN A300 XL (serie ASRB-0036):

ITEM DESCRIPCION CANT. |
1 Atlan ServSet 2 years (codigo 18621076) 01
2 Atlan ServSet2y Breathsys/VBar (codigo 18621077) 01
v Battery Pack (codigo MK08634) 01
4 O-ring (codigo 6870522) 01
5 O-ring (codigo 6870529) 01
6 Rechargeable Li-lon Battery (codigo 12606229) 01
7 Vapor 2000 set, 2 aiios (codigo MX08235) 01
8 Infinity ID WaterLock2 — caja x 12 unidades (codigo 6872020) 0l
9 Infinity ID Flow Sensor — caja x 5 unidades (codigo 6871980) 01

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

Con la finalidad de asegurar que el servicio de mantenimiento preventivo a todo costo de los equipos
Driger del Centro Quirtirgico se ejecute bajo criterios de calidad, seguridad y cumplimiento legal, el
proveedor debera desarrollar todas las actividades conforme a los reglamentos técnicos, normas
metrolégicas, sanitarias y de seguridad vigentes, aplicables a equipos biomédicos y a establecimientos

de salud.

Normativa peruana especifica:

e Documento Técnico "Plan de mantenimiento de la infraestructura y de los equipos
biomédicos" (RM N.° 2018-2023-MINSA y modificatoria RM N.° 260-2023-MINSA)

médicos y

¢ Guia para el personal de salud sobre el uso, operacién y conservacién de equipos y mobiliario

médico (MINSA)
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piiblicas
Decreto Supremo N° 009-2025-EF — Reglamento de la Ley N° 32069

« Especificaciones técnicas del fabricante Driiger para los modelos Perseus A500 y Atlan A300

XL
e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e Decreto Supremo N° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA/DGIEM — Estindares de infraestructura y
equipamiento

e NTS N° 114-MINSA/DIGESA-2018 — Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos

s (Cddigo Nacional de Electricidad — Utilizacion (RM N° 037-2006-EM/DM)

Normativa internacional aplicable:

IEC 60601 — Seguridad eléctrica de equipos electromédicos

IEC 62353 — Verificacion de seguridad eléctrica post mantenimiento

ISO 80601-2-13 = Requisitos particulares para equipos de anestesia

ISO 80601-2-55 — Requisitos particulares para equipos de ventilacién y anestesia
ASTM — Normas para materiales y componentes

V. SEGUROS

El personal de la empresa contratista debera contar obligatoriamente con el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) en sus componentes de salud y pension, conforme a la normativa vigente
(Ley N° 29783 y modificatorias), debiendo acreditar su vigencia mediante la presentacion de las
polizas correspondientes antes del inicio del servicio y mantener vigente durante todo el periodo de
ejecucion contractual. 5
Asimismo, el contratista asumira la total responsabilidad civil y econémica por los dafios, perjuicios o
pérdidas que pudieran ocasionarse como consecuencia directa o indirecta de la ejecucion del servicio,
ya sea por acciones u omisiones de su personal, equipos, herramientas o procedimientos empleados,
respondiendo por los dafios a equipos, infraestructura, bienes patrimoniales y terceros dentro de las
instalaciones del Centro Quirdrgico.

En ningin caso dichos costos seran trasladados a la entidad contratante, siendo de exelusiva
responsabilidad del contratista la reparacion, reposiciéon o compensacion correspondiente.

\E¥L. GARANTIA COMERCIAL

/ El contratista otorgard una garantia comercial del SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO A TODO COSTO de los equipos Dréger Perseus A500 y Atlan A300 XL del Centro

Quirtrgico, con una vigencia no menor de DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha de
conformidad del servicio otorgada por la Entidad.

La garantia cubre de manera expresa:
o Latotalidad del mantenimiento preventivo ejecutado.
s El correcto funcionamiento de los equipos intervenidos en todos sus sistemas (eléctrico, electronico,

neumadtico, de ventilacion, de vaporizacion, de barrido de gases y de monitoreo). %

o Todos los repuestos, componentes y accesorios suministrados e instalados durante el servicio.
e La calibracion de sensores y transductores.
e La parametrizacion y programacion de ciclos.

Obligaciones del contratista durante la garantia:

a) Atender cualquier observacion, falla, defecto o anomalia atribuible a una ejecucion deficiente del
mantenimiento preventivo o a la mala calidad de los repuestos instalados, dentro del plazo maximo
de SETENTA Y DOS (72) HORAS de notificada por la Entidad, sin generar costo adicional alguno.
b) Realizar las correcciones, reparaciones o sustituciones necesarias, garantizando la plena operatividad
del equipo. :

¢) Los gastos de transporte, movilizacion, vidticos, mano de obra, repuestos y cualquier otro insumo
necesario para atender la garantia seran de exclusiva responsabilidad del contratista.
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d) En caso de que la falla afecte la disponibilidad del equipo para cirugias programadas, el contratista

deber4 proporcionar un equipo de reemplazo equivalente dentro de las VEINTICUATRO (24)

HORAS de notificada la falla, mientras dure la reparacion.

Exclusiones de garantia (solo por causas ajenas al contratista):

o Daifios por mal uso, abuso o negligencia del personal de la Entidad, debidamente acreditados
mediante informe técnico.

e Dafios por accidentes, fendémenos naturales o fuerza mayor.

e Modificaciones o reparaciones realizadas por personal no autorizado por el contratista sin el
consentimiento previo de la Entidad.

Procedimiento para hacer efectiva la garantia:

La Entidad comunicaré al contratista, mediante escrito o correo electrénico, la falla o deficiencia

advertida, indicando el equipo, la fecha de ocurrencia y la descripcion del problema. El contratista

deberé acusar recibo en un plazo maximo de DOCE (12) HORAS y proceder a la atencién en el plazo

establecido.

La falta de atencién oportuna o la atencién deficiente faculta a la Entidad a aplicar las penalidades

correspondientes y, de ser el caso, resolver el contrato.

VII. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

REQUISITOS GENERALES:
a) Persona natural o juridica con Registro Unico de Contribuyente, activo y habido en la SUNAT.
b) Ficha RUC actualizada.
¢) El proveedor deberd estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y estar habilitado
para realizar contrataciones con el Estado.
d) No encontrarse impedido de contratar con el Estado conforme a la normativa vigente.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR:

El postor deberé acreditar un monto facturado acumulado no menor de S/ 60,000.00 (Sesenta mil con
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ultimos QUINCE (15) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas.

La experiencia se acreditard mediante contratos u 6rdenes de servicio y su respectiva conformidad,
comprobantes de pago cancelados, constancias de prestacion u otra documentacion fehaciente .que
demuestre la ejecucion del servicio.

Se consideraran como servicios similares, entre otros, los siguientes:

e Mantenimiento preventivo y/o correctivo de maquinas de anestesia hospitalaria.
e Mantenimiento preventivo y/o correctivo de ventiladores mecanicos hospitalarios.
e Servicios de calibracion y puesta en funcionamiento de equipos biomédicos hospitalarios.

REQUISITOS DEL PERSONAL
Un (01) Ingeniero.

a) Formacion académica.

Titulo profesional en las especialidades de:

2
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Ingenieria Biomédica

Ingenieria Electronica

Ingenieria Mecatrénica

o carreras profesionales afines vinculadas al mantenimiento de equipos
electromédicos hospitalarios.

La formacién académica se acreditara mediante copia simple del titulo profesional
correspondiente, debidamente registrado en la SUNEDU o instancia competente.

b) Experiencia.
Experiencia minima de un (01) afio en actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo de:
e Maiquinas de anestesia Driger;
e Ventiladores mecanicos hospitalarios;
e Equipos de anestesia de alta complejidad.
La experiencia podra haber sido desarrollada en entidades publicas o privadas.

La experiencia se acreditard mediante contratos con su respectiva conformidad, constancias,
certificados de trabajo, resoluciones de nombramiento o contratacion, u otra documentacion
fehaciente que demuestre la experiencia requerida.

¢) Capacitacién.

Capacitacion minima acumulada de treinta (30) horas lectivas en mantenimiento y/o instalacion y/o
diagndstico y/o reparacion de:

e Maquinas de anestesia Drager;
e Sistemas de ventilacion y anestesia hospitalaria.

La capacitacion se acreditard mediante copia simple de certificados, constancias y/o diplomas
emitidos por instituciones publicas o privadas, fabricantes, representantes autorizados o centros de
capacitacion especializada.

VII. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

8.1. Lugar de ejecucidn.

El mantenimiento preventivo se realizara en los ambientes del Servicio de Centro Quirurgico del
"Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega de Abancay", ubicado en la Av. Daniel Alcides Carrién
S/N — Abancay, Apurimac.,

El contratista deber4 coordinar con el Jefe del Servicio de Centro Quirtrgico y con la Unidad de
Mantenimiento para el acceso, programacién de horarios y condiciones de trabajo, considerando que
se trata de un &rea critica con flujo quirGrgico programado. Los trabajos se programaran
preferentemente en horarios de menor actividad quirargica o durante los paros programados de sala de
operaciones.

8.2. Plazo de ejecucion.
El plazo de ejecuci6n del servicio para ambos equipos sera de cuarenta y cinco (45) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la NOTIFICACION de la orden de servicio.
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El cronograma debera considerar la intervencion secuencial o paralela de los equipos, asegurando que
al menos un equipo de anestesia se mantenga operativo para la atencion de cirugias programadas y
emergencias, priorizando la atencién seglin lo acuerde con la Entidad.

IX. ENTREGABLES

El Informe Técnico Final sera presentado en tres (03) juegos fisicos (uno por equipo, mas un juego
consolidado), debidamente foliados, firmados y sellados por el representante legal del contratista, asi
como en formato digital (USB o CD).
Dicho informe debera incluir obligatoriamente los entregables establecidos en el presente TDR, tales
como:
Para cada equipo intervenido:
Registro fotogréfico antes, durante y después de la intervencion (con fechas visibles)
Protocolos de priebas de funcionamiento post mantenimiento, con valores obtenidos vs. valores
esperados
Protocolos de calibracion de sensores (flujo, O2, presion, seglin corresponda)
Reporte de verificacion de sistemas de ventilacion y barrido
Manuales técnicos y fichas técnicas de los repuestos instalados (originales o copias certificadas)
Acta de verificacion de repuestos (firmada por ambas partes)
Constancias de capacitacion al personal usuario del Centro Quirtrgico y al personal de
mantenimiento
e Relacion detallada de repuestos y materiales utilizados, indicando marca, modelo, serie y nimero
de parte
e Recomendaciones para futuros mantenimientos preventivos basadas en hallazgos detectados.

Documento consolidado:

Informe ejecutivo que resuma la intervencion de ambos equipos, cronograma cumplido, incidencias
y conclusiones, con especial énfasis en la disponibilidad operativa para el servicio de Centro
Quirtrgico.

Todo ello constituye requisito indispensable para la conformidad y aceptacion del servicio por parte
de la entidad.

UNIDAD DE
MANTENIMIENTO
¥ SERVICIOS
GENERALES

NALELD

X. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por el Jefe del Servicio de Centro
Quirtrgico, conjuntamente con el Jefe de la Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega — Abancay, previo informe técnico y verificacion del
cumplimiento de las actividades y condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

La Entidad verificaréd que el servicio haya sido ejecutado conforme a las especificaciones técnicas,
condiciones contractuales y demés obligaciones establecidas en el contrato y/o orden de servicio.

De existir observaciones, la Entidad comunicar4d al contratista, de manera clara y precisa, las
observaciones advertidas, otorgandole el plazo correspondiente para efectuar la subsanacién. _

Si el contratista no cumpliese con subsanar las observaciones formuladas dentro del plazo otorgado, la
Entidad podra otorgar un plazo adicional para las correcciones correspondientes o aplicar las medidas
contractuales que resulten pertinentes, incluyendo la aplicacion de penalidades, de conformidad con la
normativa de contrataciones del Estado.

No se otorgara la conformidad cuando la prestacion ejecutada no cumpla con las caracteristicas,
condiciones técnicas y obligaciones establecidas en los presentes Términos de Referencia,
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considerandose la prestacion como no conforme para todos sus efectos.
La conformidad se otorgard de manera independiente para cada equipo, pudiendo la Entidad
aceptar un equipo y observar el otro, garantizando asi la continuidad operativa del Centro Quirdrgico.

X1. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un unico pago,
previa conformidad total del servicio correspondiente a la intervencion integral de ambos equipos
Driger del Centro Quirtrgico, conforme a las condiciones establecidas en los presentes Términos de
Referencia.
La conformidad de la prestacion serd otorgada por el Jefe del Servicio de Centro Quirtirgico
conjuntamente con el Jefe de la Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega-Abancay, previa verificacion del cumplimiento integral de las actividades
contractuales, pruebas de funcionamiento, calibraciones, instalacién de repuestos, entrega de
documentacion técnica y demds obligaciones establecidas.
Sin perjuicio del pago unico, la Entidad podra efectuar verificaciones y conformidades tecnlcas
parciales por cada equipo intervenido, inicamente para efectos de control, seguimiento de ejecucion y
continuidad operativa del servicio de Centro Quirurgico, sin que ello genere derecho a pagos parciales
al contratista.
Para efectos del pago, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

o Informe Técnico Final consolidado del servicio ejecutado.

e Informes técnicos-individuales por cada equipo intervenido.

e Informe de conformidad del servicio emitido por el Jefe del Servicio de Centro Quirtrgico y el Jefe

de la Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales.

e Comprobante de pago (factura) emitido por el contratista.

e Copia de la Orden de Servicio y/o contrato correspondiente.

El pago se efectuara dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente

de otorgada la conformidad total del servicio y presentada la documentacion correspondiente, conforme

a lo establecido en la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento vigente

XII. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre toda la informacion técnica, operativa,
administrativa, documental y/o digital a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente
servicio de mantenimiento preventivo de los equipos Dréger del Centro Quirtrgico, incluyendo, sin
limitarse a, manuales internos, pardmetros de operacion, ciclos de anestesia, programacion quirurgica,
informes técnicos, registros fotograficos, procedimientos, datos de seguridad, asi como cualquier otra
informacién de propiedad de la entidad o del fabricante.

Dicha informacion no podré ser divulgada, reproducida, transferida, publicada ni utilizada para fines
distintos a los establecidos en el presente servicio, sin autorizacién previa, expresa y por escrito de la
entidad, incluso despugs de concluida la relacién contractual.

XIII. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es plenamente responsable por la calidad técnica, idoneidad, confiabilidad y resultados del
servicio de mantenimiento preventivo, asi como por los vicios ocultos, defectos de ejecucion, fallas
técnicas y cualquier deficiencia no evidente que pudiera manifestarse con posterioridad a la conformidad
del servicio, por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la fecha de conformidad otorgada
por la Entidad.

Asimismo, el contratista serd responsable por los dafios directos o indirectos que pudiera ocasionar a los
equipos, a las instalaciones del Centro Quirtrgico o a terceros durante la ejecucion del servicio,
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asumiendo integramente los costos de reparacion, reposicion o compensacion que correspondan.

Responsabilidad especifica por instalacién: La garantia de 12 meses sobre los repuestos cambiados es
aplicable si y solo si son instalados por personal de Driger Pera SAC. De lo contrario, los repuestos no
tendran garantia (conforme a las cotizaciones). El contratista deberd asegurar que la instalacion sea
realizada por personal autorizado por Dréger.

XIV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En aquellos casos en los que, para el cumplimiento de la prestacion del servicio, la Entidad asigne al
Contratista bienes muebles y/o inmuebles, equipos, herramientas, ambientes o cualquier otro recurso de
su propiedad, el Contratista ser responsable del uso adecuado, custodia, conservacion y devolucion en
las mismas condiciones en que fueron recibidos, salvo el desgaste normal por uso.

En caso de pérdida, dafio, deterioro, uso indebido o afectacion atribuible al Contratista o a su personal,
este debera asumir integramente la responsabilidad, procediendo a la reposicion correspondiente dentro
del plazo méximo de cinco (05) dias habiles, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o
legales que correspondan.

XV. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto .del
contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde F tendra el siguiente valor: 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucién total del servicio
o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningin
tipo.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, aprobada por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Causales especificas aplicables al presente servicio:

e Uso o intento de uso de repuestos no originales o no conformes.

e Incumplimiento de la instalacion de repuestos por personal no autorizado por Dréger Peri SAC,
cuando ello afecte la validez de la garantia.
Paralizacion injustificada de los trabajos por mas de cinco (05) dias hébiles.

e Incumplimiertto de los protocolos de seguridad y salud en el trabajo en area critica (Centro

Quirdrgico).
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XVIL OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacién
o cualquier servidor de EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIiAZ DE LA VEGA.
Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello,
el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA
VEGA.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acépite, durante la ejecucion
contractual, otorga a EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. 2

XVIIL. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacién son
resueltos mediante trato directo y conciliacién, conforme a lo establecido en la normativa de
contrataciones publicas.

XIX. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos tiene por finalidad identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos que
puedan presentarse durante la ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos del servicio, la continuidad operativa del Centro
Quirurgico, la seguridad del personal y la proteccién de los bienes de la Entidad.

Las partes realizaran la gestion de riesgos conforme a lo establecido en el presente documento y a
las buenas précticas de gestion, con el propésito de tomar decisiones informadas, potenciar los
efectos de los riesgos positivos y reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos
negativos, mediante la implementacion de medidas preventivas, correctivas y de mitigacion durante
la ejecucion contractual.

Riesgos criticos identificados y medidas de mitigacion:
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. MEDIDA DE
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
MITIGACION
Fallo del equipo _ o
L Ejecutar mantenimiento
durante procedimientQ . _
L - . segun especificaciones
quirdrgico por Media Catastrofico .
o Driiger; realizar pruebas de
mantenimiento -
. carga post mantenimiento
deficiente
. Verificacion documentaria y|
Instalacion de ) . !
. Baja Alto fisica de repuestos antes def
repuestos no originales . R
inicio; acta de verificacion
Paro quirtirgico por Intervencién secuencial;
indisponibilidad de Media Alto mantener al menos un
equipos equipo operativo
Dafio al personal por Cumplir Ley 29783; uso de
riesgos eléctricos o Baja Alto EPP; plan de seguridad
quimicos especifico
QBIERND REGIOMAL DE .
et O T
R e L
Area Usuaria
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