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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES PERIFERICOS
Y LAS SEDES DE LA INTENDENCIA DE LIMA METROPOLITANA

1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION
Brindar seguridad y vigilancia de los bienes e instalaciones de la Sede Central y los locales
periféricos de la SUNAFIL en Lima Metropolitana, asi como brindar la seguridad del personal de la
entidad y una mejor atencién a los usuarios externos, a fin de asegurar el normal desarrollo de sus
actividades, de tal manera que cumpla con las atribuciones que por Ley le han sido otorgadas.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para la Sede Central y locales periféricos es
requerida por la SUNAFIL, de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 01

LOCALES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO
N° SEDE DIRECCION OBSERVACIONES
; | SEDE Av. Salaverry N° 655, Distrito de Jests Maria, Eﬂﬂggg%g'gﬂ'?e%e g;%aéoy
CENTRAL provincia y departamento de Lima P Pisof ’ y
SEDE Av. Arenales N°815 y N°821 Urb. Santa Beatriz
2 ARENALES Bl;t;lto de Lima, Provincia y Departamento de Edificio de 5 pisos + azotea
LOCAL DE Jr. :Aguaricq N° 1117 Urb. Azcona, Distrito de )
3 BRENA Brefa, Provincia y Almacén
Departamento de Lima
4 LOCAL DE SAN | Jr. Collagate N°684 Sta. etapa, Distrito de San Almacén
MIGUEL Miguel, Provinciay Departamento de Lima
Calle Niquel S/N Urb. Lotizacion Industrial
5 LOCAL LOS Infantas, distrito de los Olivos, provincia y Almacén
OLIVOS .
departamento de Lima
Calle José Maria Vilchez, Mz. M3 Lt.1 Urb. San
6 SEDE LIMA Juan, distrito de San Juan de Miraflores, Edificio de 5 pisos
SUR g .
provincia y departamento de Lima
7 | LIMA NORTE Centro Comercial Plaza Lima Norte Atencidn al Publico

3. CONDICIONES DE CONTRATACION

a) MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada
b) SISTEMA DE ENTREGA
No Aplica
c) PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendarios, el mismo
que sera computado a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del servicio.

El acta de inicio del servicio sera suscrita en un plazo maximo de siete (07) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato y/o de finalizado el contrato vigente.
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LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
El servicio a prestar se encuentra detallados en cuadro N° 01.

ADELANTO DIRECTO
No aplica.

PENALIDADES

PENALIDADES POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso 0 mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Para dicho efecto, se incluye el siguiente listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante
el cual se verifica el supuesto a penalizar:

los cuadernos de control obligatorios

cada cuaderno y

Otras penalidades
L Forma de
N° 2 uestt:)seg: I?galbcacmn i calculo Procedimiento
1 El puesto de vigilancia no es cubierto o | 4 % de la UIT por | Ante la deteccidn
es abandonado sin justificacion alguna. | cada ocurrencia. de la falta el
2 El personal de vigilancia no porta carné | 4 % de la UIT por | Coordinador/Supervi
de SUCAMEC o se encuentre vencido. | cada ocurrencia. | sor de Seguridad y
3 El personal de vigilancia realiza dos | 1 % de la UIT por Vigilancia  de la
turnos de manera continuada. cada ocurrencia. SUNAIt:IL, | 2 en
El usuario del arma no dispone de ccjgnjun ° coré :rviiriiz
4 licencia para portar armas o esta se | 4 % de la UIT por Generales
encuentre vencida, o la licencia no | cada ocurrencia. procederé, a levantar
corresponde al arma que porta. un Acta de
Reemplazar al personal de vigilancia o Ocurrencia
5 | sin cumplir con el perfil establecido en 1% de la UlT_p or detallando los
cada ocurrencia
los términos de referencia. ' hechos e incluyendo
Incumple con presentar  la | ,, el sustento
6 | documentacion completa para el pago 1/°d de la UIT por | fotografico 0
por més de veinte dias. cada ocurrencia | documental. Se
El personal de vigilancia no cuenta con S?gg:i;?a dlea:
equipo de  comunicacion  (radio | s o, e 1 T por | Sumenvisor del
7 | troncalizado o teléfono celular) o este cada ocurrencia CONTRATISTA o del
equipo se encuentra inoperativo o en agente para la firma
mal estado de funcionamiento. dgl actap En caso de
El personal de vigilancia no cuenta Con | 4 o/ 4o la UIT por negativé a
8 | el uniforme de acuerdo a lo establecido cada ocurrencia suscribirla,  bastara
en el numeral 5.6 con la notificacion de
Permitir el ingreso de personal no o la misma a través de
09 | autorizado antes durante y después del Zaﬁacfcﬁrgrligg O | correo  electrénico
horario de labores. institucional al
Por no tener actualizado cualquiera de | 2 % de la UIT por CONTRATISTA. El
10 monto  acumulado
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Otras penalidades
L Forma de
N° SIS €1 ap Uz o calculo Procedimiento
penalidad
del puesto (Ocurrencias diarias, | por cada dia de | por las penalidades
Ingreso/salida de bienes, Control de | retraso o | sera descontado
visitas, Ingreso/salida de | incumplimiento directamente del
personal/publico, o Legajo de | detectado. pago mensual
consignas). facturado
Personal de vigilancia se presenta al correspondiente  al
servicio con sintomas de ebriedad y/o | 5 o, 1o 1 UIT por periodo "de la
11 | bajo efectos de sustancias ilicitas u/o cac;a ocurrencig ocurrencia.
en condiciones fisicas que no le
permiten ejercer su funcion.
Personal de vigilancia utiliza bienes de
12 la SUNAFIL o de terceros sin |5 % de la UIT por
autorizacion (teléfonos, equipos | cada ocurrencia
informaticos, artefactos entre otros)
Por realizar el relevo de personal fuera o
13 | del horario establecido en los términos ! g’ de la UIT'p or
de referencia. cada ocurrencia
14 Por cambio del personal de vigilancia | 2 % de la UIT por
sin autorizacion previa de la SUNAFIL | cada ocurrencia
Por no entregar la dotacion completa o
15 | de sus uniformes segun lo especificado gaﬁacfcﬁrgrg:—ig or
en los términos de referencia.
16 Por no brindar descanso al personal | 1 % de la UIT por
mediante el agente volante cada ocurrencia
Utilizar personal retén o volante que no | ,,
17 | haya sido previamente acreditado y 2% de la UIT.p or
) cada ocurrencia.
aprobado por la Entidad.
No comunicar oportunamente la
18 utilizacion del personal retén o volante | 1% de la UIT por
conforme al procedimiento establecido | cada ocurrencia.
en los TDR.
Mantener a un agente retén cubriendo
19 | Un mismo puesto por un plazo mayor al | 2% de la UIT por
permitido sin solicitar el cambio formal | cada ocurrencia
del personal.
Incumplir los procedimientos Informe del
establecidos para la administracion del responsable de
personal de vigilancia, tales como la Servicios Generales
acreditacion, incorporacion, y/o de la Unidad de
reemplazo, rotacién, utilizacion de Abastecimiento y
personal  retén, programacion 'y Control Patrimonial,
modificaciéon de vacaciones, retiro de | 01% UIT por cada | sustentado con las
personal o cualquier otra gestion | incumplimiento verificaciones
20 | regulada en los presentes Términos de | detectado. efectuadas, registros
Referencia; asi como incorporar, de control,

reemplazar, rotar o mantener personal
sin la autorizacioén previa de la Unidad
de Abastecimiento y Control
Patrimonial, presentar documentacion
incompleta, vencida o que no acredite
el perfil requerido, incumplir los plazos
de comunicacion o no presentar las

comunicaciones y
demas
documentaciéon que

evidencie el
incumplimiento y
notificadas por

correo electronico a
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Otras penalidades
L Forma de
N° SIS €1 ap Uz o calculo Procedimiento
penalidad
solicitudes mediante Mesa de Partes la empresa.

cuando corresponda.

Se considerara incumplimiento
independiente  cada agente de
vigilancia involucrado y cada hecho
verificado. La aplicacion de la
penalidad no exime a EL
CONTRATISTA de reqularizar
inmediatamente la situacion observada
ni limita el derecho de la Entidad de
exigir el retiro del personal, disponer su
reemplazo o aplicar otras penalidades
previstas en el contrato cuando
corresponda.

"Vencido el plazo
otorgado en los TDR
para la entrega del
Plan de Seguridad, el

area usuaria
requerira
formalmente al

CONTRATISTA su
remision inmediata.
La penalidad se

o .
No presentar el Plan de seguridad de 1% de la UIT por | aplicara de forma

. P cada dia | automatica por cada
21 | acuerdo a lo requerido en os términos . . .
. calendario de | dia calendario de
de referencia. .
retraso retraso desde el dia
siguiente del
vencimiento del

plazo original hasta
la entrega efectiva
del documento con la
conformidad del area
usuaria. El
descuento se
aplicara en el primer
pago del servicio."

g) SUBCONTRATACION
NO APLICA

h) SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el caso de arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrarlo:

N° INSTITUCIONES ARBITRALES RUC

1 Colegio de Ingenieros del Peru - Consejo Departamental de Lima 20173173181
2 Pontificia Universidad Catdlica del Peru 20155945860
3 Colegio de Abogados de Lima 20154531921
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i) PLAZO PARA RESPUESTA ENTRE LAS PARTES
Para los plazos de respuesta de las partes sobre aspectos vinculados con la ejecucion
contractual que no han sido especificamente previstos en el Reglamento, aplica el plazo
maximo de respuesta del siguiente cuadro:

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA ‘ : ‘ 05 DIAS CALENDARIO

TERMINOS DE REFERENCIA

41. AREA USUARIA
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Oficina General de Administracion de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral; y la Intendencia de Lima Metropolitana

4.2. ACTIVIDAD DEL POI
META 16 "GESTION DEL PROGRAMA"
ACTIVIDAD OPERATIVA: AOI00151001773 GESTION Y CONDUCCION ADMINISTRATIVA
DE LA INTENDENCIA DE LIMA METROPOLITANA.

4.3. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
N° 13-2026

4.4. OBJETIVO

4.4.1. Objetivo General
Contratar a una empresa especializada en el servicio de seguridad y vigilancia privada
que brinde proteccion, prevencion y seguridad integral contra riesgos, siniestros,
pérdidas, dafios materiales, sabotajes y/o afectaciones fisicas en la Sede Central, los
locales periféricos y las sedes de la Intendencia Regional de Lima Metropolitana (ILM)
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL.

4.4.2. Objetivo Especifico

4.4.1.1 Salvaguardar la integridad fisica y la seguridad de los servidores civiles,
directivos, personal bajo cualquier modalidad contractual y del publico usuario
que concurra a las instalaciones de la SUNAFIL.

4.4.1.2 Proteger los bienes muebles, inmuebles, infraestructura, activos tecnoldgicos,
documentacion y acervo documentario de propiedad de la entidad o bajo su
custodia, contra posibles robos, hurtos, sabotajes, deterioros, actos vandalicos
o cualquier atentado.

4.41.3 Garantizar el control estricto de accesos (ingreso y salida) de personal,
visitantes, vehiculos y materiales a las instalaciones de la entidad, de acuerdo
con las directivas internas vigentes de la SUNAFIL.

4.4.1.4 Asegurar la continuidad operativa de las sedes institucionales mediante una
respuesta rapida, eficiente y coordinada ante situaciones de emergencia, crisis
o contingencias que pongan en riesgo la seguridad de la entidad.

4.5. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

4.5.1. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
La empresa ganadora de la Buena Pro (en adelante, EL CONTRATISTA) debera
cumplir obligatoriamente con las siguientes condiciones generales durante toda la
vigencia del contrato:

e Continuidad del Servicio: Cubrir de forma ininterrumpida, con personal idéneo y
debidamente calificado, los puestos de seguridad y vigilancia establecidos en el
presente requerimiento.

e Personal de Retén o Descansero: Contar con personal suficiente que disponga
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del conocimiento, experiencia y perfil psicosocial adecuado en seguridad vy
vigilancia para actuar como retén o descansero. Este personal cubrira las
ausencias por descanso semanal obligatorio, enfermedad, licencias, accidentes,
vacaciones o asuntos personales. Los perfiles de estos agentes deberan cumplir
o superar los requisitos minimos exigidos para el puesto a reemplazar, debiendo
presentar su documentacion para la acreditacion ante la Unidad de
Abastecimiento.

e Suministro de Materiales y Equipos: Proporcionar la totalidad de los materiales
y equipos requeridos para la correcta ejecucion del servicio, los cuales incluyen de
forma obligatoria por cada puesto:

o Arma de fuego (segun el tipo de puesto especificado).

o Equipo de comunicacion movil (teléfono celular con plan de datos activo y saldo
para llamadas, que permita el uso de aplicativos de mensajeria instantanea y
redes sociales para reportes en tiempo real).

Linterna tipo LED recargable de alta potencia (minimo 20W).

Baterias y cargadores operativos.

Utiles de escritorio necesarios para los registros.

Detector de metales portatil (Garret o equivalente).

Silbato de seguridad.

O O O O O

e Reporte de Incidencias: Comunicar de forma inmediata cualquier incidencia,
anomalia o siniestro detectado al responsable de la Unidad de Abastecimiento o
a quien esta designe.

e Control de Asistencia Interno: Registrar la asistencia diaria de los agentes en
un cuaderno interno de control de asistencia. El procedimiento de supervision
estara a cargo de EL CONTRATISTA bajo sus normas internas, las cuales
deberan ser facilitadas a la SUNAFIL antes del inicio del servicio.

e Sistemas de Emergencia: El personal que preste el servicio debe contar con
conocimientos técnicos y entrenamiento certificado para operar los sistemas de
emergencia, alarmas y sistemas contra incendios de la sede asignada.

e Usode Armas de Fuego: El personal asignado a los puestos que requieran portar
armas de fuego tendra la funcién de proteger las vidas humanas y el patrimonio
institucional ante actos delincuenciales o ataques armados. El uso y porte de las
armas se realizara en estricto cumplimiento de las normas legales vigentes de la
SUCAMEC. Cada agente debera contar con su licencia de uso vigente (LUC),
modalidad de seguridad privada, bajo responsabilidad administrativa y legal
absoluta de EL CONTRATISTA.

e Prevencion de Pérdidas: Los agentes de vigilancia deberan informar
inmediatamente a su supervisor y a la Unidad de Abastecimiento sobre cualquier
bien, equipo, vehiculo, herramienta o prenda de la entidad que se encuentre
expuesta a pérdida, sustraccion o dafo.

Disposicion General

En todos los procedimientos regulados en los presentes Términos de Referencia, los
plazos de evaluacion por parte de la Entidad se computaran unicamente cuando EL
CONTRATISTA haya presentado la documentacién completa, vigente y conforme a los
requisitos exigidos. La presentacion de expedientes incompletos, ilegibles, vencidos o
qgue no acrediten el perfil requerido suspendera el inicio del plazo de evaluaciéon hasta
la subsanacion de las observaciones formuladas. La sola presentacion de documentos
por Mesa de Partes no implica autorizacion ni habilita al personal para iniciar labores.

En el caso de las pdlizas de seguros, no sera suficiente la presentacion de la pdliza
general de laempresa. EL CONTRATISTA debera acreditar la incorporacion del agente
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propuesto mediante el respectivo endoso, constancia de inclusion, némina de
asegurados u otro documento emitido por la compafiia aseguradora en el que figure
expresamente el nombre del trabajador. La omisién de dicho documento sera
considerada como documentacion incompleta para efectos de la evaluacion de la
acreditacion.

. Cuadro de Puestos de Vigilancia y Horarios

N° Puesto / Horario del Dias del Observaciones
Turno Servicio Servicio
1 PRIMER De 07:00 a 19:00 De Lunes a Segun detalle de sedes.
TURNO horas (12 horas) Viernes
2 PRIMER De 07:00 a 19:00 De Lunes a Contar con personal
TURNO horas (12 horas) Domingo retén/descansero para el
cumplimiento de la jornada legal.
3 SEGUNDO | De 19:00 a 07:00 De Lunes a Contar con personal
TURNO horas (12 horas) Domingo retén/descansero para el
cumplimiento de la jornada legal.

e EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio y la asistencia puntual
de los agentes de vigilancia en los horarios establecidos, lo cual sera supervisado
de forma inopinada por el personal que designe la Unidad de Abastecimiento.

Autonomia Laboral

e El personal asignado por EL CONTRATISTA para la ejecuciéon del servicio no
tendra ningun vinculo contractual, civil ni laboral con la SUNAFIL. EL
CONTRATISTA es el unico empleador legitimo y asume la responsabilidad
exclusiva del pago de remuneraciones, beneficios sociales, seguros (SCTR, Vida
Ley) y cualquier otra obligacion laboral o previsional dispuesta por ley.

Supervisioén del Servicio

e Lasupervisién y control operativo directo del personal de seguridad estara a cargo
de un Supervisor de Seguridad Privada debidamente capacitado, con la
acreditacion y registro vigente ante la SUCAMEC. Este supervisor sera designado
por EL CONTRATISTA, no tendra vinculo laboral con la SUNAFIL y su servicio no
generara ningun costo adicional para la entidad.

Controles Operativos del Servicio

e EL CONTRATISTA debera llevar el control estricto de ingresos y salidas en todos
los accesos peatonales y vehiculares con los que cuentan las sedes de la
SUNAFIL. Este control alcanzara a los servidores civiles, publico usuario,
materiales, vehiculos y bienes patrimoniales de la entidad, asi como a los bienes
particulares. Las actividades obligatorias son:

e Control de Ingreso y Salida de Personal y Publico Usuario: Se efectuara con
el objetivo de regular el acceso autorizado y el aforo de las instalaciones. Todo el
personal de la SUNAFIL y el publico visitante debera identificarse obligatoriamente
con su Documento Nacional de Identidad (DNI), fotocheck institucional o
pasaporte antes de ingresar o salir de las instalaciones.

e Control de Ingreso y Salida de Bienes e Insumos Institucionales: El control de
entrada y salida de materiales, mobiliario, equipos tecnoldgicos, documentos de
trabajo, herramientas e insumos en general de propiedad de la SUNAFIL se
realizara verificando fisicamente el bien contra la respectiva orden de salida, pase
de salida o documento de autorizacion formal emitido y firmado por el funcionario
o encargado competente del area, de acuerdo con las directivas vigentes de la
entidad.

e Control de Ingreso y Salida de Materiales Particulares: Se registrara y
fiscalizara el ingreso y salida de paquetes, maletines, mochilas, bultos y
herramientas particulares, empleando el detector de metales portatil para
garantizar la seguridad de las instalaciones.

e Control del Orden en Situaciones de Emergencia: EL CONTRATISTA
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participara activamente en la ejecucion del Plan de Contingencia y Seguridad de
la SUNAFIL, en estricta coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CSST) o el area que haga sus veces, ante la ocurrencia de siniestros
tales como sismos, incendios, inundaciones u otras emergencias. Asimismo,
adoptara medidas preventivas permanentes para mitigar riesgos de sabotaje o
atentados que alteren el normal funcionamiento institucional.

NOTA SOBRE LOS REGISTROS OBLIGATORIOS:

Para la ejecucion de los controles descritos, EL CONTRATISTA debera implementar e
implementar de forma obligatoria en cada puesto de vigilancia los siguientes cuadernos
de registro, debidamente foliados:

Cuaderno de Legajo de Consignas.

Cuaderno de Ocurrencias Diarias.

Cuaderno de Ingreso y Salida de Bienes y Materiales.

Cuaderno de Control de Visitas Personas a la SUNAFIL.

Cuaderno de Control de Ingreso y Salida del Personal y Publico en General.
Cuaderno de Ingreso de locadores.

2N

Al momento de culminar el llenado de cada cuaderno, o al finalizar el periodo
contractual, estos deberan ser entregados formalmente a la Unidad de Abastecimiento
para su custodia técnica.

Los formatos podran ser fisicos o digitales, siempre que permitan su impresion cuando
la Entidad lo requiera.

4.5.7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA EL SERVICIO
El postor debera contar con:

- Reglamento Interno en el Trabajo, aprobado por la Autoridad Administrativa de
Trabajo.

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente aprobado por el
representante legal.

Estos documentos seran presentados para la suscripcion del contrato respectivo.
4.6. PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

4.6.1. Procedimiento para la acreditacion y aprobacién del personal titular y personal
retén.
Todo el personal que preste servicios en la SUNAFIL, ya sea titular o retén (volante),
debera encontrarse previamente acreditado y autorizado por la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial.

Para tal efecto, EL CONTRATISTA debera presentar mediante Mesa de Partes Virtual
o0 Mesa de Partes Presencial de la SUNAFIL, con una anticipacion minima de dos (02)
dias habiles al inicio previsto de las labores, la solicitud de acreditaciéon
correspondiente.

Debera adjuntar la totalidad de la documentacién exigida en los presentes Términos de
Referencia, debidamente vigente, legible, completa y conforme al perfil requerido,
incluyendo, de corresponder:

Nombre completo del agente.

DNI.

Condicion del personal (Titular o Retén).
Sede.

Puesto.

Turno.

) Fecha prevista de inicio de labores.

.
eooaeTe



D,
fo

gy 5 3
. Superintendencia
PERU | Nacional de
Fiscalizacion Laboral

4.6.2.

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

=y
=

Copia del DNI vigente.

Carné SUCAMEC vigente.

Licencia para uso de armas (LUC), cuando corresponda.

Certificado SUCAMEC para portar armas, cuando corresponda.
Certificados o constancias que acrediten la experiencia requerida.
Certificados de capacitacion exigidos en los Términos de Referencia.
Certificado médico ocupacional vigente.

Certificado de antecedentes, de corresponder.

Pdliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente.
Poliza del Seguro Vida Ley vigente o documento que acredite su incorporacion.
) Cualquier otro documento exigido en los presentes Términos de Referencia.

20T O0OS3oxTo
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Asimismo, EL CONTRATISTA debera adjuntar la totalidad de la documentacién exigida
en los presentes Términos de Referencia, la cual debera encontrarse vigente,
completa, legible y permitir verificar objetivamente el cumplimiento del perfil,
experiencia y demas requisitos exigidos para el puesto.

En el caso de las pdlizas de seguro exigidas (SCTR, Seguro Vida Ley u otras que
correspondan), estas deberan acreditar expresamente la cobertura del personal
destacado para la prestacion del servicio, para lo cual deberan presentarse con el
respectivo endoso, anexo o documento emitido por la compafiia aseguradora en el que
se consignen los nombres y apellidos del trabajador o trabajadores asegurados.

La presentacion de la solicitud mediante Mesa de Partes constituye uUnicamente la
recepcion de la documentacion por parte de la Entidad y no implica su autorizacion,
admision a tramite ni el inicio del plazo de evaluacion.

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial; a través del responsable de
servicios Generales; verificara previamente que el expediente se encuentre completo y
conforme a los requisitos establecidos. Si la documentacion se encuentra incompleta,
vencida, ilegible, presenta inconsistencias o no acredita el cumplimiento del perfil
requerido, la Entidad comunicara las observaciones correspondientes para su
subsanacion.

El plazo maximo de dos (02) dias habiles para la evaluacion y emision del
pronunciamiento empezara a computarse a partir del dia habil siguiente de la
presentacion de la documentacion completa, vigente y conforme a los requisitos
establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Mientras no se subsanen las observaciones formuladas, el expediente se considerara
pendiente de evaluacion, no generandose responsabilidad por demora atribuible a la
Entidad.

Subsanadas las observaciones y presentada la documentacién completa, la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial emitira la autorizacion o las observaciones que
correspondan dentro del plazo antes sefalado.

Ningun agente podra iniciar labores en cualquiera de las sedes de la SUNAFIL sin
contar previamente con la autorizacion expresa de la Unidad de Abastecimiento y
Control Patrimonial. La incorporacion de personal sin dicha autorizacion constituira un
incumplimiento contractual imputable a EL CONTRATISTA.

Procedimiento para el uso del personal retén o volante
EL CONTRATISTA debera mantener durante toda la vigencia del contrato personal
retén suficiente para garantizar la continuidad del servicio.

El personal retén debera cumplir como minimo con los mismos requisitos exigidos para
el personal titular.

Unicamente podra utilizarse para cubrir:
a) Descanso semanal obligatorio.
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b) Vacaciones.

c) Descanso médico.

d) Licencias.

e) Capacitaciones.

f)  Comisiones de servicio.

g) Emergencias debidamente sustentadas.

h) Ausencias imprevistas.

i)  No podra utilizarse personal retén para cubrir vacantes permanentes.

Cada vez que EL CONTRATISTA utilice personal retén debera comunicarlo mediante
correo electronico institucional al responsable de Servicios Generales y a la Unidad de
Abastecimiento antes del inicio del turno o, tratandose de una emergencia debidamente
sustentada, dentro de las dos (02) primeras horas de iniciado el servicio.

La comunicacién debera contener:
a) Nombre del agente titular.

b) Motivo de la ausencia.

c) Nombre del agente retén.
d) Sede.

e) Puesto.

f)  Turno.

9

h

) Fecha de inicio.
) Fecha de culminacion.

El personal retén podra cubrir un mismo puesto hasta un maximo de cinco (05) dias
calendario consecutivos. Superado dicho plazo debera solicitarse el cambio definitivo
del personal.

Asimismo, debera encontrarse previamente acreditado y autorizado por la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial.

Procedimiento para el cambio definitivo del personal

El personal titular Unicamente podra ser reemplazado cuando exista causa
debidamente justificada y acreditada.

Se consideran causas justificadas:

a) Renuncia.

b) Cese laboral.

c) Fallecimiento.

d) Incapacidad permanente.

e) Medida disciplinaria.

f)  Solicitud expresa de la SUNAFIL.

g) Otras debidamente sustentadas.

EL CONTRATISTA debera solicitar el cambio mediante Mesa de Partes Virtual o Mesa
de Partes Presencial con una anticipacion minima de dos (02) dias habiles.

La solicitud debera contener:

a) Motivo del cambio.

b) Nombre del agente saliente.

c) Nombre del agente propuesto.

d) Sede.

e) Puesto.

f)  Fecha prevista del cambio.

Asimismo, debera adjuntar la documentacién completa del nuevo agente.

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial a través del responsable de
servicios generales evaluara la documentacion y emitira su autorizacion en un plazo
maximo de dos (02) dias habiles.
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El cambio unicamente podra efectuarse cuando exista autorizacién expresa de la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, con el previo informe del responsable
de Servicios Generales.

Hasta entonces EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio mediante
personal retén previamente acreditado.

Debera adjuntar la totalidad de la documentacion exigida para la acreditacion del nuevo
personal conforme al numeral correspondiente.

. Programacion de vacaciones

Dentro de los quince (15) dias calendario posteriores al inicio del contrato, EL
CONTRATISTA debera presentar a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
el cronograma anual de vacaciones del personal asignado.
a) El cronograma debera contener:
b) Nombre del trabajador.
) Sede.
) Puesto.
) Periodo vacacional.
f) Personal retén que realizara la cobertura.

c
d
e

Toda modificacion debera comunicarse mediante Mesa de Partes con una anticipacion
minima de cinco (05) dias habiles.

Las vacaciones Unicamente podran ser cubiertas por personal retén previamente
acreditado.

La sola presentacion del cronograma o de sus modificaciones no autoriza el reemplazo
del personal, debiendo utilizarse unicamente personal retén previamente acreditado y
autorizado por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

Procedimiento para la rotacion del personal entre sedes

EL CONTRATISTA no podra efectuar la rotacién temporal o permanente del personal
entre las distintas sedes de la SUNAFIL sin autorizacion previa de la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial, previo informe del responsable de Servicios
Generales.

Se considera rotacion:

a) Cambio de sede.

b) Cambio permanente de puesto.
c) Cambio permanente de turno.

Para ello debera presentar una solicitud mediante Mesa de Partes indicando:
a) Nombre del agente.
b) Motivo.
) Sede de origen.
) Sede de destino.
) Puesto.
f) Turno.
g) Fecha propuesta.
La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial a través de su responsable de
servicios generales evaluara la solicitud y emitira su Autorizacion.

c
d
e

La rotacion uUnicamente podra efectuarse luego de la autorizacion expresa de la
Entidad.

No constituye rotacién el desplazamiento temporal del personal retén autorizado.

La rotaciéon no modifica la obligacion de mantener la dotacién minima requerida en cada
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sede.

. Retiro de personal solicitado por la Entidad

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial podra solicitar, mediante
comunicacion escrita debidamente motivada, el retiro o cambio de cualquier agente
cuando advierta deficiencias en el servicio, incumplimiento de funciones, indisciplina,
pérdida de confianza, conducta inapropiada o cualquier situacion que afecte la
adecuada prestacion del servicio.

Recibida la comunicacion, EL CONTRATISTA debera efectuar el relevo inmediato
utilizando personal retén previamente acreditado y gestionar el cambio definitivo
conforme al procedimiento establecido en los presentes Términos de Referencia.

El agente retirado por solicitud de la Entidad no podra volver a prestar servicios en
ninguna sede de la SUNAFIL durante la vigencia del contrato, salvo autorizacion
expresa de la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

Verificacion del personal

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial y el responsable de Servicios
Generales podran verificar en cualquier momento la identidad del personal asignado,
la vigencia de su documentacion, licencias, autorizaciones, seguros, experiencia y
demas requisitos exigidos..." y el cumplimiento del perfil exigido.

La utilizacion de personal no acreditado, no autorizado o que incumpla los requisitos
establecidos constituira incumplimiento contractual y dara lugar a la aplicacion de las
penalidades correspondientes, sin perjuicio de las demas acciones previstas en el
contrato.

Procedimiento para el cese definitivo del personal

EL CONTRATISTA debera comunicarlo a la Unidad de Abastecimiento dentro del dia
habil siguiente, indicando la fecha del cese y el personal retén que cubrira
temporalmente el puesto hasta que sea aprobado el reemplazo definitivo.

4.7. REQUERIMIENTO DE PERSONAL
Se deberan cubrir los puestos de servicio en los lugares que se le designe, con personal
idoneo, calificado en procedimientos de vigilancia y control, manejo de armas, equipos de
comunicacion, equipos de emergencia y otros, inherentes a la funcion a desempefiar, de
acuerdo al siguiente cuadro:

AGENTES
° SEDE O PUESTO DE VIGILANCIA AGENTES | ARMAMENTO TURNOS

N LOCAL PISO | BLOCK | PUERTA FEM | MAS | CON SIN DIA | NOCHE SN eSS
DE 0700 HRS A 19
2 A PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A

VIERNES
DE 0700 HRS A 19
2 C PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A

VIERNES

DE 19 HRS A 07 HRS
2 Cc PRINCIPAL 1 X X DE LUNES A

VIERNES
1 SEDE DE 0700 HRS A 19
CENTRAL 2 Cc PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A

VIERNES
DE 0700 HRS A 19
5 C PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A

VIERNES
DE 0700 HRS A 19
4 Cc PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A

VIERNES
DE 0700 HRS A 19
4 C PRINCIPAL 1 X HRS DE LUNES A




Superintendencia

Nacional de
Fiscalizacion Laboral

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

VIERNES
DE 19 HRS A 07 HRS
4 C PRINCIPAL 1 X X X DE LUNES A
VIERNES

DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A
VIERNES
DE 0700 HRS A 19
PUERTA AUXILIAR 2 X X HRS DE LUNES A

SEDE VIERNES
ARENALES DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA AUXILAIR 2 X X DE LUNES A

VIERNES
DE 0700 HRS A 19
1 X X HRS DE LUNES A
VIERNES

SALA DE
COMPARECENCIA

DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 2 X X X HRS DE LUNES A
SEDE LIMA VIERNES

SUR DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA PRINCIPAL 2 X X X DE LUNES A
VIERNES

DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 2 X X X HRS DE LUNES A
SEDE LIMA VIERNES
NORTE DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA PRINCIPAL 2 X X X DE LUNES A
VIERNES

DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A
LOCAL LOS VIERNES
OLIVOS DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA PRINCIPAL 1 X X DE LUNES A
VIERNES

DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA PRINCIPAL 1 X X DE LUNES A
LOCAL VIERNES
BRENA DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A
VIERNES

DE 19 HRS A 07 HRS
PUERTA PRINCIPAL 1 X X DE LUNES A
LOCAL SAN VIERNES
MIIGUEL DE 0700 HRS A 19
PUERTA PRINCIPAL 1 X X HRS DE LUNES A
VIERNES

TOTAL 2 26 7 21

SUPERVISOR

CANTIDAD DE
SUPERVISORES

1 DE 07:00 HRS A 19:00 HRS DE LUNES A DOMINGO

HORARIO A LABORAR

NOTA;

. El costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna

exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

El numero de agentes de vigilancia “descanseros o volantes" debera ser definidos por la

empresa de seguridad y vigilancia en funcion de las caracteristicas del servicio requerido

y de la normativa aplicable, el mismo que debera contar con los mismos requisitos que

los agentes de vigilancia requeridos. Los titulares de los puestos de vigilancia tendran 01

descanso durante la semana, el mismo que seréa cubierto por el Agente Descansero.

. Los volantes deberan ser presentados a la entidad, y deberan acreditar documentacion
que respalde el cumplimiento de las mismas caracteristicas del Agente Principal o
superiores.

El listado del personal asignado al servicio, sera presentado para la suscripcion del contrato.
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FUNCIONES DEL PERSONAL.:

4.8.1.

4.8.2,

AGENTE
El personal operativo asignado a los puestos de vigilancia tendra las siguientes
funciones obligatorias:

. Proteccion Integral: Brindar proteccion, resguardo y seguridad permanente a los
servidores civiles, publico usuario, instalaciones fisicas, infraestructura y
patrimonio mobiliario e inmobiliario de la SUNAFIL.

»  Control de Accesos: Controlar estrictamente el ingreso y salida de los servidores
civiles de la SUNAFIL, verificando que porten obligatoriamente su fotocheck
institucional visible. Para el publico usuario, se exigira la presentacion del
Documento Nacional de Identidad (DNI) o pasaporte, registrando sus datos y
entregando el pase de visita correspondiente.

. Inspeccion de Bienes y Paquetes: Revisar minuciosamente los paquetes,
mochilas, bultos y maletines que ingresen o salgan de las instalaciones, utilizando
el detector de metales portatil (Garret o equivalente), y verificar que la salida de
cualquier bien de la entidad cuente con el pase de salida autorizado.

. Reporte de Riesgos: Identificar e informar de manera inmediata a su supervisor y
a la Unidad de Abastecimiento sobre cualquier condicién insegura, vulnerabilidad
en la infraestructura o factor de riesgo que observe durante el desarrollo de su
servicio.

. Gestion de Emergencias y Evacuacion: Conocer detalladamente la ubicacion y
operatividad de los sistemas contraincendios (extintores, gabinetes, alarmas), las
rutas de evacuacion, zonas de seguridad internas/externas y puntos de
concentracion de la sede asignada, a fin de guiar correctamente al personal y
publico usuario ante una emergencia.

*  Acciones de Respuesta Inmediata: Actuar de forma inmediata segun los planes de
contingencia institucionales ante la ocurrencia de sismos, incendios, accidentes,
sabotajes, manifestaciones o cualquier tipo de siniestro que altere el orden, dando
cuenta inmediata al supervisor de seguridad y a la entidad.

. Rondas de Inspeccion: Realizar rondas de inspeccion inopinadas por el perimetro
e interior de las instalaciones asignadas, especialmente durante el turno noche,
fines de semana y feriados, verificando que los accesos, mamparas y oficinas
queden debidamente asegurados.

SUPERVISOR
El personal encargado de la supervision técnica y operativa del servicio tendra las
siguientes funciones obligatorias:

»  Direccion Operativa: Organizar, dirigir, coordinar y controlar de forma permanente
las operaciones del servicio de vigilancia privada y los sistemas de proteccion en
todas las sedes asignadas.

. Monitoreo de Personal: Supervisar, fiscalizar y evaluar el desempefo de las
labores de los agentes de vigilancia en los turnos asignados, garantizando la
cobertura total del servicio.

. Enlace Institucional: Establecer y mantener una comunicacion directa, fluida y
permanente con la Unidad de Abastecimiento, o quien haga sus veces, con la
finalidad de coordinar acciones de mejora, reportar incidencias criticas o
implementar consignas especificas sobre la seguridad de las sedes.

. Rondas de Supervisién: Realizar como minimo una (01) ronda semanal por cada
sede de inspeccion a los puestos de vigilancia, dejando constancia obligatoria de
su visita mediante su firma, nombres, apellidos y huella dactilar en el cuaderno de
ocurrencias diarias de cada puesto supervisado.

. Pase de Lista y Consignas: Pasar revista diariamente al inicio de cada turno de
servicio, verificando de forma estricta que los agentes de vigilancia se encuentren
correctamente uniformados, con un adecuado aseo personal, y portando sus
equipos logisticos y de comunicacion completos y 100% operativos. Asimismo,
impartira las instrucciones y consignas especificas del dia.

. Control de Documentacion: Verificar que las licencias de portar armas de fuego
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(LUC) y los carnés de identidad emitidos por la SUCAMEC de todo el personal a
Su cargo se encuentren vigentes y listos para cualquier inspeccion de la autoridad
competente.

NOTA:
Todo el personal asignado al servicio (agentes y supervisores) debera presentarse y
mantenerse en sus puestos de trabajo en éptimas condiciones fisicas, psiquicas y de salud.

Queda terminantemente prohibido que el personal preste servicios bajo los efectos del
alcohol, drogas, estupefacientes o medicamentos que alteren sus capacidades motoras y
cognitivas, asi como en condiciones de salud fisica que limiten el cumplimiento de sus
funciones. La deteccion de cualquiera de estas conductas facultara a la SUNAFIL a exigir el
retiro inmediato del agente y generara la aplicacién automatica de las penalidades
contractuales correspondientes a EL CONTRATISTA, sin perjuicio de las acciones legales
a que haya lugar.

DE LA REMUNERACION DEL PERSONAL

La oferta econdmica presentada por el postor debe incluir la totalidad de tributos, seguros
(SCTR y Vida Ley), transporte, inspecciones, capacitaciones y costos laborales establecidos
conforme a la legislacién nacional vigente. La Remuneracion Basica Mensual que se
considerara como base para el calculo de sobretasas por sobretiempos (horas extras),
bonificacién por jornada nocturna, feriados y otros conceptos aplicables, se estructurara bajo
los siguientes criterios normativos:

. Remuneracion Basica: Ningun agente de seguridad y vigilancia que labora bajo jornada
completa podra percibir un sueldo base inferior a la Remuneracion Minima Vital (RMV)
vigente (S/ 1,130.00).

. Jornada de Trabajo y Horas Extras (Sobretiempo): La Remuneraciéon Total para el
personal titular que labora en jornadas de doce (12) horas diarias, seis (06) dias a la
semana, debera contemplar de forma obligatoria la Remuneracion Basica Mensual mas
el pago de cuatro (04) horas extras diarias. El calculo del sobretiempo se realizara
aplicando las sobretasas de ley (25% para las dos primeras horas y 35% para las horas
restantes) sobre el valor de la hora ordinaria basada en la RMV.

. Bonificacion por Jornada Nocturna: Para los puestos asignados al turno noche
(comprendido entre las 22:00 y las 06:00 horas), el postor debera calcular e incluir en su
estructura la sobretasa legal correspondiente a la Bonificacion Nocturna, la cual equivale
a un incremento minimo del treinta y cinco por ciento (35%) sobre la RMV.

. Nivelacién por Carga Familiar: De conformidad con la Ley N° 25129, se otorgara una
Asignacion Familiar equivalente al diez por ciento (10%) de la RMV a los trabajadores
que acrediten tener carga familiar legitima. A fin de garantizar remuneraciones niveladas
y equidad operativa en los puestos de trabajo, los agentes que no cuenten con carga
familiar percibiran una Bonificacion Compensatoria equivalente al mismo monto (10% de
la RMV). Para ambos casos, el concepto se calculara con base en el 10% integro de la
RMV, sin aplicacion de proporcionalidad alguna por dias laborados.

4.9.1. Flexibilidad y Proyecciones de Costos

El precio total de la oferta constituira una suma fija e invariable por puesto adjudicado.
No obstante, los postores deberan presentar su Estructura de Costos desglosada
para cada tipo de servicio y turno (Diurno / Nocturno / Con Arma / Sin Arma),
considerando de forma expresa la posibilidad y facultad de la SUNAFIL de
incrementar o disminuir puestos de seguridad y vigilancia durante la ejecucion
contractual, de acuerdo con las necesidades de la entidad y los limites permitidos por
la Ley de Contrataciones del Estado.

El Formato N° 01 (Estructura de Costos) adjunto en los presentes Términos de
Referencia constituye una guia minima obligatoria de los conceptos legales a cotizar.
Es responsabilidad unica del postor prever e incluir cualquier otro concepto legal,
previsional o de contingencia operativa que pueda incidir en el costo del servicio a
contratar.
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4.10. NORMAS OBLIGATORIAS.
EL CONTRATISTA se compromete a cumplir estrictamente con el marco normativo legal
vigente aplicable a la prestacion del servicio de seguridad privada, asi como a las
disposiciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo vigentes en el ordenamiento
juridico peruano:

4.10.1. Normativa sobre Servicios de Seguridad Privada y Armas

o Decreto Legislativo N° 1213: Decreto Legislativo que regula los servicios de
seguridad privada.

o Decreto Supremo N° 005-2023-IN: Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula
los servicios de seguridad privada.

o Ley N° 30299: Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.

o Decreto Supremo N° 010-2017-IN: Reglamento de la Ley N° 30299 (Ley de
armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales
relacionados de uso civil) y sus modificatorias.

o Resolucién de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC-SN: Resolucion
que aprueba la “Directiva que regula las caracteristicas, especificaciones
técnicas, emblemas vy distintivos del uniforme e implementos del personal de
seguridad que presta o desarrolla servicios de seguridad privada” (Directiva N°
PMO02.04/GSSP/DIR/77.01). (Nota: Esta norma deroga de manera definitiva a
la antigua R.S. N° 424-2017-SUCAMEC). [1, 2, 3]

4.10.2. Normativa sobre Tercerizacion e Intermediacion Laboral

o Ley N° 27626: Ley que regula la actividad de las empresas especiales de
servicios y de las cooperativas de trabajadores (Intermediacion Laboral) y sus
modificatorias.

o Decreto Supremo N° 003-2002-TR: Reglamento de la Ley N° 27626, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y N° 27696.

4.10.3. Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas
modificatorias.

o Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas modificatorias.

o Ley N°30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos
para la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

4.10.4. Normativa de Beneficios Sociales del Trabajador

o Decreto Legislativo N° 688: Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales
(Seguro de Vida Ley) y sus normas modificatorias.

o Decreto de Urgencia N° 044-2019: Decreto de Urgencia que establece medidas
para fortalecer la proteccion de la salud y la vida de los trabajadores.

4.11. EQUIPAMIENTOS, ACCESORIOS Y UNIFORMES
4.11.1. Uniforme del Personal de Vigilancia

A fin de mantener una imagen institucional uniforme y de alto estandar, el 100% del

personal asignado al servicio (tanto agentes de vigilancia de todos los turnos como

supervisores) debera vestir obligatoriamente el Uniforme Institucional de vestir en
todas las sedes del ambito de la presente contratacion.

EL CONTRATISTA proporcionara obligatoriamente al inicio del servicio un minimo
de dos (02) mudas completas de uniformes a cada agente asignado. Las prendas
deberan renovarse obligatoriamente cada seis (06) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio del servicio, sin costo alguno para el personal de
vigilancia ni para la SUNAFIL.

Las especificaciones técnicas obligatorias para el uniforme Unico Institucional de vestir

son las siguientes:

o Terno Institucional: Saco y pantalon de corte clasico, color azul marino,
confeccionado en material de sasteria de alta calidad, resistente y adecuado al
clima de la regién de prestacion. El saco contara con dos (02) botones en la parte
delantera y forro interior completo. Queda terminantemente prohibido el uso de
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pantalones tipo jean o de lona tactica.

Camisa / Blusa: Dos (02) unidades de color blanco, de vestir, de manga larga o
manga corta (esta Ultima aplicable de forma corporativa Unicamente segun la
temporada de verano o sensacion térmica de la regidon, manteniendo la
uniformidad total del puesto). Debera contar con cuello rigido volteado para
corbata y botones frontales.

Corbata: De color rojo satinado, de corte clasico y acorde a la contextura del
agente. Su uso es estrictamente obligatorio durante todo el turno de servicio.
Correa: Correa de vestir confeccionada en cuero o material sintético reforzado,
color negro, con hebilla metalica simple.

Medias: De vestir, color negro texturado, de material adecuado al clima de la
sede.

Calzado de Vestir: Zapatos rebajados de vestir (por debajo del tobillo), color
negro, de cuero, con pasadores y planta de goma antideslizante. Queda
prohibido el uso de zapatillas, botas tacticas o calzado deportivo.

Chompa o Casaca Institucional (Para invierno/zonas frias): Una (01) unidad
de color azul marino, de corte formal de vestir, con aislamiento térmico que
proteja al personal ante factores climatolégicos extremos, manteniendo la linea
estética del terno.

Emblemas y Distintivos Obligatorios SUCAMEC: Todas las prendas
superiores (saco del terno, camisas, blusas, chompas o casacas) deberan portar
los emblemas, logotipos corporativos del contratista y el escudo reglamentario
triangular con la inscripcion "SEGURIDAD PRIVADA" en letras amarillas sobre
fondo negro, respetando fielmente las dimensiones, tipografia y ribetes vigentes
dispuestos en la Resolucion de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC-SN.

Accesorios e Implementos de Sequridad para el Servicio

EL CONTRATISTA esta obligado a equipar a cada agente con los siguientes
implementos de seguridad operativos, asumiendo el 100% de los costos de
adquisicion y reposicion por desgaste:

o

Chaleco Antibalas: Obligatorio para cada agente que preste servicio armado.
Debera contar con un nivel de proteccion minimo IlIA certificado NIJ vigente,
estandar 01.01.06 (U.S.A.) o su equivalente vigente. El chaleco exterior debera
incluir dos (02) porta carnés transparentes en la parte delantera superior
izquierda para exhibir de forma visible el fotocheck institucional y la licencia de
arma de fuego.

Vara de Goma y Porta Vara: Una (01) unidad de p

olicarbonato o goma semirrigida con su respectivo correaje de sujecion por cada
agente.

Detector Manual de Metales: Un (01) detector de metales portatil de alta
sensibilidad (tipo Garret o equivalente) operativo en cada una de las puertas de
acceso peatonal controladas.

Cinto Tactico y Cartuchera: Un (01) cinto de nylon reforzado o cuero color negro,
con hebilla de seguridad y cartuchera regulable para el alojamiento del arma de
fuego, por cada agente armado.

Silbato y Porta Silbato: Un (01) silbato de seguridad tipo bitono con su respectivo
corddn o porta silbato, por cada agente.

Linterna de Mano: Una (01) linterna tactica de mano con tecnologia LED
recargable, potencia minima de 20W y alta luminosidad, por cada agente
asignado.

Armamento y Municiones

o

El personal asignado a los puestos de vigilancia que requieran el uso de armas
de fuego se regira bajo las siguientes condiciones técnicas:

Tipo de Arma: Revolver calibre .38" SPL (Special), en perfectas condiciones
mecanicas, estéticas y de operatividad.

Certificacion Técnica: Cada arma de fuego asignada al servicio debera contar
obligatoriamente con su respectivo Certificado de Operatividad y Mantenimiento
vigente, emitido por una armeria autorizada o artificiero registrado ante la
SUCAMEC, presentado antes del inicio de actividades.
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o  Mantenimiento Técnico: El mantenimiento preventivo y correctivo del armamento
se ejecutara de forma obligatoria cada seis (06) meses calendario a partir del
inicio del servicio, a través de una armeria debidamente autorizada e inscrita en
los registros de la SUCAMEC.

o Dotacion de Municiones: El armamento deberd mantenerse abastecido
permanentemente con un minimo de doce (12) municiones de calibre .38" SPL
(seis en el tambor del revolver y seis cartuchos de reserva en el cinto tactico).

o  Obligacion de Identificacion: Todo agente armado debera portar obligatoriamente
en un lugar visible de su uniforme su Carné de Identidad Personal (CIP) de la
SUCAMEC vy la Licencia de Uso de Arma de Fuego (LUC) vigente en la
modalidad de seguridad privada.

4.11.4. Sistemas de Comunicaciones

o  Equipamiento Mévil: EL CONTRATISTA dotara a cada uno de los puestos de
vigilancia y al personal de supervisiéon de un equipo de telefonia movil inteligente
o sistema de radio troncalizado inteligente por puesto.

o  Garantia de Linea y Conectividad: Los equipos deberan contar con un contrato
de servicio vigente operado por una empresa de telecomunicaciones
debidamente autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC). La linea movil debera disponer de un plan corporativo ilimitado de
llamadas de voz y datos moviles activos (Internet mévil) que garantice el uso
fluido de aplicativos de mensajeria instantanea, geolocalizacion y registros
fotograficos en tiempo real para mantener intercomunicados permanentemente
todos los puestos de vigilancia con la Unidad de Abastecimiento de la SUNAFIL.

4.12. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA EN
CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES DE SUNAFIL O BIENES DE
PROPIEDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL SERVICIO DE VIGILANCIA:

En caso de producirse la pérdida, hurto, robo, dafios o perjuicios sobre bienes muebles,
inmuebles o activos tecnologicos de la SUNAFIL, asi como de bienes de propiedad de
terceros debidamente registrados al ingreso por el servicio de vigilancia, se activara el
siguiente procedimiento administrativo para deslindar la responsabilidad de EL
CONTRATISTA:

e Fase 1: Notificacion del Hecho: Detectado el evento, la Unidad de Abastecimiento (o la
Intendencia Regional afectada) remitird de manera formal, via correo electronico
institucional y/o carta simple, el detalle del informe de ocurrencia, adjuntando las
evidencias iniciales (copia del cuaderno de control, registros de camaras de seguridad,
actas, etc.) a EL CONTRATISTA en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles de
tomado conocimiento del hecho.

e Fase 2: Derecho de Defensa y Descargos: EL CONTRATISTA queda obligada de forma
perentoria a presentar sus descargos por escrito y debidamente sustentados,
respondiendo a la Unidad de Abastecimiento en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacion del hecho.

e Fase 3: Evaluacion Técnica del Siniestro: Recibidos los descargos de EL CONTRATISTA
(o vencido el plazo sin que estos hayan sido presentados), la Unidad de Abastecimiento,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, realizara la evaluacioén integral de lo
acontecido, analizando técnicamente los siguientes componentes:

o Las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se produjo el hecho.

o La inspeccion fisica y evaluacion de vulnerabilidades de la zona afectada.

o El cumplimiento de los protocolos, consignas y acciones operativas desarrolladas
por el agente de vigilancia de turno.

o El analisis del descargo y los argumentos presentados por la empresa de
seguridad.

e Fase 4: Emisiéon de Resultados y Determinacion de Responsabilidad: Concluida la
evaluacion, la Unidad de Abastecimiento emitira un Informe Técnico determinando la
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existencia o no de responsabilidad por negligencia, omisién de funciones o
incumplimiento de obligaciones por parte del personal de EL CONTRATISTA. Dicho
resultado sera comunicado formalmente a la empresa de seguridad dentro de los tres
(03) dias calendario posteriores a su emision.

Fase 5: Reposicion o Resarcimiento Econdmico: De determinarse la responsabilidad de
EL CONTRATISTA, esta quedara obligada a realizar la reposicion fisica del bien
siniestrado por uno de igual o superior caracteristica técnica, o en su defecto, a asumir
el 100% del valor comercial de reposicion o los gastos de reparacién correspondientes.
El plazo maximo para ejecutar la reposicion o el pago sera de diez (10) dias calendario
desde la notificacion del informe final.

Fase 6: Clausula de Ejecucion Presupuestal y Descuento: En caso de que EL
CONTRATISTA incumpla con la reposicion o el pago dentro del plazo fijado, la SUNAFIL
queda expresamente facultada por el contrato para efectuar el descuento econémico de
forma directa del pago o facturacion mensual pendiente de cobro, o en su defecto,
mediante la ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Via Legal Paralela: El inicio, desarrollo o conclusion de este procedimiento administrativo
interno se ejecutara de forma paralela e independiente a las denuncias policiales y
acciones legales que la SUNAFIL interponga ante el Ministerio Publico o la Policia
Nacional del Peru (PNP) por la comision de los presuntos delitos contra el patrimonio.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
EL CONTRATISTA asumira de manera exclusiva las siguientes obligaciones y responsabilidades
durante la ejecucion del servicio:

5.1. Responsabilidades Laborales y Econémicas con el Personal

Cumplimiento de la Estructura de Costos: Brindar el servicio sujetandose
estrictamente a los presentes Términos de Referencia. EL CONTRATISTA se
compromete a abonar a su personal las remuneraciones, sueldos y beneficios sociales
de forma integra, tomando como base minima la estructura de costos detallada en su
propuesta econdémica aprobada y de conformidad con el Régimen Laboral General de la
Actividad Privada.

Oportunidad del Pago: Cancelar las remuneraciones y conceptos laborales del
personal asignado dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes vencido.
El cumplimiento de esta obligacién es absoluto y no podra verse afectado, retrasado o
suspendido por razones de fuerza mayor, huelgas, paros o contingencias comerciales
internas de la empresa.

Exclusion de Vinculo Laboral: Los agentes de seguridad, retenes y supervisores
asignados al servicio mantienen un vinculo laboral Unico, directo y exclusivo con EL
CONTRATISTA. Este personal no tendra, bajo ninguna circunstancia, relacién laboral,
civil ni contractual con la SUNAFIL.

Asuncion de Riesgos y Pdlizas: EL CONTRATISTA asumira la totalidad de las
obligaciones laborales, civiles y penales derivadas de accidentes de trabajo, dafios,
mutilaciones, invalidez o fallecimiento de sus trabajadores o de terceros que ocurran
durante la prestacion del servicio. Para cubrir estos riesgos, mantendra vigentes vy
pagadas de forma ininterrumpida las polizas de Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) y Seguro de Vida Ley correspondientes.

5.2. Responsabilidades Operativas y de Supervision

Continuidad Obligatoria ante Contingencias: Estar permanentemente preparado con
planes de contingencia para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral (huelgas
internas, ausentismos, ceses) u otras situaciones criticas, garantizando que bajo ningun
escenario se ponga en riesgo o se desatienda el servicio de proteccion y seguridad de
las sedes de la SUNAFIL.

Supervision Externa 24/7: Ejecutar de forma obligatoria la supervision externa y control
técnico del personal destacado mediante inspecciones presenciales inopinadas y



yﬂw% - -
o . Superintendencia
PERU | Nacional de
Fiscalizacion Laboral

5.3.

5.4.

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

permanentes (en turnos diurnos, vespertinos y nocturnos) durante las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, dejando constancia de ello en los cuadernos de ocurrencias de
cada puesto.

e Subsanacion de Observaciones: Corregir y subsanar cualquier observacion,
deficiencia o requerimiento operativo formulado por la Unidad de Abastecimiento en un
plazo maximo e improrrogable de dos (02) dias habiles de notificada la ocurrencia.

e Responsabilidad Patrimonial por Danos: Responder de forma directa ante la
SUNAFIL por las pérdidas, robos, hurtos, deterioros o dafos materiales que se
ocasionen en los bienes patrimoniales de la entidad (infraestructura, mobiliario, equipos
tecnoldgicos, vehiculos y enseres), derivados de la negligencia, omision de funciones o
incumplimiento de las prestaciones del personal de seguridad, de acuerdo con el
procedimiento de deslinde establecido en el numeral 4.11.

Gestion de Entregables y Modificaciones de Personal

e Presentacion del Plan de Seguridad: Presentar a través de la Mesa de Partes Virtual
de la SUNAFIL, con copia a la Unidad de Abastecimiento, el Plan de Seguridad Integral
y el Manual de Procedimientos Operativos para cada una de las sedes. El plazo maximo
para la entrega formal de este documento es de treinta (30) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del servicio.

Pago de remuneraciones

EL CONTRATISTA debera efectuar el pago de las remuneraciones de su personal en dos
(02) armadas mensuales (quincenal y fin de mes) o bajo una periodicidad mas favorable para
el trabajador, conforme a la normativa laboral vigente y sin afectar la oportunidad del pago de
las remuneraciones, beneficios sociales y demas derechos laborales que correspondan. El
incumplimiento de esta obligacion sera de exclusiva responsabilidad de EL CONTRATISTA.

POLIZAS DE SEGUROS.
EICONTRATISTA debera contar y mantener vigentes durante el plazo de ejecucion del servicio, para
todas las sedes las siguientes podlizas de seguros:

Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil

EL CONTRATISTA debera contar con una poliza de Seguro de Responsabilidad Civil por dafios
materiales y/o personales, causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la
responsabilidad civil patronal y extracontractual, que cubra a SUNAFIL, considerandose este
como un tercero. Esta Pdliza debera estar vigente durante todo el periodo de contratacion y
sera equivalente a $ 10,000.00 (Diez mil délares americanos).

Pdliza de Seguro de Accidentes Personales

EL CONTRATISTA debera contar con una pdliza de Seguro de Accidentes Personales que
cubra gastos de muerte, invalidez permanente, gastos de curacion y gastos de sepelio. Esta
poéliza emitida a favor de SUNAFIL, debera estar vigente por todo el periodo de contratacion y
sera equivalente a $ 10,000.00 (Diez mil délares americanos).

Pdliza de Seguro de Deshonestidad

EL CONTRATISTA debera contar con una pdliza de Deshonestidad por dafios y perjuicios
mientras realicen su trabajo dentro de la SUNAFIL. Esta pdliza emitida a favor de la SUNAFIL
debera estar vigente durante todo el periodo de contratacion y sera equivalente a 10,000.00
(Diez mil ddlares americanos). le presente seguro debera cubrir la reposicion integra de la
pérdida del dinero, objeto o bienes por deshonestidad del personal asignado al servicio, tanto
de bienes propios como de terceros, en caso la compania de Seguros no cubra la reposicion
integra de la perdida, esta sera asumida por EL PROVEEDOR.

Seguro Complementario de trabajo de Riesgo
EL CONTRATISTA debera contar con Seguro complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)
salud y pension, para el personal que prestara el servicio de seguridad y vigilancia.

Seguros de Vida Ley
EL CONTRATISTA es el unico responsable del personal destacado a las instalaciones de
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SUNAFIL, en consecuencia, esta obligado a mantener vigente una podliza de seguro de vida
ley, para el personal que prestara el servicio de seguridad y vigilancia segun lo previsto en el
Decreto Legislativo ° 688, modificado por la Ley N° 29549,

Es obligacion del CONTRATISTA mantener vigentes y actualizadas las polizas durante la ejecucion
del contrato, por cambio y/o reemplazo del supervisor y/o agentes de vigilancia privada.

Es obligacién del CONTRATISTA remitir a la unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial de la
entidad las pdlizas actualizadas si van hacer una rotacién de puesto de un agente de vigilancia
privada.

Las copias de las polizas de seguro, indicadas en los numerales precedentes, y las copias de sus
comprobantes de pago, deberan ser presentadas para la suscripcion del acta de inicio del servicio.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El postor debera cumplir con los siguientes requisitos para la prestacion del servicio:

7.1. Registro Nacional de Proveedores (RNP)
e  Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el
capitulo correspondiente a servicios, que lo habilite para contratar con el Estado.
¢ No encontrarse suspendido, inhabilitado temporalmente o definitivamente para contratar
con el Estado, condicién que sera verificada por la Entidad a través de la consulta al
RNP.
7.2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e  Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en condicién de Activo y con estado
Habido, situacion que sera verificada por la Entidad en la plataforma de la SUNAT.
7.3. Inscripcion en el RENEEIL
e Contar con inscripcidon vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de Intermediacion Laboral (RENEEIL), expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en
la que se consigne expresamente la actividad que faculte al postor para la prestacion de
servicios de vigilancia privada o intermediacién laboral correspondiente al objeto de la
contratacion.
7.4. Autorizacion de Funcionamiento emitida por la SUCAMEC
e Contar con Autorizacion de Funcionamiento vigente emitida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil (SUCAMEC), para prestar servicios de seguridad privada en la modalidad de
vigilancia privada.
e La autorizacion debera encontrarse vigente y comprender el ambito geografico donde se
ejecutara el servicio (Lima Metropolitana), conforme a la normativa vigente.
e La Entidad verificara la autenticidad y vigencia de la autorizacién mediante las
plataformas oficiales de consulta de la SUCAMEC.
7.5. Experiencia en el rubro
e Acreditar experiencia en la prestacion de servicios de vigilancia privada, de acuerdo con
los requisitos de calificacion establecidos en las Bases del procedimiento de seleccion.

REQUISITOS DEL PERSONAL
El personal de vigilancia designado debera cumplir como minimo, con los requisitos siguientes:

8.1. PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

e  Ser mayor de edad.

e  Contar con Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente. En el caso de personal
extranjero, debera contar con Carné de Extranjeria vigente o documento migratorio que
autorice el desarrollo de actividades laborales subordinadas, conforme a la normativa
migratoria y laboral vigente.

° Contar con estudios de educacion secundaria completa, acreditado mediante certificado
de estudios, certificado de egresado o documento equivalente emitido por la institucion
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educativa correspondiente.

e Encontrarse fisica y mentalmente apto para prestar servicios de seguridad privada,
condicion que sera acreditada mediante certificado médico emitido por un
establecimiento de salud publico o privado, con una antigiedad no mayor de treinta (30)
dias calendario anteriores a la suscripcion del contrato.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional del Peru por
medida disciplinaria, de corresponder.

e Encontrarse debidamente registrado ante la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC),
contando con la capacitacién vigente (formacion basica, perfeccionamiento o
especializacion), conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1213 y su
Reglamento.

e  Contar con Carné de Identificacion vigente emitido por la SUCAMEC para desempefiar
funciones de Supervisor de Seguridad.

e  Estar debidamente registrado ante la SUCAMEC como Supervisor de Seguridad Privada,
conforme al articulo 27 del Decreto Legislativo N.° 1213 y el articulo 66 del Decreto
Supremo N.° 005-2023-IN.

e  Contar con Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto) vigente. En caso de no
contar con dicho documento, debera presentar copia simple de los certificados de
antecedentes policiales, judiciales y penales vigentes.

CAPACITACION

El Supervisor de Seguridad debera acreditar, como minimo, veinte (20) horas lectivas por
cada una de las siguientes capacitaciones:

Gestion del Riesgo de Desastres.

Prevencién y Extincion de Incendios.

Primeros Auxilios.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Atencién al Usuario y Manejo de Conflictos.

Control de Accesos y Proteccién de Instalaciones.

Las capacitaciones deberan haber sido impartidas por instituciones publicas o privadas,
centros de capacitacion autorizados, empresas especializadas u organismos competentes,
debiendo acreditarse mediante certificados o constancias de capacitacion.

EXPERIENCIA

El Supervisor de Seguridad debera acreditar experiencia minima de tres (03) afios
desempefiando funciones de Supervisor de Seguridad en servicios de vigilancia y seguridad
privada prestados a entidades publicas y/o privadas.

ACREDITACION

La experiencia sera acreditada mediante certificados o constancias de trabajo, contratos con
su respectiva conformidad, certificados de prestacion de servicios u otros documentos que
permitan verificar fehacientemente el cargo desempefado, el tiempo de experiencia y las
funciones realizadas.

Los documentos correspondientes al Supervisor de Seguridad que no constituyan requisitos
de calificacion del procedimiento de seleccion deberan ser presentados para el
perfeccionamiento del contrato.

8.2. PERSONAL NO CLAVE

AGENTE DE SEGURIDAD

Requisitos minimos solicitados:
El Agente de Seguridad propuesto por el contratista debera cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos:

v' Ser mayor de edad.
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Contar con Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente. En el caso de personal
extranjero, debera contar con Carné de Extranjeria vigente o documento migratorio que
autorice el desarrollo de actividades laborales subordinadas, conforme a la normativa
migratoria y laboral vigente.

Contar con estudios de educacion secundaria completa, lo cual se acreditara mediante
copia simple del certificado de estudios, certificado de egresado o documento equivalente
emitido por la institucion educativa correspondiente.

Encontrarse fisica y mentalmente apto para prestar servicios de seguridad privada, lo cual
se acreditara mediante certificado médico emitido por un establecimiento de salud publico
o privado, con una antigiedad no mayor de treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de suscripcion del contrato.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional del Peru por
medida disciplinaria.

Tener conocimientos para el uso y manejo de equipos de lucha contra incendios y atencion
de emergencias.

Encontrarse registrado ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), contando con la
capacitacion vigente exigida por la normativa aplicable (formacion basica,
perfeccionamiento o especializacion, segun corresponda).

Contar con Carné de Identificacion vigente emitido por la SUCAMEC, conforme a la
normativa vigente.

Contar con Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto) vigente. En caso de no
contar con dicho documento, debera presentar copia simple de los certificados de
antecedentes policiales, judiciales y penales vigentes.

Capacitacion

v/ Cada Agente de Seguridad debera acreditar capacitacion vigente en las siguientes

materias:

e  Gestion del Riesgo de Desastres.

e  Prevencion y Extincion de Incendios.
e  Primeros Auxilios.

e  Seguridad y Salud en el Trabajo.

v' La capacitaciéon en Gestion del Riesgo de Desastres debera contar con una duracién
minima de veinte (20) horas lectivas y ser emitida por una entidad publica o privada
registrada ante la autoridad competente (MINEDU), o por la entidad competente de
acuerdo con la normativa vigente.

v' Las capacitaciones en Prevencién y Extincion de Incendios, Primeros Auxilios y Seguridad
y Salud en el Trabajo podran ser emitidas por entidades publicas, entidades privadas o por
instructores autorizados y acreditados por la SUCAMEC, cuando corresponda, debiendo
acreditarse mediante certificados o constancias de capacitacion.

Experiencia

v'  El Agente de Seguridad debera acreditar experiencia minima de un (01) afo
desempefiando funciones de seguridad y vigilancia en entidades publicas y/o privadas.

v' La experiencia del Agente de Seguridad sera acreditada para el perfeccionamiento del

contrato mediante el Reporte de Vigilante emitido por la SUCAMEC, de conformidad con
el Pronunciamiento N.° 2019-2023/OSCE-DGR.

Acreditacion

v

Los documentos correspondientes al personal no clave que no constituyan requisitos de
calificacion del presente procedimiento de seleccion seran presentados por el contratista
para el perfeccionamiento del contrato.

Asimismo, durante la ejecucion contractual, la Entidad podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento y vigencia de los requisitos del personal destacado. En caso de
verificarse el incumplimiento de cualquiera de ellos, el contratista debera efectuar el
reemplazo inmediato del agente observado, sin generar costo adicional para la Entidad.

Los documentos correspondientes al Supervisor de Seguridad que no constituyan requisitos de
calificacion del procedimiento de seleccidn deberan ser presentados para el perfeccionamiento
del contrato.
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PLAZO DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario, el mismo que
sera computado a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio de servicio.

El acta de inicio del servicio sera suscrita en un plazo maximo de siete (07) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o de finalizado el contrato vigente.

LUGAR DE LA PRESTACION
El servicio a prestar debera desarrollarse en los locales descritos en el cuadro N° 1.

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por las areas
Usuarias: la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial y la Intendencia de Lima Metropolitana;
previo informe del responsable de Servicios Generales en el plazo maximo de SIETE (7) dias de
producida la recepcion.

FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES (30 dias).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad emitida por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial previo informe de
responsable de Servicios Generales y el que brinde de servicio de coordinacién y supervision
de seguridad y vigilancia o quien haga sus veces.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la la entidad local correspondiente
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, sitio en avenida Salaverry N°
655 Jesus Maria — Piso 1 o en mesa de partes virtual al enlace, en horario de 8:30 horas a 16:30
horas

Consideraciones especiales:

e Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1213 - Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada Y
decreto Supremo N° 005-2023-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

e Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
PROVEDDOR, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

e Copia de la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) correspondiente al mes anterior,
conjuntamente con la constancia de su presentacion.

e Copia de la declaracion y constancia de pago de los aportes previsionales
correspondientes al mes anterior, segun el régimen previsional aplicable.
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o Copia de las boletas de pago correspondientes al mes anterior, que acrediten el pago
de las remuneraciones efectuado en dos (02) armadas mensuales (quincenal y fin de
mes).

e Copiade las constancias o comprobantes de depdsito correspondientes al mes anterior,
que acrediten el pago de ambas armadas mensuales (quincenal y fin de mes), cuando
las remuneraciones sean abonadas mediante depdsito en cuenta.

e Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) y el pago de gratificaciones, cuando corresponda.

e Registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia correspondiente al mes
anterior.

e Copia del comprobante de pago de la cuota vigente de las pdlizas de seguro exigidas
en los presentes Términos de Referencia, cuando corresponda.

o Documento que acredite la autorizacion otorgada por la SUNAFIL para la incorporacion,
reemplazo, rotacion, utilizacion de personal retén, cese o cualquier otra modificacion del
personal destacado durante el periodo facturado, cuando corresponda. En caso de no
haberse producido modificaciones durante dicho periodo, no sera necesaria la
presentacion de este documento.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

e Pago del ultimo mes de servicio
Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago

Nota:

- La entidad se reserva el derecho de fiscalizar aleatoriamente los pagos realizados al personal
destacado, asi como los demas documentos que formen parte de la documentacién para el
pago del contratista.

- En el caso de cambios del personal agentes de vigilancia privada en el periodo del pago,
deberan presentar las podlizas de seguro de vida y accidentes personal actualizados

- El pago se efectuara mediante el respectivo abono a la cuenta bancaria individual del
CONTRATISTA, de encontrarse completo el expediente de pago, sea a través del Banco de la
Nacion o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo
efecto el CONTRATISTA comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancario (CClI).

SUPERVISION DEL SERVICIO

La supervision de la ejecucion del servicio estara a cargo de la Unidad de Abastecimiento y Control
Patrimonial y de la Intendencia de Lima Metropolitana, en su calidad de areas usuarias, de acuerdo
con sus respectivos ambitos de competencia.

Para tal efecto, ambas areas usuarias se apoyaran en el responsable de Servicios Generales, quien
realizara el seguimiento operativo del servicio, verificando su correcta ejecuciéon en las sedes
correspondientes.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CONFIDENCIALIDAD
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a) EI CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y no revelar a tercero alguno, sin
previa conformidad escrita de la SUNAFIL, toda informacion que le sea suministrada por este
ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato,
y que restringira la revelacion de dicha informacion sélo a sus empleados y sub-proveedores,
sobre la base de “necesidad de conocer”

b) ElI CONTRATISTA se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resultare
necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato) a no revelar ni
permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros y a no usar el
nombre de la SUNAFIL en cualquier promocion, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion
escrita.

c) La SUNAFIL facilitara al CONTRATISTA toda la informacion que de comun acuerdo ambas
partes consideren necesaria para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de los trabajos
requeridos, sefialando aquella que, en su opinién, no tenga caracter confidencial.

d) EI CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
para que el contenido de dicha informacion no se divulgue a terceros sin autorizacion expresa
de la SUNAFIL, para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su
alteracion.

REAJUSTES

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste,
salvo que por mandato legal del Gobierno se varié la Remuneracion Minima Vital, las tasas de
beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la Remuneracion Basica del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de la nueva
Remuneraciéon Minima Vital, y/o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior
al 10% de la Remuneracion Minima Vital, en estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y
otros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de costos debe variar en
funcién al reajuste de la Remuneracion Minima Vital decretado por el gobierno, el CONTRATISTA
debera presentar su nueva estructura de costos a la Entidad, y vigencia de poder del representante
legal, para la validacién y tramite correspondiente de la adenda

DECLARACION DEL PROVEEDOR

El proveedor declara que ni él ni ninguno de los accionistas, socios o empresas vinculadas, ni
cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados o asesores, representantes
legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido, ni intentado pagar, recibir u ofrecer ningun pago o
comision ilegal en relacion con la presente contratacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

a) EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,
a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

b) EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

c) EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacidon1 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar

' De acuerdo con el Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente senalados.

d) EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

e) Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los o6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

f)  El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente
el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara
que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco3. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar4.

DERECHOS LABORALES.

EI CONTRATISTA debera cumplir con las normas legales, reglamentarias, convencionales y honrar
las condiciones contractuales con respecto a sus empleados. La SUNAFIL podra efectuar la
verificacion del cumplimiento de lo senalado en el parrafo precedente, en las diferentes etapas de
la contratacién: actos preparatorios, procedimiento de seleccién y/o ejecucion contractual; en caso
de incumplir lo sefalado, podra desestimar la participacion del proveedor (en la etapa de actos
preparatorios), efectuar la sanciéon del proveedor (en la etapa de procedimiento de seleccién y/o
ejecucion contractual). En caso que el proveedor sea sancionado durante la etapa de ejecucion
contractual, sera considerada como un incumplimiento injustificado de obligaciones legales, por lo
cual la SUNAFIL podria resolver el contrato segun lo sefialado en el literal a) del articulo 164 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas; esto es:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f)  Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, las partes proceden de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

2 De acuerdo con el Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 De acuerdo con el Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
4 De acuerdo con el Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



22.

23.

yﬂw% - -
o . Superintendencia
PERU | Nacional de
Fiscalizacion Laboral

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

DOCUMENTACION PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
El postor adjudicado, adicionalmente a la documentacion requerida en las Bases del procedimiento
de seleccion, debera presentar para el perfeccionamiento del contrato la siguiente documentacion:

a) Relacion del personal
e Listado del personal clave y no clave asignado al servicio, indicando como minimo:

o Nombres y apellidos.
o Numero de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carné de Extranjeria, de

corresponder.

Cargo (Supervisor de Seguridad o Agente de Seguridad).

Sede donde prestara el servicio.

Turno asignado.

Condicion del personal (titular, descansero o retén).

Indicacion expresa de si portara o no arma de fuego durante la prestacion del

servicio.

O O O O O

b) Documentacion del personal

Por cada Supervisor y Agente de Seguridad se debera presentar:

e  Copia del documento de identidad vigente.

e  Copia de la declaracion jurada de no haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de
la Policia Nacional del Peru por medida disciplinaria, de corresponder.

e Copia del certificado médico que acredite aptitud fisica y mental para prestar servicios de
seguridad privada, emitido por establecimiento de salud publico o privado, con una
antigiedad no mayor de treinta (30) dias calendario.

e  Copia del Carné de Identificacion vigente emitido por la SUCAMEC.

e  Copia del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). En caso de no contar con
dicho documento, debera presentar copia de los certificados de antecedentes policiales,
judiciales y penales vigentes.

e Copia de la documentacién que acredite la experiencia y capacitacion exigida para el
cargo, conforme a lo establecido en el numeral "Requisitos del Personal" del presente
Término de Referencia.

e  Para el Supervisor de Seguridad, copia del documento que acredite su registro como
Supervisor de Seguridad Privada ante la SUCAMEC, cuando corresponda.

c) Personal armado

e  Cuando el servicio contemple puestos armados, adicionalmente debera presentarse por
cada agente autorizado:

e Copia de la licencia vigente para el uso y porte de arma de fuego emitida por la
SUCAMEC.

° Relacién de las armas que seran asignadas al servicio, indicando marca, modelo, calibre
y numero de serie, cuando corresponda.

d) Personal extranjero

e En caso de contar con personal extranjero, el contratista debera acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 689, Ley para la Contratacion
de Trabajadores Extranjeros, y demas normas aplicables.

e) Forma de presentacion

e Ladocumentacion debera presentarse a través de la Mesa de Partes de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL o mediante la Mesa de
Partes Virtual, dentro del horario de atencién establecido.

DOCUMENTACION PARA EL INICIO DEL SERVICIO
Toda la documentacién presentada debera encontrarse vigente, legible y debidamente suscrita por
quien corresponda.

Dentro del plazo maximo de siete (07) dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, el contratista debera presentar la siguiente documentacion como requisito
para la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio:

a) Seguros
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e Copia de las polizas de seguros vigentes exigidas en el presente Término de Referencia,
incluyendo el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y SCTR
Pension), cuando corresponda.

e Copia de los comprobantes de pago que acrediten la vigencia de las polizas.

b) Equipamiento del servicio
e Relacién de los equipos de comunicacion que seran utilizados durante la prestacion del
servicio (radios, equipos de comunicacion u otros).
e Relacion del armamento, municiones y demas implementos de seguridad, cuando
corresponda.
e Relacién de equipos de seguridad asignados al servicio (detectores de metales,
linternas, bastones, entre otros), de corresponder.
c) Uniformes e implementos
° Relacién del uniforme institucional e implementos que utilizara el personal.
e Relacién de los equipos de proteccion personal (EPP) que seran proporcionados al
personal, cuando corresponda.
d) Planes y procedimientos
e  Plan de Servicio y Distribucion del Personal.
e Directorio del personal destacado y de los responsables del contratista para la atencion
de emergencias y contingencias.
e  Procedimiento para el reemplazo de personal por inasistencias, vacaciones, descansos
médicos o contingencias.

Importante
La falta de presentacion de la documentacion sefalada impedira la suscripcion del Acta de Inicio del
Servicio.

La documentacion debera presentarse mediante la Mesa de Partes de la Entidad o la Mesa de
Partes Virtual y sera evaluada por la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial y/o la
Intendencia de Lima Metropolitana, segun corresponda.

SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO DEL SERVICIO

La suscripcion del Acta de Inicio del Servicio se realizara dentro del plazo maximo de siete (07) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y/o de finalizado el
contrato vigente., siempre que el contratista haya presentado de manera integra y conforme toda la
documentacion requerida en el numeral 23 del presente Término de Referencia.

La documentacion sera evaluada por las areas usuarias competentes.

La suscripcion del Acta de Inicio estara condicionada a la verificacion del cumplimiento de las
condiciones técnicas, operativas y administrativas necesarias para el inicio de la prestacion del
servicio.

En caso de advertirse observaciones en la documentacion presentada, la Entidad las comunicara al
contratista para su subsanacion dentro del plazo maximo de dos (02) dias calendario.

Subsanadas las observaciones, se procedera a la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.
Importante

La falta de presentacién o subsanacion de la documentaciéon dentro del plazo establecido facultara
a la Entidad a no suscribir el Acta de Inicio del Servicio, sin perjuicio de las acciones que
correspondan conforme a la normativa vigente.

El plazo de ejecucion contractual se computara a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta
de Inicio del Servicio.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
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e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por
la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las
actividades de vigilancia privada.

e La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC
en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley N°
28879, correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacion de cada modalidad
en el portal antes mencionado.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido

a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5°000,000.00
(Cinco millones con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de seguridad o vigilancia
privada en entidades publicas o privadas

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante
de pago®, o comprobante de retencién electronico emitido por SUNAT por la retencién del
IGVE. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia

5 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion fehaciente de la cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”).

¢ De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).

7 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de servicio con conformidad o
constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince afios anteriores
a la fecha de presentaciéon de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido
como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion
vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Tres (03) afios de experiencia en funciones de supervisor en actividades de seguridad y
vigilancia del personal clave requerido desempefiandose como SUPERVISOR.

Acreditacion:

El postor debe sefalar la denominacion del puesto, cargo y/o posicion, y tiempo de
experiencia del personal clave propuesto (afios, meses y dias) en el Anexo N° 19,
adjuntando en su oferta, copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i)
contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii) certificados; o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Estos documentos deben sefialar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo
desempefiado indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacion; el nombre de la entidad
u organizacion que emite el documento; la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.
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En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se considera aquella experiencia
que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. En ningin
caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en mas de un
cargo.

C.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

c.2.2

CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Veinte (20) horas lectivas, por cada capacitacion en:
e  Gestion de Riesgos de Desastres.
e  Prevencion y extincion de incendios.
e  Primeros Auxilios.
e  Seguridad Ocupacional.
del personal clave requerido como SUPERVISOR.

Acreditacion:

Se precisa que los cursos de gestion de riesgos de desastres tendran que ser emitidos por
una entidad publica o privada que se encuentre registrada ante la autoridad competente.
Debera ser sustentado fehacientemente (universidades actualmente licenciadas por
SUNEDU o Instituto Superior actualmente licenciado en MINEDU, en caso de ser un curso
extranjero, este debera ser apostillado y con la traduccion respectiva de corresponder)
Sobre los cursos de prevencion y extincion de incendios, primeros auxilios y seguridad
ocupacional:

Que de acuerdo al articulo 37 de la ley del Decreto Legislativo 1231 — Instituciones
facultadas para capacitar:

37.1 Las actividades de formacion basica, perfeccionamiento o especializacion son
realizadas por:

a) Centros de Formacién y Especializacién en Seguridad Privada (CEFOESP) constituidos
por personas juridicas autorizadas por SUCAMEC.

b) Departamentos de capacitacion de las empresas de servicio de seguridad privada.

c) Universidades o Institutos superiores, publicos o privados.

Asimismo, de acuerdo al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, articulo 71.1 El/la
capacitador/a en seguridad en seguridad privada es la persona natural que cuenta con
autorizacion expedida por la SUCAMEC para impartir ensefianza en materia de servicios
de seguridad privada, por tanto estos cursos podran ser emitidos por instructor SUCAMEC
debidamente acreditado y con capacidad legal o instituciones con capacidad legal
(prevencion y extincion de incendios, primeros auxilios y seguridad ocupacional)

Advertencia
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Las horas indicadas pueden ser lectivas, académicas y/o pedagogicas sin distincion
entre estas.

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe sustentar
que el tipo de capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las actividades
que va a desempefiar el personal clave.

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas, segun la normativa de la materia.
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Q SUN;FIL Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>

Estamos trabajando

TDR - SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRALY
LOCALES PERIFERICOS Y LAS SEDES DE LA INTENDENCIA DE LIMA
METROPOLITANA

8 mensajes

Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe> 24 de julio de 2026 a las 17:11

Para: Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>

Cc: Leonardo Junior Coaguila Alejo <lcoaguila@sunafil.gob.pe>, Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe>, Milcky

Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>

Estimado Hugo,

Previo saludo, por encargo del Intendente de Lima Metropolitana, y en virtud a las conversaciones sostenidas con la
oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia General, para la contratacién del servicio de seguridad vy
vigilancia, presupuestalmente esta contratacidon serd afectada a nuestra meta y su Unidad como area técnica
especializada asumiran los aspectos contractuales y de seguimiento del mencionado servicio, ante ello sirvase a

actualizar los TDRs y remitirnos para las firmas correspondientes.

Saludos cordiales,

Pedro José Z. Ruiz Pérez

L Coordinador
Intendencia de Lima Metropolitana
Email: pruiz@sunafil.gob.pe

Hugo Gerardo Becerra Miiiano <hbecerra@sunafil.gob.pe> 30 de julio de 2026 a las 15:42

Para: Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>
Cc: Especialista 74 Abastecimiento <abastecimiento74@sunafil.gob.pe>

Proceder
[El texto citado esta oculto]

Hugo Gerardo Becerra Miiiano

Jefe de la unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
Q SU N;FIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Estamos trabajando  Laboral - SUNAFIL
Anexo: 1314

Especialista 74 Abastecimiento <abastecimiento74@sunafil.gob.pe> 30 de julio de 2026 a las 15:45

Para: Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>, Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>

Buenas tardes,

Considerar la informacion presupuestal para ILM:

META 16 "GESTION DEL PROGRAMA"

ACTIVIDAD OPERATIVA: AOI00151001773 GESTION Y CONDUCCION ADMINISTRATIVA DE LA INTENDENCIA DE
LIMA METROPOLITANA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=71a1ac34c3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871635908147145047 &simpl=msg-f:18716359081471450...

1/5
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Atentamente,

Econ. Stefani Huaman
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
Email: abastecimiento74@sunafil.gob.pe

SUPERINTENDENCIA

QSUN.‘.FII.;#;%EL':;:&:&N

LABORAL

[El texto citado esta oculto]

Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe> 30 de julio de 2026 a las 16:53
Para: Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>

Cc: Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>, Leonardo Junior Coaguila Alejo <Icoaguila@sunafil.gob.pe>,
Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe>, ernestoalonso1119@gmail.com, "Iris E." <IrisZoraida@gmail.com>

Estimados, por encargo de mi jefatura de Abastecimiento y Control Patrimonial se remite el TDR con la modificacion
solicitada para la firma respectiva.
[El texto citado esta oculto]

Saludos cordiales.

Arq. Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan
UACP-OAD-SUNAFIL
T(511)390-2800 Anexo 1307

| Resultado de imagen para SUNAFIL

2 adjuntos

E TDR SEGURIDAD SEDE CENTRAL.pdf
593K

@ TDR SEGURIDAD SEDE CENTRAL.docx
124K

Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe> 30 de julio de 2026 a las 17:40
Para: Leonardo Junior Coaguila Alejo <lcoaguila@sunafil.gob.pe>

Cc: Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>, Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>,
ernestoalonso1119@gmail.com, "Iris E." <IrisZoraida@gmail.com>, Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan
<mcumpa@sunafil.gob.pe>

Buenas tardes estimado Dr. Leonardo,

De acuerdo a las precisiones ya coordinadas con la Unidad de Abastecimiento, en el cual se considera, en esta
oportunidad, la META 16 "GESTION DEL PROGRAMA"; en ese sentido, se agradecera proceder con el visto bueno
digital al TDR consolidado adjunto al presente correo, con la finalidad de continuar con el tramite respectivo, para la
contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para las Sedes de la ILM y periféricos.

Saludos cordiales.

[El texto citado est& oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=71a1ac34c3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871635908147145047 &simpl=msg-f:18716359081471450... 2/5
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JERRY O. LECCA DIAZ

Gestor Administrativo - ILM
Unidad Funcional de Gestion Administrativa - ILM
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

2 adjuntos

E TDR SEGURIDAD SEDE CENTRAL.pdf
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@ TDR SEGURIDAD SEDE CENTRAL.docx
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Iris E. <iriszoraida@gmail.com> 30 de julio de 2026 a las 18:30

Para: Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe>

Cc: Leonardo Junior Coaguila Alejo <lcoaguila@sunafil.gob.pe>, Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>,
Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>, ernestoalonso1119@gmail.com, Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan
<mcumpa@sunafil.gob.pe>

>

.

Iris E. reacciond a través de Gmail
[El texto citado esta oculto]

Hugo Gerardo Becerra Miiiano <hbecerra@sunafil.gob.pe> 31 de julio de 2026 a las 10:05

Para: Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>
Cc: eperalta.sunafil@gmail.com, "Iris E." <IrisZoraida@gmail.com>

Estimada Milcky
Ya se suscribio el TDR, continuar porfavor
atte.

Hugo Becerra

—————————— Forwarded message ---------

De: Leonardo Junior Coaguila Alejo <Icoaguila@sunafil.gob.pe>

Date: vie, 31 jul 2026 a las 9:44

Subject: Re: TDR - SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES PERIFERICOS
Y LAS SEDES DE LA INTENDENCIA DE LIMA METROPOLITANA

To: Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe>

Cc: Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>, Hugo Gerardo Becerra Mifiano
<hbecerra@sunafil.gob.pe>, <ernestoalonso1119@gmail.com>, Iris E. <IrisZoraida@gmail.com>

Estimado Jerry, le remito lo solicitado.
Saludos cordiales

Atte.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=71a1ac34c3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871635908147145047 &simpl=msg-f:18716359081471450...
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El jue, 30 jul 2026 a las 17:40, Jerry Oswaldo Lecca Diaz (<jlecca@sunafil.gob.pe>) escribio:

[El texto citado esta oculto]

Leonardo J. Coaguila Alejo
Intendente Lima Metropolitana
Email: Icoaguila@sunafil.gob.pe

Q SUN-FIL ==

[El texto citado est& oculto]

E TDR SEGURIDAD SEDE CENTRAL[R].pdf
622K

Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe> 31 de julio de 2026 a las 11:36

Para: Milcky Lizbeth Cumpa Zarpan <mcumpa@sunafil.gob.pe>

Cc: Hugo Gerardo Becerra Mifiano <hbecerra@sunafil.gob.pe>, Leonardo Junior Coaguila Alejo <lcoaguila@sunafil.gob.pe>,
ernestoalonso1119@gmail.com, "lris E." <IrisZoraida@gmail.com>, Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>

Buenos dias estimada Milcky

Se remite lo solicitado para continuar con los tramites correspondientes.
Saludos cordiales

---------- Forwarded message ---------

De: Leonardo Junior Coaguila Alejo <Icoaguila@sunafil.gob.pe>
Date: vie, 31 jul 2026 a las 9:44

Subject: Re: TDR - SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES PERIFERICOS

Y LAS SEDES DE LA INTENDENCIA DE LIMA METROPOLITANA

To: Jerry Oswaldo Lecca Diaz <jlecca@sunafil.gob.pe>

Cc: Pedro Jose Zacarias Ruiz Perez <pruiz@sunafil.gob.pe>, Hugo Gerardo Becerra Mifiano
<hbecerra@sunafil.gob.pe>, <ernestoalonso1119@gmail.com>, Iris E. <lrisZoraida@gmail.com>

Estimado Jerry, le remito lo solicitado.

Saludos cordiales

Atte.

El jue, 30 jul 2026 a las 17:40, Jerry Oswaldo Lecca Diaz (<jlecca@sunafil.gob.pe>) escribio:

[El texto citado esta oculto]

Leonardo J. Coaguila Alejo
Intendente Lima Metropolitana
Email: Icoaguila@sunafil.gob.pe

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=71a1ac34c3&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1871635908147145047 &simpl=msg-f:18716359081471450...
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[El texto citado est& oculto]
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