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ANEXO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE PLANCHADO Y PINTADO
EPOXICA/POLIUTERANO EN ARMARIO

érea Usuaria: - | Gerencia Regional de Infraestructura (GRI}
Organo ylo :
Unidad Orgénica Sub Gerencia de Obras

Obijetivo det PE! PLAN DE TRABAJO PARA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA — ETAPA |, DE

LOS COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION, EN EL MARCO DE LOS
GASTOS DE GESTION DEL PI: “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA-REGION UCAYALI”

Actividad del POI

- Estructura Funcional Programatica: 900222602114000015

Informacién
. - Producto/Meta: 0118
Presupuestaria - Fuente de Financiamiento: RO
- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
- Decreto Supremo N° 009-2025-EF . Reglamento de fa Ley N° 32069, Ley General
Marco Legal : de Contrataciones Pdblicas
- Decreto Supremo N° 001-2026-EF, Modificacion de! Reglamenio de !a Ley N°®
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
Denominacionde | . | gpRryICcIO DE PLANCHADO Y PINTADO EPOXICA/POLIUTERANO EN ARMARIO

la Contratacién

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad publica, garantizar con la urgencia del caso la continuidad y
calidad de los servicios de salud en beneficio de la poblacion de la regién Ucayali, a través de la entrega
anticipada de bienes hospitalarios adquiridos en el marco del proyecto de inversion del Hospital Regional de
Pucallpa, indispensables para la atencién oportuna, segura y digna de los pacientes que acuden a este
establecimiento de salud, en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia y proteccion de la salud,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al interés publico que sustenta la prestacion de
los servicios a la poblacién.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar &l DEL SERVICIO DE PLANCHADO Y PINTADO EPOXICA/POLIUTERANO EN ARMARIO, en el
marco de la PRIMERA ACTUALIZACION PLAN DE TRABAJO PARA GESTION TECNICA Y
ADMINISTRATIVA-ETAPA |, de los COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION, en el marco de los
GASTOS DE GESTION del Pl: “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL
REGIONAL DE PUCALLPA-REGION UCAYALI” — CUI N° 2260211, Con el objetivo de entregar al area usuaria
del Hospital Regional de Pucallpa [os bienes hospitalarios mencionades en condiciones 100% operativas y
funcionales, en virtud de lo dispuesto en la Resolucién Gerencial Regional N° 525-2025-GRU-GGR-GRI.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

fTEM | CANTIDAD | UM DESCRIPCION DEL SERVICIO
LA CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA PARA
EL SERVICIO DE PLANCHADO Y PINTADO EPOXICA/POLIUTERANO
EN ARMARIO, EN EL MARCO DE LA PRIMERA ACTUALIZACION DEL
] ’ sery | PLAN DE TRABAJO PARA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA —
ETAPA |, DE LOS COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION, EN
EL MARCO DE LOS GASTOS DE GESTION DEL PI: “FORTALECIMIENTO
‘ DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE
\ PUCALLPA-REGION UCAYALI" - CUI N° 2260211.

3.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Las actividades que se detallan a continuacion aplican de manera uniforme al informe de Pago:

1. Desabollado y conformado de las zonas deformadas:
s Lijado de las areas con pintura danada o rayada.
s Aplicacion de masilla (si es necesaria} para nivelar la superficie.
« Aplicacién de imprimante {primer) anticorrosivo.
e Repintado con pintura del mismo color y acabado original.
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s Inspeccion final para verificar la correcta terminacion y proteccién de la superficie.

¢ Desabollado y conformado de la lamina metalica para recuperar su geometria original.

» Lijado de las areas afectadas para eliminar imperfecciones y preparar la superficie.

o Aplicacion de masilla metlica (si es necesaria) para corregir desniveles.

» Aplicacién de imprimante anticorrosivo.

¢ Repintado de la zona afectada con pintura del mismo color y acabado original.

» Inspeccién final para verificar la integridad estructural, la correcia alineacién y el acabado
superficial del gabinete.

2. Acondicionamiento de componentes mecanicos:

Revisién, calibracién y lubricacion de bisagras y sistemas de articulacion. Ajuste o reemplazo de
cerraduras, pestillos y tiradores para asegurar el correcto cierre hermético de ambos compartimientos.

Fotografias del Estado Situacional de cada bien

ITEM DESCRIPCION IMAGENES
1 Armario
metalico 01.
5 Armario
metalico 02
3 Armario
metdlico 03
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Armario
metalico 04

Armario
metalico 05

Armario
metalico 06
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Armario
metalico 07

Iv. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Persona natural o juridica.
a) Experiencia del proveedor en la Especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/20,000.00 (Treinta Mil y 00/100
Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeio de la convocatoria.

El proveedor debera acreditar experiencia en servicios similares tales como:

s Mantenimiento general de equipamiento o bienes hospitalarios.
« Manienimiento general de elementos metalicos y afines.
»  Estructuras metdlicas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con un maxime de tres (03) contrataciones,
mediante copia simple de: (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante
de pago’, o comprobantes de retencién elecironico emitido por SUNAT por la retencién det IGV. En caso
el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones reatizadas con privados?,
para acreditaria debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no
es posible que acredite su experiencia unicamente con la presentacion de contratos u drdenes de servicio
con conformidad o constancia de prestacién.

b) Otros
+ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
» Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)- cuenta relacionada al nimero de RUC.
=  Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC) vigente Activo y habido.
« No estar inhabilitado para contratar con el estado.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

*El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propie postor, no puede ser consideratig =T
comeo una acreditacion fehaciente de la cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utifizando el término
“cancelado” o “pagado”).

2 ge entiende “privados” como aquellos que no san entidades contratantes
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a) LUGAR: El servicio se realizara en: Jr. Mariscal Céceres # 795, instalaciones de la obra del Hospital
Regional de Pucallpa.

b) PLAZO: E! plazo de ejecucion del servicio sera de hasta SIETE (07) dias calendario, a partir del dia
siguiente de la notificacion de la orden de servicio o de la suscripcion del contrato, segun sea &l caso.

ENTREGABLES / PRODUCTOS

El servicio contard con un Unico entregable:

ENTREGABLE CONTENIDO PLAZO
Debe contener: Hasta SIETE (07) dias calendario,

« Descripcion del servicio | contabilizados a partir del dia siguiente dela
realizado conforme al notificacién de la Orden de Servicio.
numeral 3.1. Culminada la ejecucién del servicio, el

Unico entregable al s Evidencia fotografica proveedor debera presentar su
100% {anies y despueés). documentacién correspondiente para la
conformidad y tramite de pago en un plazo
maximo de fres (03) dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente de culminado el
servicio, a través de la Mesa de parte de la
Entidad.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, El entregable debe ser presentado, en la Sub Gerencia de Obras de la
Gerencia Regional de Infraestructura -GRI del Gobierno Regional de Ucayali. El horaric para la recepcion fisica
sera de lunes a viernes de 8:00 am hasta las 5:00pm, y para recepcion virtual de documentos sera de lunes a
viernes hasta las 23.59 horas.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por la Sub Gerencia de Obras del Gobierno Regional de Ucayali,
previa verificacion del cumplimiento de los términos de referencia.

La conformidad se emite en un plaze maximo de siete (07) dias habiles computados desde el dia siguiente de
recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte
(20) dias habiles, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad. La sola recepcién de
servicio por la Entidad, no constituye la conformidad del area usuaria.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en un UNICO PAGO equivalente al 100 % del monto contratado, previa conformidad del
servicio.

Para efectos del pago, el proveedor debera presentar:

+ Comprobante de pago.
» Reporie final del servicio realizado.
s Conformidad del servicio emitida por el rea usuaria.

El pago del servicio se realizaré con abona en la cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del
contratista, como maximo hasta los diez (10) dias calendarios posteriores a la emision de la conformidad del
servicio y presentacion del comprobante de pago. ¥

PENALIDADES APLICABLES

b) Penalidad por mora

Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre
la materia, conforme a la siguiente formula:
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0.10 x Monto

F x Plazo

Dende F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

¢) Otras penalidades

“Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades
N° | Supuestos de aplicacién de penalidad | Forma de célculo | Procedimiento de verificacion
En caso el contratista incumpla con su Od?a"g:é?greﬁi;a Segun informe del responsable de
o1 obligacién de ejecutar la prestacion del la Supervision del servicio
servicio del personal ks e designado por el SGO
i lugar del servicio. )
Por no cumplir el servicto segun 0.1 UIT. por cada Segun informe del responsable de
02 actividades descritas en el presente ;:lia de' r%tras - la Supervision del servicio
{érmino de referencia. . designado por el SGO.
0.1 UIT, por cada | Segun informe del responsable de
03 LA c:%tgﬂcﬁgg i?;j Isig’rsiiigurante la dia sin uso de la Supervision del servicio
) : EPPS. designado por el SGO.
. - Segun informe del responsable de
o4 | Pormo calr‘;g'ai’e‘;g’; Z‘::faﬁg: originales 0.5 UIT. la Supervisién del servicio
P ) designado por el SGO.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10% del monto
vigente del contrato o, de ser el ¢aso, del ftem correspondiente.

La entidad contratante considera las particularidades de las ofras penalidades y sefiala el plazo y forma en que
se notifica al coniratista el supuesto incurrido para que remita sus descargos, de corresponder. En dicho caso
se debe precisar el plazo en que la entidad contratante evalia dicho descargo y emite una decisidn.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacién a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacién que produzea,
la cual es de propiedad del Gobiemo Regional de Ucayali. Queda prohibida la utilizacion de la informacién
proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier
medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el ejercicio de
sus funciones, iareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma
oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentos e informacién de acceso
restringido (confidencial} a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el
referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno
Regional de Ucayali esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias
resarcir el perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientras la informacién conse
caracteristicas para considerarse Confidencial.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un
no menor de un (1) afic, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

EN CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES DE LA ENTIDAD:

EN CASO DE PERDIDA, DANGOS U FERJUILRJS UE DIENES LI LA TN ., CASTAREDA
LV

h T -
v La ENTIDAD, podra exigir la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios causados por &~
PROVEEDOR, en aplicacion del Cédigo Civit vigente.

v El contratista sera responsable ante la entidad por los dafios y perjuicios gue pudieran ocasionarse en los
bienes patrimoniales, instalaciones, muebles y demas enseres de propiedad de la entidad, derivados del
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mal ejercicio de sus funciones o det incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia.

v En caso de que un bien hospitalario de propiedad de la Entidad resultara dafiado por causa atribuible al
contratista, este estara obligado a reponerlo. Si, luego de requerido formatmente, no cumpliera con efectuar
la reposicién dentro del plazo de diez (10) dias calendario como maximo, la Entidad procedera a realizar
el descuento correspondiente a su pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado. De no cubrirse
el costo del bien mediante dicho descuento, se interpondran las acciones legales pertinentes para el
resarcimiento del dafio ocasicnado, sin perjuicio de disponer la resolucion del contrato.

En caso el coniratista reponga el bien con uno de igual o superiores caracteristicas, debera realizarlo
acorde con el valor y caracteristicas def bien patrimonial que informe el area de patrimonio de la entidad.

v El proveedor sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean estas
labores, personales o de cualquier otra indole; estando eximida la entidad de cualquier responsabilidad en
caso de accidentes, dafos, mutilaciones o muerte de algunos de sus trabajadores, o de terceras personas;
que pudieran ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda
derivarse de elias. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las polizas de seguro que la
empresa esta obligada a adquirir, tales como péliza de seguro de accidentes personales o seguro
complementario de trabajo de riesgo de salud. Pdliza de seguros de responsabilidad civil extracontractual
que incluyan la responsabilidad civil patronal, péliza de deshonestidad por dafios y perjuicios, etc.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO).

Son causales de resolucién del contrato la presentacién con informacion inexacia o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacién de conflicto de intereses en el acceso y salida de personal de senvicio publico. Asimismo, en caso
se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacion por cinco
afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo legal en relacién al servicio a prestarse, bien a proporcionarse en linea con ello,
se compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u
objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del
Consejo Directivo, funcionario publico, empleado de confianza, servidor publico; asi como, a terceros que
tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas teécnicas y/o valor en dinerc o
referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificacion y
evaluacién de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonahle o de buena fe cualquier intento
de scborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en fodo momento, durante la ejecucion del conirato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente, o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a
lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESOLUCION DEL CONTRATO

En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articuio 68 de la Ley, El Gobiemo Regional de Ucayali podra
resolver de forma total y/o parcial las 6rdenes de compra u érdenes de servicios o contratos en los siguientes

€asos:

¥  Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor. En este /- a0
que resuelve debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la coyl R
gjecucion de las prestaciones a su cargo, de manera definifiva. %
v Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o Ky
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
v En este caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega h
continuidad de la ejecucion o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

1
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¥ Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno. La resolucién por incumplimiento de esta
clausula no impide el inicio de fas acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para ofras penalidades,
en la ejecucion de la prestacion a su cargo. En estos casos, la Direccién de Abastecimiento o la que haga
sus veces, solo comunicara al contratista la resolucion de la orden de compra, orden de servicio o contrato
por haberse alcanzado ei monto maximo de penalidad aplicable.

v Asimismo, se puede resolver el conirato por la presentacion de la informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564,
Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de 1a prestacién debe ser razonable y no
debe ser menor del 10% del plazo de ejecucion del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiento,
seguin corresponda, y en ninglin caso puede superar el 15% del plazo de ejecucion del contrato vigente o del
entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje
sea una cifra decimal, corresponde que sea considerado como un dia completo. En los casos en que el plazo
de ejecucion del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiento es menor a treinta dias, se otorga
tres dias. En caso el retraso esté referido al componente de ejecucion de obras bajo sistemas de entrega de
solo construccién o disefio y construccion la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el
plazo de la ejecucitn de la obra supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el coniratista haya llegado a
completar el monto méaximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que, la situacién de
incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamiento gue emite el area usuaria. En
estos casos, la Entidad notifica al contrafista la resolucion del contrato de forma parcial o total, segin
comresponda.

La resolucion puede ser de forma total o parcial, sélo involucra a aqueila parte del contrato afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las
obligaciones contractuales. La resolucion que se efecte precisa con claridad qué parte del contrato queda
resuelta, de no hacerse tal precisién, se entiende que la resolucion es total.

Procedimiento de resolucion de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucion del contrato
menor se notifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electranico a la direccion electrénica
sefialada en el Formato N° 07 - Declaracion Jurada del Proveedor y se acomparia del respectivo sustento de
las razones que justifican la resolucion. La emisién de la resolucién de contrato sera responsabilidad del
funcionario que cuenie con las competencias o delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestién administrativa o a quien se le haya delegado la funcion podra
declarar |a nulidad de la orden de compra u orden de servicio o confrato en los casos previstos en los literales
a), b), d) y e) del articulo 71 de la Ley. El instrumento que dispone la declaracién de nulidad del contrato
determina, en caso corresponda, el inicio del deslinde de responsabilidades.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Joda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, eficacia o
terminacion del contrato se resuelven mediante congciliacion, conforme al articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley
General de Conirataciones Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

GOBIEANG RE WAL LE LRAYALI
Geregifa Regio e fInfragstruciura
(A

Ing. Ma rie Miranda
Director de) roframa Seeworial 111
Sub Gérefcia de Obras
CIP. N 54443




