TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES PARA SERVICIOS EN
GENERAL

FECHA: Lima 04 de agosto 2026

) ) Oficina de Servicios de Bienestar qﬁ_é__d'éﬁ—én'aé de la Oficina General de
Unidad de Organizacién Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Codigo Tarea / Activi
IR TR LAGavRad AOI00004500458 Brindar el Servicio De Salud Ocupacional

Operatwa

Meta Presupuestarla 336 ‘

Servicio de monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos y evaluacion de los factores de riesgo Disergonomico

Objeto de la contratacion

L MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley, y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y maodificatorias, en adelante el
I Reglamento, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
l Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

| . INGLUSION EN EL CMN

Programado en el CMN INICIAL (Anexo 1)

il. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATAC!ON

La presente contratacion tiene por finalidad pUblica contar con un servicio de asistencia técnica especializada
para el monitoreo, control, verificacion y supervision de los factores de riesgo ocupacional presentes en los
ambientes de trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), a fin de prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, proteger la seguridad y salud de los frabajadores y
fortalecer la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),

Asimismo, la contratacion permitira garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley N” 1
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N* 00&-
2012-TR, y demas normas complementarias vigentes, contribuyendo a la mejora continua de las condiciones
de trabajo y al cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

£l objeto de la presente contratacion es contar con el servicio de monitoreo de agentes ocupacionales, con
i el fin de evaluar los niveles de exposicion de los trabajadores a los agentes presentes en los ambientes
laborales, obtener informacion técnica que permita establecer medidas preventivas y de control, fortalecer la
vigilancia de la salud de los trabajadores y contribuir a la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivou Especificos:
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VI.

V.

= Determinar los niveles de exposicTéh de los trébajéab_res mediante la eiéc_u_cE)_ri_de_n%ﬁiﬁr_eos R
ocupacionales,

= Verificar el cumplimiento de los limites permisibles y estandares establecidos en la normativa vigente,
segun corresponda.

= Contar con infermacion técnica para la implementacion o fortalecimiento de medidas de prevencion y
control de los riesgos ocupacionales.

»  Contribuir a la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos (IPERC) y a la
vigilancia de la salud de los trabajadores.

« Fortalecer el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La Oficina de Servicios de Bienestar (OSB) de la Oficina General de Recursos Humanos a través de la
Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la responsabilidad de promover condiciones de
trabajo seguras y saludables para los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en los ambientes laborales,

En ese contexto, resulta necesaria la contratacion del servicio de monitoreo ocupacional, a fin de evaluar los
agentes de riesgo presentes en los centros de trabajo y contar con informacion técnica que permita
implementar medidas de control, prevenir enfermedades ocupacionales y fortalecer la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En consecuencia, la contratacion del servicio constituye una necesidad institucional para garantizar
ambientes de trabajo seguros y saludables, sustentar técnicamente la adopcién de medidas preventivas y
correctivas, y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

Los servicios solicitados son los siguientes:

~ Unidad de

item Descripcion del servicio Cantidad i
medida

Servicio de monitoreo de agentes fisicos,
071100382885 | quimicos, biologicos y evaluacion de los 01 Servicio
factores de riesgo Disergonomico

6.2. Descripcion de servicio

EL CONTRATISTA, debera realizar los siguientes monitoreos de acuerdo a los factores de riesgo de
los trabajaderes del MRE, previa coordinacion con el personal del equipo de la Unidad Funcional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Servicio de Bienestar.

LLos Monitoreos Ocupacionales para ejecutar son los que a continuacion se detallan:
a. Actividades para realizar:

o Monitoreo Fisico — Huminacion
Cantidad: 150 puestos

\ Area’ Administrativas y Operativas
2 Horario: lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm
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Caracteristicas: Equipo a Usar: Luxémetro digital que transforma la energia luminosa en energia
eléctrica, debidamente calibrado. (Se tomara como referencia los valores de “Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Disergonomico R.M. N"375- 2008-TR”.
UNE-EN 12462-1(2012) UNE-EN-12464-2 (2016) acreditado por: IAS Unidad: Lux

e Monitoreo Disergonomico:
Cantidad: 200 puestos
Area: Administrativas y Operativas
Horario: lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm
Caracteristicas: Método RUL, Método REBA, Método OWAS, CHECK LIST-OCRA para
mavimientos repetitivos, NIOSH o INSHT para manejo manual de cargas pesadas.
Adicionalmente, se utilizara el Cuestionario Nordico de Kuorinka para complementar la
infarmacion del monitoreo.

» Monitoreo Biolégico (Moho, Acaros de Polvo Doméstico)
Cantidad: 20 pueslos
Area: Administrativas y Operativas
Horario: lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm
Caracteristicas: Equipo a Usar; Impactadores por filtro de bajo y alto caudal, Recogida en medio
acuoso, sedimentacion.

= Monitoreo Quimico (Polvo Doméstico)
Cantidad: 10 puestos
Area: Administrativas y Operativas
Horario: lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm
Caracteristicas: Equipo a Usar: monitor de polvo que mide las particulas, la temperatura y la
humedad relativa.

b. Recursos y facilidades por parte de la Entidad:

La Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo gestionara las facilidades para ingreso y
transito por las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, en compaiiia de un profesional
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo brindara informacion sobre las funciones
de los puestos de trabajo a ser objeto del monitoreo.

Nota: Al dia siguiente de notificada la Orden de Servicio, el contratista debe presentar su SCTR Salud y
Pension, a la siguiente direccién electronica: jpachecoc@rree.qob.pe; socupacional@rree.qob pe siendo
dicha documento debe permanecer vigente hasta la culminacion del servicio.

6.3. Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de naturaleza
obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

v Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

=  Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonomico.

6.4. Impacto ambiental.
No aplica
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6.6. Transporte.
No aplica

6.7. Seguros.
No aplica

6.8. Garantia comercial.
No aplica

6.9. Prestaciones accesorias a la prestacién principal.
No aplica

VILCRONOGRAMA DEL SERVICIO

7.1. Entrega de documentos (SCTR Salud y Pension) al dia siguiente de notificada la orden de
servicios mediante correc electrénico, a la siguiente direccion electronica: jpachecoc@rree.gob pe;
sacupaclonal@rree.gob.pe siendo que dicho documento debe permanecer vigente hasta la
culminacion del servicio.

7.2. Acta de inicio de prestacion del servicio, que se firmara dentro de los 5 dias habiles de la entrega
de los documentos citados en el numeral 7.1.

Viil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1. Del proveedor
El proveedor debera acreditar el siguiente perfil.

Perfil General:

= Ser una persona natural o juridica

»  No debera estar impedido, suspendido ni inhabilitado para contratar con el Estado.
= Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

= Contar con Registro tnico de Contribuyente (RUC), activo y habido.

= Confar con Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCl) asociado a su RUC.

Experiencia especialidad:

»  El postor debe acreditar por lo menos dos (02) servicios iguales o similares al objeto de la
contratacion, durante los tres (3) afios anteriores a la fecha de la presentacion de la cotizacion,
que se computan desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a aquellos que incluyan la ejecucion de los siguientes
componentes:

= Monitoreo Ocupacional de agentes fisicos (lluminaciéon y/o polvo doméstico), evaluacion de
factores de riesgo Disergonémico y/o monitoreo ocupacional de agentes biologicos (moho y
acaros de polvo domestico).
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8.2,

8.3.

constancia de prestacion, o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito y/o nota de abono y/o reporte de
estado de cuenta o cualquier otro doecumento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono,

Equipamiento estratégico:

El proveedor que brinde el servicio debera utilizar equipos de medicion, dichos equipos deberan
contar con certificados y/o constancias vigentes de calibracion o de operatividad, segun
corresponda, con una antigbedad no mayor a un (1) afio a la fecha de presentacion de la cotizacion,
a fin de garantizar mediciones precisas, confiables y seguras durante las pruebas.

Acreditacion:

»  Se debera adjuntar copia de la constancia y/o certificado vigente de calibracion de los equipos
sefalados en el item 6.2, al momento de presentar la cotizacion.

Del personal propuesto:

El proveedor debera de contar y presentar a tres (03) profesionales claves para la ejecucion del
servicio, quienes validaran la metodologia aplicada, el analisis de las mediciones realizadas y
remitiran las recomendaciones, asimismo estaran a cargo de la ejecucion de las mediciones in situ
respectivamente, por lo que deberan acreditar el siguiente perfil:

a. Profesional clave 1: Un (01) ingeniero
Nivel académico:
= Titulo profesional en Ingenieria ambiental y/o ingenieria industrial y/o ingenieria ambiental
y de recursos naturales y/o ingenieria de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o ingenieria en
higiene y seguridad industrial, con colegiatura y habilitacién vigente.

Cursos relacionados al objeto de la contratacion

s Cursos de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o prevencion de riesgos laborales y monitoreo
ocupacional, con un minimo de 08 horas, brindado por una institucion acreditada.

Experiencia especifica (relacionado al objeto de la contratacion)
= Contar con un minimo de tres (03) afios de experiencia en servicios de monitoreos

ocupacionales o similares (Monitoreo de Higiene y Seguridad y/o Monitoreo de Riesgos
Laborales) al objeto de la contratacion.

b. Profesional clave 2: Dos (02) técnicos en Seguridad Industrial, Seguridad y Salud ocupacional
y/o Prevencion de Riesgos; especializados en monitoreos ocupacionales

Cursos relacionados al objeto de la contratacién

»  Cursos de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o prevencion de riesgos laborales y curso de
monitoreo ocupacional, con un minimo de 08 horas, brindado por una institucion
acreditada.
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« Contar con un minimo de tres (03) afios de experiencia en servicios de monitoreos
ocupacionales o similares (Monitoreo de Higiene y Seguridad y/o Monitoreo de Riesgos
Laborales) al objeto de la contratacion

Acreditacion del equipo de trabajo:

Formacion académica:

«  Copia simple del titulo profesional.
«  Constancia de habilidad profesional, segun corresponda.

Experiencia en la especialidad:

= La experiencia se acreditard con copia simple de: (i) confratos y/u orden de servicio y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados.
Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos, el
cargo desempenado, el plazo de la prestacion, el nombre de la entidad o empresa que
emite el documento de conformidad, fecha de emision y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento,

Cursos:

= Copia simple de certificado y/o constancia.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1. Confidencialidad
El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera de
la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacién a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion
de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacién puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares,

9.2. Anticorrupcién y antisoborno
El. PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, aclores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de coniratacian y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
ecesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.
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9.3.

9.5,

9.6.

LR

9.8.

‘Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (1) ano(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tormar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de |a contratacion.

Otras obligaciones de la Entidad
No aplica.

Otras condiciones para la confratacion
No aplica.

Medidas de control durante la ejecucion coniractual
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~ Oficina de Servicios de Bienestar — Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo

b) Area responsable de las medidas de control:
Oficina de Servicios de Bienestar (OSB) de la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

9.10. Modalidad de pago
Suma Alzada.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

No aplica.

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. Lugar de prestacion del servicio:

El servicio se ejecutara de manera presencial, en las diferentes Sedes del Ministerio de Relaciones
Exteriores, ubicadas en Lima Cercado, previa coordinacion con la Unidad Funcional de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Oficina de Servicios de Bienestar.

11.2. Plazo de prestacion del servicio:
El plazo total del servicio es de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, el inicio de la prestacion

del servicio rige desde el dia siguiente de la firma del acta de inicio del servicio, en la cual se
debera detallar el cronograma de trabajo sobre el cual se regira el servicio.

XILENTREGABLE

 Debera préSéntérée un 'i'ﬁfé_r_rﬁ_é_ﬁ"{di'\;i_dhal"p_or cada tipo de monitoreo ocupacional 'féélli_zadd'por Sede del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en formato fisico (impreso a full color) y digital en formato word, Excel
y pdf (no escaneado), debiendo mantener la siguiente estructura como minimo (ver tabla N® 03):

Tabla N° 03

g e g e
. resentacion

~ Cantidad

Detalle de la estructura del informe
entregables

| Contenido:

- Caratula

- Indice

- Introduccion

- Objetivos

- Alcance Hasta los 15 dias
0 - Marco legal calendario de
Unico s ; ; .

- Marco tedrico — Monitoreo de agentes ocupacionales. culminada la

entregable e o s
- Limites de exposicion prestacion del
- Estandares internacionales (de aplicar) servicio.

- Metodologia de evaluacion
Parametros de madicion
- Instrumentos de medicion.
- ldentificacion de los puntos de monitoreo
- Conclusiones
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XIII

- Recomendaciones y/u oportunidades de mejora generales
y por punto evaluado en base a los resultados.

Anexos:

- Registro fotografico del monitoreo y/o evaluacion.

- Informe de andlisis de laboratorio (en caso aplique).

- Registros de Monitoreo acorde a la RM N° 050-2013-
TR (no escaneados), con todas las hojas visadas y
firma del profesional clave 1 y su sello con colegiatura
vigente.

El contratista debe presentar los informes por mesa de partes de |la Entidad, a la siguiente direccion:

Formato digital: hitps:/iwww gob pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana y a los correos electronicos
ipachecoc@rree.qob.pe; wasquezb@rree.qob.pe y socupacional@rree.gob.pe

Formato fisico: Mesa de partes de forma presencial, sito en Jiron Lampa N° 545, Lima en el horario de
08:30 a 16:30 horas.

Consideraciones adicionales:

Si se detectara observaciones a los informes presentados por el proveedor se le atorgara un plazo de
dos (02) dias calendario para la respectiua subsanacién, la cual deberé ser remitida via correo

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de fa prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Pdblicas. La conformidad es otorgada por la Oficina de Servicios de
Bienestar que depende de la Oficina General de Recursos Humanos, previamente validado por la Unidad
FFuncional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el
dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del entregable’
correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese
al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes, conforme a lo sefialado
en el numeral 144.4, del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de acuerdo con el supuesto de
resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso se oforgue
periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para
subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la ENTIDAD para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efecttia la recepcion o no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose
la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.
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XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica

AV, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles, en un unico pago, luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que
no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en
un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

La Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con
la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Servicios de Bienestar que depende de la
Oficina General de Recursos Humanos emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago

- Consulta de validez del comprobante de pago electronico.

- Acta de inicic de servicio.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el namero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante por mesa
de partes de la Entidad a la Oficina de Logistica, a la siguiente direccion: hitps.//www. qob.pe/20416-
acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los
siete (7) dias de la semana o Mesa de partes de forma presencial, sito en Jirén Lampa N°® 545, Lima en
el horario de 08:30 a 16:30 horas.

XVI. RESOLUCION CONTRAGTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismao, se puede efectuar la resolucién contractual, en los siguientes casos:
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XV, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilité_lé_a)ﬁfﬁ}ugc'i_énpaél_ contrato.

b) [ncumplimiento de obligaciones contractuales, por causa afribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayaor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

fy  Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo

acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVill. PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

18.1  Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de

acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

« Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40
= Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso.

18.1.3 El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

Otras penalidades

Pagina 11 de 12




Z1 op 21 euideg

S3.0u3x3 sauoiejay ap ouajsiuly
Jesaualg ap soIAISG ap euny( & ap ejap
ensiuipy

ejejdseary zenbse ejauqes) euy

VIIVIIEN ¥aYY

(eyiosnuew o pepbip ewd)

- T ‘opeuBise jeuosiad [op ooIRS |
ap uoionoale g) ajueinp ajuabia
‘ajuabia ou ojuana Jod i o P SO0}

. . : ugisua A pneg — obsay
ounbas ap ezijod gl ap apodal 12 opueiunipe ‘vuensn | ‘awabia 1IN Z
£3JE 9P PEPILLIOJUOD Bp SLUIDJUI |2 UD BIBJUBISNS 35 | B] 8p % & ep clequl] op oueuswsdiiog

: ) ! ! ® 7 | ounBeag ap ezjod e] ebusjuew

ou opeasoud |@ opuengy
2)UIPUOUSRLI0D [ENOBIUOD LUOIDBIUBLNDOP
el A 2olung) ejsendold Bj UCO opuejsElUOY 'Binald ojuana Jod eLIENSN BaJE |B 2jusiueiaaad
uoioezuoine o/A uopeoypou wis eaep |euosiad | ‘auebia | N | JeSynou  wis  anep  jeuosiad L
ap olqwes |2 anbyuan as anb 12 ua uoisiuadns | Bl 8p 9 G | @p 21Iqweo Jopaanoid |9 opuen)
ap B19E 0 BUENSN E3IE |9p auloju| ajuBipaiy
elgle]]="] pepleuad
UQIDBOYLIBA 8P OjUILWLIPB20I : N
J ap BuLo op uoineoyde ep sojsandng

sapebnéuad Sel0

:sopepiieuad sajuainbis se) ueo)de as 'eiow Jod pepljeuad B| B 8jusWBUOIDIpY




