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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : 005 AUTORIDAD AUTONOMA DE MAJES
NRO. IDENTIFICACION : 001137

AUTORIDAD AUTONOMA DE MAJES
Unidad de Logistica y Servicios Generales
RECIRIDO

Tipo Uso : Corfsumo 790 UL 228

Direccion Solicitante : TESORERIA Regislro..&-"’.’?ﬂ.--------------------m--n-

Entregar a Sr(a) : SANTA CRUZ RONDON GLADYS ELIZABETH “-“““““‘ 9!5.0'!‘4:,.,!2|":t::u!.
Fecha : 16/07/2026 ' Teress e ————
Actividad Operativa : C0034 SUPERVISION, RECEPCION, REVISION, VERIFICACION, VISADO, DESPACHO DE DOCUMENT(
Motivo . SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA IMPRESORAS DE LA OFICINA DE TESORERIA
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Cadigo Descripcion / Términos de Referencia Clasificador ~ Valor S/. Unidad Medida

603500010106 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO 26.8 1.4 3 SERVICIO
MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER Y/O FAX
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA IMPRESORAS
DE LA OFICINA DE TESORERIA.

2. FINALIDAD PUBLICA

A fin de poder realizar las metas programadas para el ejercicio presupuestal 2026 la Autoridad Auténoma
de Majes — AUTODEMA viene requiriendo la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVOY CORRECTIVO A TODO COSTO PARA IMPRESORAS DE LA OFICINA DE TESORERIA,
de la Autoridad Auténoma de Majes.

Este servicio busca solucionar problemas técnicos, reemplazar piezas dafiadas y garantizar que los equipos
de impresion vuelvan a operar de manera eficiente, minimizando tiempos de inactividad y evitando costos
mayores por dafios acumulados.

3. ANTECEDENTES

AUTODEMA - PEMS es un organismo del Gobierno Regional de Arequipa encargado de la gestion del
Proyecto Especial Majes-Siguas y del cumplimiento de funciones administrativas, técnicas y financieras
que respaldan el logro de sus objetivos institucionales. En este contexto, la Oficina de Tesoreria desempefia
un papel fundamental en la administracién y control de los recursos financieros de la entidad, para lo cual
requiere contar con equipos de impresion en Optimas condiciones que garanticen la emision oportuna de
comprobantes, reportes, documentacion financiera y demas documentos propios de sus funciones. Por ello,
resulta necesario asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de la(s) impresora(s), a fin de garantizar
la continuidad de las actividades administrativas y evitar interrupciones en los procesos de tesoreria.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Lograr la contratacion del Servicio De Mantenimiento Preventivo Y Correctivo A Todo Costo Para
Impresora De La Oficina de Tesoreria.

5. BASE LEGAL

- Ley N° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2026.

- Ley N° 32514, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal
2026.
Ley N° 32515, Ley de endeudamiento del sector plblico para el afio fiscal 2026.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cédigo Civil.

- Ley 32069 Ley Contrataciones del Estado y su Reglamento.

- Directivas del OECE.

6. ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento contemplara lo siguiente:
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GOBIERNO REGIONAL Autoridad Autanoma de Majes

- IMPRESORA KYOCERA M4125 DN (740832000042)

Observacion: Atasco de papel al momento de imprimir y escaneo, sonidos fuera de lo coman al
momento de impresion.

Servicio: Es necesario realizar limpieza interna y externa, asi como el mantenimiento correctivo u
preventivo que incluya la revision y/o reemplazo de piezas requeridas, asi como, la revision del
sistema de arrastre de papel, ajustes de diferentes puntos para garantizar la operatividad del
equipo.

7. PERFIL DEL PROVEEDOR

e Persona natural o juridica con experiencia en mantenimiento y/o reparacién de equipos de impresion.
o Contar con el registro nacional de proveedores.
¢ No encontrarse inhabilitado para contratar con el estado.

8. PLAZOY LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo

La prestacion del servicio sera de hasta 05 dias calendario contados a partir del dia siguiente en notificada
la orden de Servicio.

Lugar

. | servicio se desarrollara en la Sede Institucional del PEIMS en Arequipa, Urb. La Marina E-8, distrito de
Tesoferla &/ Cayma, Arequipa.
%t’ﬁbde Co\’@v\
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Por parte del proveedor este presentara un Gnico entregable segun el siguiente cronograma:

PLAZO DE ENTREGA POSTERIOR A LA FIRMA | PORCENTAJE DE
sy DESCRIFGION DEL SERVICIO EJECUCION
01 UNICO ENTREGABLE HASTA 05 DIAS CALENDARIO 100%
TOTAL 100%

Documentos que debe Contener el Expediente de Pago Segin Entregable.

Para el pago del servicio, se presentara por mesa de partes el Informe de Actividades realizadas y en el
periodo sefialado segun cronograma, mediante un entregable el cual presentara un original debidamente
foliado y firmado cada hoja. Ademas, debera adjuntar:

«  Copia de Orden de Servicio

+  Suspension de 4ta Categoria (De Corresponder)

+  Recibo por Honorarios y/o factura

+  Registro Nacional de Proveedores (RNP)

+  Carta de garantia por un plazo no menor a 3 meses

Unico entregable:
- Informe detallado seg(in actividades del item 6.
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- IMPRESORA KYOCERA M4125 DN (740832000042)

Observacion: Atasco de papel al momento de imprimir y escaneo, sonidos fuera de lo comun al
momento de impresion.

Servicio: Es necesario realizar limpieza interna y externa, asi como el mantenimiento correctivo u
preventivo que incluya la revision y/o reemplazo de piezas requeridas, asi como, la revision del
sistema de arrastre de papel, ajustes de diferentes puntos para garantizar la operatividad del
equipo.

Nota: es necesario que el proveedor indique dentro de su informe las piezas de recambio utilizadas.

10. PENALIDADES

1".

12,

13.

Si el contratista incurriera en retraso injustificado en el inicio del servicio de las prestaciones materia del
contrato, la ENTIDAD le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto méximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto mensual de la prestacion correspondiente al item
adjudicado, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Directiva N° 002-2023-GRA/OPDI, 7.10
De las penalidades y sanciones administrativas.

La penalidad se calculara de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria=  0.10 * Monto Vigente
F * plazo vigente en dias
onde F tendra los valores siguientes:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

162.2. Tanto el monto como el plazo vigente se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debio ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

162.3 En caso no sea posible cuantificar el monto de la presentacion materia de retraso la entidad
puede establecer.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La responsabilidad del PROVEEDOR del Servicio por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los

servicios ofertados sera de 1 afio contado a partir de la conformidad otorgada.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningain pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por fa Oficina de Tesoreria, dentro de un plazo méximo de siete
(07) dias de producida la recepcion, segun lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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GARANTIA

El proveedor debe garantizar el funcionamiento posterior al término de la obra por 90 dias calendarios sin
costo adicional.

CLAUSULA RESOLUTORIA

Dentro de la vigencia del plazo contractual, AUTODEMA podra resolver unilateralmente el contrato cuando
considere que se haya cumplido con el objetivo de la contratacion, previa comunicacion por parte del area
usuaria. El contrato quedaré resuelto con la comunicacion por escrito del PEMS-AUTODEMA.

Arequipa, Julio del 2025

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
PROYECTO ESPECIAL MAJES-SIGUAS
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BLADYS ELIZABETH

TESORERA

Autoridad Auténoma de Majes












