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CONTRATO MENOR

TERMINOS DE REFERENCIA

. QEPEND!ENCIA SOLICITANTE
AREA TECNICA ESTRATEGICA (ATE)
Oficina de Abastecimiento

AREA USUARIA TITULAR DE LA NECESIDAD (AUTN)
Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre - ATFFS Ancash del Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR

In. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la motocicleta
HONDA de placa de rodaje EB-0438.

FINALIDAD PUBLICA

El Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre como Autoridad Forestal requiere realizar
coordinaciones con las diferentes Instituciones del Sector Publico y otros, con la finalidad
de llevar a cabo las actividades de coordinaciéon con todos los actores del Sector Forestal,
requiere contar con vehiculos oficiales en 6ptimas condiciones, que garanticen la seguridad
necesaria para el traslado del personal a las diversas comisiones de servicio, asi como
prolongar la vida util de la unidad.

Iv. META DEL POI VINCULADO
ACTIVIDAD: C0008 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ATFFS
META: 0055

V. OBJETO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Contratar con los servicios de un proveedor que realice el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para la motocicleta HONDA de placa EB-0438, asignado a la Sede
Huarmey perteneciente a la ATFFS-Ancash del SERFOR.

Objetivos Especificos:

» Brindar mantenimiento preventivo y correctivo oportunamente la unidad motorizada

* Restablecer las condiciones de operatividad y seguridad del vehiculo motorizado,
conforme a los estandares técnicos requeridos.

* Garantizar la disponibilidad del vehiculo motorizado para el cumplimiento de las

actividades institucionales de la ATFFS- Ancash del SERFOR.

Cumplir con el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo utilizando repuestos de

calidad y mano de obra calificada.
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VL. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere contar con el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la motocicleta
HONDA de placa EB-0438, pertenecientes a la ATFFS Ancash del SERFOR, las
caracteristicas de cada unidad se indican en el siguiente cuadro:
MARCA DEL ANO DE TIPODE | KILOMETRAJE | MANT.PREV. |MANT.CORREC.
ITEM | "VenicuLo | MOPELO | papricacion | PRACA | comBUSTIBLE|  ACTUAL REQUERIDO | REQUERIDO
1 Honda CTX-200 2013 EB-0438 Gasohol 54,247 1 1
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6.1 ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO:

El detalle de los servicios requeridos para el mantenimiento preventivo y correctivo se
indica en los anexos siguientes:

ANEXO 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO MOTO HONDA DE PLACA EB-0438
DESCRIPCION DEL MTTO. PREVENTIVO Cantidad | “Midadde
medida
v ACEITE DE MOTOR 375 ML
v BUJIA DE ENCENDIDO DP8EA-9 1 UND
v" SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL CON AFINAMIENTO 1 SERVICIO
ANEXO 2
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO MOTO HONDA DE PLACA EB-0438
DESCRIPCION DEL MTTO. CORRECTIVO Cantidad U,(‘,;gg%ge
v" FILTRO DE AIRE 1 UND
v KIT DE PISTON, JUEGO DE ANILLOS, PIN, SEGUROS 1 KIT
v KIT DE EMPAQUETADURA DE MOTOR 1 KIT
v' RETENES DE VALVULAS DE ADMISION Y DE ESCAPE 2 UND
v" VALVULAS DE ADMISION Y DE ESCAPE 2 UND
v CADENILLA DE LEVAS 1 UND
v' BATERIA 12V TW 1 UND
v" TEMPLADOR DE CADENILLA DE LEVAS 1 UND
v GUIA DE VALVULA DE ADMISION 1 UND
v" CADENA DE ARRASTRE 520H-120L HP 1 UND
v' ZAPATAS DE FRENO POSTERIOR 1 JUEGO
v EMPAQUETADURA DE VOLANTE 1 UND
v CARBURADOR TW 1 UND
v" TRIANGULO DE MONOCHOCK 1 UND
v RODAJES DELANTEROS 63012 2 UND
v" CABLE C/FUNDA DE EMBRAGUE 1 UND
v" DISCO DE FRENO DELANTERA 1 UND
v' PASTILLAS DE FRENO DELANTERA 1 JUEGO
v" SERVICIO DE TORNO DE CILINDRO A 0.25 1 SERVICIO
v" SERVICIO DE ACENTADA DE VALVULAS DE ADMISION Y ESCAPE 1 SERVICIO
v SERVICIO DE REPARACION DEL TUBO DE ESCAPE CON CAMBIO 1 SERVICIO
DE SILENCIADOR
v SERVICIO DE CAMBIAR HIDROLINA DE BARRAS TELESCOPICAS 1 SERVCIO
C/ILAVADA

v SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS BOCINAS DE TRAPECIO 1 SERVICIO

6.2 PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION:
e El contratista podra disponer de su horario para realizar el servicio de mantenimiento
requerido, debiendo cumplir con los plazos de entrega pactados.
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El contratista no podra subcontratar las obligaciones materia de este servicio.

El servicio solicitado, sera a todo costo: mano de obra y suministro de repuestos
originales y/o alternativos de procedencia reconocida y calidad aceptable.

El contratista contara con los equipos e implementos de trabajo necesarios para las
labores de mantenimiento a realizar.

El contratista sera responsable que su personal respete y cumpla las normas de
seguridad para el tipo de mantenimiento a realizar.

El contratista sera responsable por cualquier dafio que pudiera sufrir su personal o
terceras personas por la ejecucion del servicio de mantenimiento de la motocicleta
sefalada.

Sera responsabilidad del contratista cualquier dafo o perjuicio que pueda ocasionar,
como consecuencia del propio servicio como, por ejemplo: mala operacidon o uso
inadecuado en el traslado de la motocicleta asignada por parte del personal del
proveedor.

El contratista, efectuara una inspeccion e inventario a la recepcion de la motocicleta en
el cual debera indicarse el kilometraje, hora, fecha y la firma del personal designado
por el administrador de la ATFFS Ancash, para la entrega y recepcion.

El contratista debera realizar el estricto control de calidad del servicio por parte de su
supervisor responsable.

El contratista se obliga a mantener en todo momento dentro de sus instalaciones LA
motocicleta de la ATFFS Ancash del SERFOR, que se encuentren en servicio de
mantenimiento a efectos de salvaguardarla.

El contratista inmediatamente después de terminar el servicio de mantenimiento
comunicara al personal designado por el administrador de la ATFFS Ancash, para el
recojo de la motocicleta, indicando en el informe las actividades realizadas y las
recomendaciones de ser el caso.

GARANTIA COMERCIAL

El proveedor es el Unico responsable ante el SERFOR, de cumplir con las condiciones
establecidas en el presente documento, no pudiendo transferir la responsabilidad a
otras entidades o a terceros en general. Para ello debera otorgar una garantia de seis
(6) meses o0 5,000 km de recorrido por el servicio y/o repuesto suministrado, los cuales
seran contados a partir del otorgamiento de la conformidad sin observaciones por parte
del SERFOR.

REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No

aplica.

SEGUROS

No

aplica.

PRESTACIONES ACCESORIAS

No

aplica

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Persona natural o juridica dedicada al rubro de la contratacion.
Experiencia minima de dos (2) servicios similares al objeto de la contratacion. Se
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consideran servicios similares a los siguientes: servicio de mantenimiento de
motocicletas en general.

Tener vigente el Registro Nacional de Proveedores RNP, de corresponder.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.

No tener impedimento para contratar con el Estado.

El taller del postor debera estar ubicado dentro de la provincia de Huaraz.

ACREDITACION: La experiencia se acreditara con copia simple de: i) contratos u érdenes
de servicio o compra y su respectiva conformidad y/o ii) constancia de prestacion, y/o iii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredita fehacientemente con vaucher de
depdsito de detracciones o retenciones o cualquier otro documento emitido por la entidad del
sistema financiero que acredite el abono.

LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Lugar: El servicio debera realizarse en el taller del proveedor que debera estar ubicado en
el interior de la provincia y distrito de Huaraz, departamento de Ancash. El traslado de la
motocicleta se realizara previa coordinacion con el administrador de la ATFFS Ancash del
SERFOR.

Plazo: El servicio sera ejecutado en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios o
hasta completar el mantenimiento preventivo y/o correctivo programado, contabilizados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

11.1.TIEMPO CONSIDERADO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera respetar los siguientes plazos durante la ejecuciéon contractual
para la prestacion del servicio, el cual se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:

DESCRIPCION DIiAS PARA LA EJECUCION DE CADA SERVICIO

Servicio de Mantenimiento| Hasta dos (2) dias calendarios como maximo, contabilizados a partir del dia
Preventivo siguiente del internamiento de la motocicleta en el taller del proveedor.

Servicio de Mantenimiento|  Hasta cuatro (4) dias calendarios como maximo, contabilizados a partir del
Correctivo dia siguiente del internamiento de la motocicleta en el taller del proveedor.

Servicio de Mantenimiento|  Hasta cinco (5) dias calendarios como méximo, contabilizados a partir del
Preventivo y Correctivo dia siguiente del internamiento de la motocicleta en el taller del proveedor.

ENTREGABLES

Los entregables deberan ser presentados a través de mesa de partes fisica y/o virtual a las
Direcciones Av. Javier Prado Oeste 2442 Magdalena del Mar ylo
https://apps.serfor.gob.pe/mesadepartesvirtual/#/, respectivamente. Previamente debera
ser revisado, firmado y sellado por la ATFFS Ancash.

Contenido del Entregable:

1. Carta dirigida a la directora de la Oficina de Abastecimiento.

2. Informe detallado del servicio de mantenimiento realizado, el mismo que debera incluir
las recomendaciones de ser el caso necesario.

3. Carta de garantia del servicio segin numeral 6.3 del TDR.

4. Comprobante de pago por el servicio prestado.
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Orden de servicio.

Correo de notificacién de la orden de servicio.

Términos de referencia.

Acta de internamiento y salida de la motocicleta (con las firmas del encargado del
internamiento y salida del vehiculo).

© N O

XIil. CONFORMIDAD
La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Abastecimiento del SERFOR,
previo V°B° del responsable de Servicios Generales y el informe de satisfaccion del servicio
del area usuaria titular de la necesidad (ATFFS Ancash).

El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia. La conformidad se
emite en un plazo maximo de siete (07) dias contabilizados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

XIV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago del servicio sera a todo costo y en moneda nacional a través de una facturacion
posterior al mantenimiento efectuado por el contratista y con la conformidad emitida por la
Oficina de Abastecimiento del SERFOR.

El pago se realizara al culminar cada servicio de mantenimiento ejecutado por el contratista.
segun lo mencionado en el numeral VI, segun corresponda.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco (05) dias habiles.

XV. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que tendra acceso relacionado con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion y resultados a terceros. En caso contrario,
sera sujeto de la denuncia ante la instancia judicial respectiva.

El proveedor se compromete y obliga a no difundir a terceros la informacion obtenida, bajo
responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad, en caso suceda
lo contrario.

El proveedor mantendra en forma reservada toda la informacién suministrada por la Entidad
y al término del servicio, devolvera todos aquellos documentos que le fueron
proporcionados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos
y/o digitalizados.

Toda la informacién y/o documentacion generada como parte del servicio sera de propiedad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del presente servicio.

XVI. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR POR LOS VICIOS OCULTOS
El Contratista es responsable por la calidad ofrecida de los productos y por los vicios ocultos
del servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afo, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

Asimismo, el contratista debera tener presente lo enmarcado en los Art. 6, 7 y 8 de la Ley
N°27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y, el incumplimiento de algunos de
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los mismos sera pasible de aplicar el Art. 10 de la presente Ley.

XVIL. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
No aplica
XViIil. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la notificacion de la orden de servicio y/o suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se
compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con LA ENTIDAD. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

XIX. PENALIDADES (Obligatorio)
En caso de retraso injustificado, se aplicara una penalidad de hasta un 10% del monto
contratado.

¢ La penalidad se aplica de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

XX. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)
No aplica.

XXI. RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO (Obligatorio)
La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe
haber otorgado previamente un plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda
ser revertido.

Por la acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo de
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otras penalidades, en la ejecuciéon de la prestacion a su cargo, podra resolver el contrato
menor sin apercibimiento previo.

Por la paralizacion o reduccion de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
previamente por escrito, bajo apercibimiento de resolucién para corregir tal situacion.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la
ejecucion de la orden o contrato; amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible
e irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden o contrato que
no sea imputable a alguna de las partes.

Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucion de la orden o del contrato, previa opinién
del area usuaria.

El contrato menor podra ser resuelto por el incumplimiento de alguna de las clausulas de
Anticorrupcién y Antisoborno, Confidencialidad y Gestion de Riesgo.

La comunicacién de resolucion sera con carta simple, notificada al correo electrénico consignado
en la propuesta, la cual se entendera recibida con la sola notificacién, sin que sea necesario
acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se
realizaran por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

XXI1. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion,
conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

Nota Importante: En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como
mecanismo de solucién de controversias.

XXII1. CUMPLIMIENTO (Obligatorio)
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades, a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por 5 afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

XXIV. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XXV. GARANTIA
Nota Importante: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139 del RLGCP, no se otorga garantia
de fiel cumplimiento de contrato, ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
En el caso que el requerimiento contemple el adelanto de pago, se debera tener en consideracion
que, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través del
mecanismo establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas, a fin de cubrir el adelanto
de pago.
Los mecanismos de garantia son los siguientes: a) El fideicomiso, constituido para el adelanto
de pago. b) La carta fianza financiera, otorgada como garantia de adelanto de pago, y c) El
contrato de seguro, otorgado como garantia de adelanto de pago.
No aplica.
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Nota.- La estructura del presente Formulario es de obligatorio cumplimiento, siendo que en el caso que;
si alguno de los titulos no corresponde, debe consignarse y conservarse, consignandose la notacion:
“NO APLICA”
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