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TERMINO DE REFERENCIA N° TDR-012868-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/DOM

1. AREA USUARIA

DIRECCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de mensaje de texto a telefono celular mediante APl de mensajeria

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

Se requiere enviar informacion de inteligencia comercial a productores de la agricultura familiar asi
como a potenciales demandantes de las distintas cadenas de valor para el mejor aprovechamiento de
oportunidades comerciales.

4. ACTIVIDADES

« Brindar un usuario a la plataforma web del proveedor para el envio de SMS.

* Capacitar al usuario para el envio de SMS y la administracion de la plataforma.

» Garantizar que el servicio permanezca activo y sin interrupciones durante la vigencia del contrato o
hasta que acabe el saldo, lo que ocurra primero.

« El servicio debera cubrir una bolsa de 40 mil (40,000) mensajes de texto o SMS.

- El nimero telefonico asociado a la cuenta sera el numero de la entidad +5112150730.

- Todos los consumos y métricas podran verificarse de forma independiente por la Entidad en el panel
oficial de la plataforma, sin depender de reportes exclusivos del proveedor.

- El servicio debera estar basado en la infraestructura oficial del proveedor de mensajeria, sin requerir
instalacién en servidores locales de la entidad ni en servidores de terceros.

- Liquidaciéon mensual que contenga: nimero de mensajes entregados, no entregados, fallidos por
campaiia.

5. OPERADOR LOGISTICO

No Aplica

6. ENTREGABLES

N° | ENTREGABLE

1 Liguidacion 1: Se presentara la ultima semana de agosto del afio 2026 que contenga:

« Evidencia de la habilitacién de la web del servicio de mensajeria.

* Evidencia de la capacitacion al usuario designado por la Direccion de Oportunidades de
Mercado.

* Evidencia del nUmero de mensajes de texto asignados o habilitados a la cuenta.

» Evidencia del nimero total de mensajes de texto al envio de la liquidacion 1.

2 Liguidacion 2: Se presentara la ultima semana de septiembre del afio 2026 que contenga:
» Evidencia del nimero total de mensajes de texto al envio de la liquidacion 2.

3 Liguidacion 3: Se presentara la Ultima semana de octubre del afio 2026 que contenga:
« Evidencia del numero total de mensajes de texto al envio de la liquidacion 3.

4 Liguidacion 4: Se presentard la ultima semana de noviembre del afio 2026 que contenga:
* Evidencia del numero total de mensajes de texto al envio de la liquidacion 4.

5 Liquidacion 5: Se presentara la Ultima semana de diciembre del afio 2026 que contenga:
» Evidencia del numero total de mensajes de texto al envio de la liquidacion 5.

7. PLAZO DE EJECUCION




El plazo del servicio serahasta el 31 de diciembre del afio 2026 o hasta consumir la bolsa de mensajes
de texto de 40 mil mensajes, lo que ocurra primero.

8. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera brindado de manera virtual desde los servidores del contratista.

9. SISTEMA DE ENTREGA

No Aplica

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a) Persona natural o juridica

b) RUC, activo y habido

¢) No estar impedido para contratar con el Estado

d) RNP para servicio, segun corresponda, vigente. No corresponde en contrataciones menores a 1UIT.
e) Experiencia del postor: El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/.4,000 (cuatro mil soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince afios anteriores a la a la fecha de la presentacion de ofertas, que se
computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago. Se consideran bienes
similares a los siguientes: servicio de mensajeria masiva de SMS, o servicio de mensajeria a través de
APl WhatsApp Bussiness.

La experiencia se acredita con: (i) contratos u 6rdenes de compra, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago, o comprobante de retencién electrénico emitido por
SUNAT por la retencién del IGV. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u érdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

Toda comunicacion con la entidad es a través de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente
de su notificacion a la pagina https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

11. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

No aplica

12. RECURSOS Y FACILIDADES PROVISTAS POR LA ENTIDAD

No Aplica

13. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo al mercado

14. MODALIDAD DE PAGO

El pago sera en la modalidad PRECIOS UNITARIOS en 5 armada (s) de la siguiente manera:

1) El pago se realiza con depdsito con cédigo de cuenta interbancaria, previa factura emitida por el



https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

proveedor y liquidacién remitida, previa conformidad del area usuaria.
2) El pago se realiza con depdsito con codigo de cuenta interbancaria, previa factura emitida por el
proveedor y liquidacién remitida, previa conformidad del area usuaria.
3) El pago se realiza con deposito con codigo de cuenta interbancaria, previa factura emitida por el
proveedor y liquidacién remitida, previa conformidad del &rea usuaria.
4) El pago se realiza con depdsito con cddigo de cuenta interbancaria, previa factura emitida por el
proveedor y liquidacién remitida, previa conformidad del &rea usuaria.
5) El pago se realiza con depdsito con cédigo de cuenta interbancaria, previa factura emitida por el
proveedor y liquidacién remitida, previa conformidad del area usuaria.

Condiciones de Pago:
El pago se realizara en Soles con depésito en cuenta del proveedor (CCl), previa conformidad del area
usuaria.

15. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de acuerdo a la siguiente
férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes valores:
- Para Bienes y Servicios, F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

16. OTRAS PENALIDADES

No Aplica

17. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Direccion de Oportunidades de Mercado.

18. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

En concordancia con el numeral 229.1 del articulo 229 del Reglamento de la Ley N°32069 — Ley
General de Contrataciones Publicas, las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor,
siempre que las mismas permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten
el monto ni desnaturalicen el requerimiento. La modificaciéon se perfecciona mediante un acta-adenda
suscrita por ambas partes, la cual forma parte del contrato menor. La Oficina de Administracion es
quien autoriza cualquier modificacion al contrato y suscribe el acta-adenda.

Para los contratos distintos a contratos menores, la modificacién del contrato se sustenta en los
articulos 109, 141, 142 y 143 del Reglamento de la Ley N°32069 — Ley General de Contrataciones
Publicas; asimismo, en el articulo 110 del mismo que indica: En caso no resulten aplicables los
adicionales, reducciones y ampliaciones de plazo, las partes pueden acordar mediante adenda otras
modificaciones al contrato, siempre que las mismas i) deriven de hechos sobrevinientes a la suscripcion
del contrato, ii) no sean imputables a alguna de las partes, iii) permitan alcanzar la finalidad del contrato
de manera oportuna y eficiente, y iv) no cambien los elementos esenciales del objeto contractual. La
entidad contratante registra a través de la PLADICOP el sustento técnico y legal respectivos
conjuntamente con la adenda. En caso la modificacién contractual implique la modificacién del monto
contractual, se requiere la autorizacion previa a la autoridad de la gestion administrativa y la




certificacion o prevision de crédito presupuestario, segun corresponda.

19. RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato, de conformidad con el articulo
68 de la Ley N°32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, en los siguientes supuestos: a) Caso
fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato. b) Incumplimiento de obligaciones
contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple. c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento
del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes,
gue imposibilite la continuacion del contrato. d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion. e) Por
la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucidn contractual. f) Configuracion de
la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se
establezcan en el reglamento para su aplicacion. Para los contratos menores, los supuestos anteriores
indicados se establecen como causales de resolucién del contrato menor; asimismo, se incluye la
causal de mutuo acuerdo para la resolucion de contratos menores. La resolucion del contrato se notifica
y se acompafia del respectivo sustento que genera la resolucion. En el caso de la resolucion por
incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de
subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido. La Oficina de Administracion es quien
autoriza la resolucion del contrato menor.

20. CONFIGURACION DE RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

En concordancia con el articulo 121 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas el
contrato puede contener una clausula de resolucién por terminacién anticipada cuando comprenda mas
de un componente o hito y el resultado de alguno de estos impida o0 haga innecesaria la continuidad del
siguiente, sin que resulte atribuible a alguna de las partes.

¢ Para el objeto de contratacion corresponde?

NO

21. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se deja en constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen caracter temporal o eventual (no permanente).

22. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 y su Reglamento para la
atencién del presente requerimiento, de ser el caso.

23. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proveedor del servicio y la entidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos
personales que podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en el marco
del cumplimiento de la prestacion seran sometidas a los principios, medidas y disposiciones previstas
en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera a la entidad datos personales de sus colaboradores,
clientes o de terceros en el marco de la ejecucién de la prestacion, el proveedor del servicio declara que
para ello cuenta con el consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de
cada uno de los titulares de los datos personales.

El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacion, podra proporcionar a la




entidad los datos personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los
mismos, sin que ello implique la transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la
condicién de encargada del tratamiento de los datos personales proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que los datos personales proporcionados al proveedor, asi como aquellos generados
o recopilados en el marco de la prestacién serdn tratados de forma confidencial y estaran sujetos a
estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

De la misma manera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser
recopilados o generados por el proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacion, el proveedor
del servicio declara conocer que asume la condicién de encargado del tratamiento y, por tanto, se
compromete a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados con
una finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que son generados o
recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con excepcion de entidades publicas
que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente sustentadas, o por el
Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden judicial correspondiente, debiéndose notificar al
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el proveedor de
servicio se compromete a que los datos personales proporcionados por la entidad seran tratados de
forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

En caso que la entidad y/o proveedor del servicio asuman la condicién de encargados del tratamiento
de datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo
de dos (2) afios contados desde la culminacion de la finalidad de la prestaciéon, debiendo una vez
vencido dicho plazo destruir los datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o
funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles.

La entidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse a las disposiciones
previstas por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y
demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

24. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato o notificacion de la orden, segun corresponda, EL PROVEEDOR
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
gue supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidon o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.




Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conlleva que sea excluido de
los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

25. DISPOSICIONES FINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicara
de manera supletoria el Cédigo Civil, asi también como las normas y las leyes pertinentes que puedan
ser aplicables.

26. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados es de un (1) afio contado a partir de la Ultima conformidad otorgada.

27. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

28. CODIGO UNICO DE INVERSION

NO APLICA.

29. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

NO APLICA.

30. GARANTIAS

NO APLICA.

31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar
el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos
N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas. El arbitraje seré institucional
y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD sefiala las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro de Arbitraje y Resolucién de Conflictos de la
Pontifica Universidad Catdlica del Pera. 3. CAmara de Comercio Americana del Perd - AmCham Per(
Asimismo, en concordancia con el numeral 330.1 del articulo 330 del Reglamento de la Ley N°32069,
todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, conforme lo
solicitado en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N°32069 — Ley General de Contrataciones
Publicas.

32. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgo de acuerdo con lo establecido en presente contrato, a fin de
tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la




probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad de la contratacion. Contratacion de servicios: Al igual que en la compra de bienes, se podrian
dar comportamientos irregulares como: (i) Favorecimiento indebido, (ii) Acceso a ventajas indebidas y
(iii) Conflicto de intereses. (De corresponder el area usuaria, lo detallara en el numeral 4)

33. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad

34. LEY N° 31227 - PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE INTERESES

En concordancia con la Ley N°31227 - Ley que trasfiere a la Contraloria General de la Republica la
competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la Declaracion Jurara de
Intereses de Autoridades, Servidores y Candidatos a Cargos Publicos, que dispone la presentacion
obligatoria ante el sistema de la Contraloria General de la Republica de la declaracion jurada de
intereses por parte de los sujetos obligados sefalados en el articulo 3 de la Ley N°31227,
independientemente del régimen laboral o contractual en el que se encuentren en las entidades de la
administracion publica, incluidas las empresas del Estado o0 sociedades de economia mixta
comprendidas o no en la actividad empresarial del Estado y los fondos constituidos total o parcialmente
con recursos publicos, sean de derecho publico o privado.

¢ Corresponde que el proveedor presente declaracion jurada de intereses?

NO
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