TERMINOS DE REFERENCIA

AREA USUARIA OGA - RECURSOS HUMANOS
cODIGO Y DESCRIPCION DE C0116: ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDAD - POI
META PRESUPUESTARIA 004: ADMINISTRACION GENERAL
1 | DENOMINACION DE LA
CONTRATACION Servicio de capacitacion en Gestién del Riesgo de Desastre

2 | FINALIDAD PUBLICA,

ALCANCE Y
DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Corie Hazicra) de Planeariiznlo Pk gico

Firmado digitalmente por PINTADO
OSORIO Elena Margarita FAU
20520594451 soft

Motivo: Dy V° B®

Fecha: 24,06.2025 11:21:53 -03:00

2.1 Finalidad Publica:

Lafinalidad publica de la presente contratacion es fortalecer las capacidades institucionales del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD), con el objetivo de garantizar la seguridad e integridad de sus servidores, la
continuidad operativa de sus funciones esenciales y el cumplimiento del enfoque prospectivoy
correctivo en los procesos de planeamiento estratégico. La capacitacion permitira contribuir a
una cultura de prevencidn y resiliencia institucional, en concordancia con los lineamientos del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y fortalecer las competencias
y capacidades de los servidores, en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico para contribuir a la mejora de la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos, acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, siendo la gestion de la capacitacion un medio para mejorar la eficaciay eficiencia
de la administracion pablica; de acuerdo con la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057 y sus

reglamentos.

2.2 Antecedente:

ELCEPLAN, como organismo técnico especializado del Estado Peruano, tiene entre sus funciones
asesorar, coordinar y articular el planeamiento estratégico en todos los niveles de gobierno. En
ese marco, resulta esencialincorporar de manera transversal la Gestion del Riesgo de Desastres
en los procesos de planificacién institucional.

Dado que la sede institucional del CEPLAN se ubica en el piso 21 de un edificio en San Isidro,
Lima, el nivel de exposicion ante peligros como sismos o incendios exige contar con personal
capacitado para actuar de manera oportuna y organizada ante situaciones de emergencia.
Asimismo, conforme a lo establecido en la Ley N.° 29664 y su reglamento, las entidades del
Estado deben fortalecer las capacidades de sus servidores en la Gestién de Riesgos de

Desastres, a través de procesos de capacitacion continua.

2.3 Objetivos de la Contratacion

La contratacion busca brindar un servicio especializado de capacitacion que permita a los
servidores publicos del CEPLAN conocer, comprender e implementar principios, enfoques,
procedimientos y herramientas de la Gestion del Riesgo de Desastres, con énfasis en el contexto

institucionaly la funcidn publica.

2.3.1 Objetivo General: Fortalecer las capacidades del personal del CEPLAN en materia de
Gestion del Riesgo de Desastres, promoviendo una cultura institucional de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, alineada a los lineamientos del SINAGERD y a la
normativa vigente.

2.3.2 Objetivo Especifico:

¢ Proporcionar conocimientos tedricos y practicos sobre los conceptos, componentesy




procesos de la Gestion de Riesgos de Desastres.

o Sensibilizaralpersonal sobre los riesgos existentes en su entorno laboraly las medidas
de prevenciony respuesta ante emergencias.

o Capacitar al personal en el uso de herramientas para la identificacion de peligros,

analisis de vulnerabilidades y elaboracion de planes de accidn ante desastres.

2.4 Alcances y Descripcion del Servicio
2.4.1 Alcances:
Elservicio deberd considerar lo siguiente:
o Modalidad y duracion: Modalidad virtual, con una duracion de 2 horas lectivas.
¢ Materiales y recursos: ELPostor debera entregar materiales digitales (presentaciones,
lecturas, guias practicas).
¢ Disefo del programa: Estructura modular que contemple contenidos alineados al
marco normativo del SINAGERD y a las funciones del CEPLAN.
o ElPostordebera proponerel contenido tematico de la capacitacion debiendo contener
minimo los siguientes temas:
o Introduccidn a la Gestion de Riesgo de Desastres y normativa vigente.
o  LeyN°29664 - Ley que crea el SINAGERD.
o  Reglamento del SINAGERD.
o Rolde CEPLANen latransversalizacion de la Gestion de Riesgo de Desastres
en el planeamiento estratégico.
o Normativa complementaria: D.S. N° 048-2011-PCM, D.S. N° 034-2014-
PCM.
o Relacion con el Marco Nacional de Politica de Gestién del Riesgo de
Desastres.
o  Conceptosy Enfoques prospectivo, correctivo y reactivo.
o  Definiciones clave: peligro, vulnerabilidad, riesgo, resiliencia, capacidades.
o  Enfoques prospectivo, correctivo y reactivo.
o Relacion entre la Gestion de Riesgo de Desastres, adaptacion al cambio
climaticoy desarrollo sostenible.
2.4.2 Descripcion del Servicio:
¢ Elservicio de capacitacion comprende el disefio, organizacion, ejecuciony evaluacion
de la capacitacion en Gestion del Riesgo de Desastres.
¢ Lametodologia de aprendizaje debe promover la participacion y uso de herramientas
digitales.
e El método de evaluacion debera tener los criterios claramente definidos para
identificar el logro del aprendizaje adquirido.
o El docente deberd ser experto en los temas propuestos para esta capacitacion,
pudiendo ser docentes del ambito nacional o internacional.
e Secapacitaran aproximadamente a 70 servidores del CEPLAN.
o ElPostor deberd presentar un informe detallado con los resultados de la capacitacion,

incluyendo asistencia, fotografias y recomendaciones.
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RESULTADO ESPERADO

Entregable 1: Debe presentar un informe en formato PDF que detalle la lista de asistencia de los
participantes, los materiales entregados y evidencia de las actividades (presentaciones y/o fotografias),
considerando las conclusiones, recomendaciones y sugerencias para la mejora continua en Gestion de




Riesgo de Desastres.
Corresponde el pago total del servicio de capacitacion (100% del contrato).
4REQUERIMIENTO DEL 4.1 Requisitos del Postor
POSTORY DE SU e Personajuridica
PERSONAL o TenerRUC activoy habido.
¢ Noencontrarse inhabilitado, impedido o sancionado para contratar con el Estado.
4.2 Perfil del Postor
o Experiencia minima en tres (3) servicios de consultorias, auditorias o afines en materia
de seguridad, salud en el trabajo y/o planes de gestion de emergencia, continuidad
operativa o afines en el sector publico o privado.
¢ Un (1) servicio de consultorias, auditorias o afines en materia de seguridad, salud en el
trabajo y/o0 planes de gestion de emergencia, planes de continuidad operativa o afines
como minimo realizado en el sector publico.
¢ Acreditacion: La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u drdenes de servicios o (ii) facturas u (iii) otros comprobantes de pago.
4.3 Del personal propuesto:
El postor debera contar como minimo con un/a (01) docente con los siguientes requisitos:
4.3.1Formacion académica
Bachiller o titulo en Ingenieria Industrial, Ambiental y/o afines.
4.3.2 Capacitacion
Estudios o Capacitaciones en materia de seguridad, salud en el trabajo y/o planes de gestion de
emergencia, continuidad operativa o afines.
Nota: Los cursos no podran tener una duracion menor de 30 horas académicas acumuladas y/o los
diplomados de 80 horas académica.
4.3.3 Experiencia
Contar con minimo dos (2) afios de experiencia laboral como docente y/o capacitador y/o expositor
y/o instructor y/o formador y/o consultor y/o asesor y/o facilitador dictando temas relacionados al
curso solicitado.
Acreditacion: Deberd presentar documentos tales como: contratos u drdenes de servicios o
constancia de prestacion o constancia de trabajo y/o, certificados u otros documentos que acredite
la experiencia.
5/CONDICIONES DE 5.1 Modalidad De Pago
CONTRATACION El pago se realizard a SUMA ALZADA.
5.2 Seguros aplicables
No aplica.
5.3 Garantia
En los contratos menores, no es obligatorio presentar garantia de fiel cumplimiento.
5.4 Gestion de Riesgo
5.4.1 |dentificar el Riesgo:
Riesgos derivados de eventos de fuerza mayor o caso fortuito, cuyas causas no resultarian imputables
aninguna de las partes.
5.4.2 Evaluacion de Riesgo:
a) Probabilidad: bajo
b) Impacto: bajo
5.4.3 Medidas Preventivas
No aplica.
5.4.4 Controly monitoreo de riesgos
a) El drea usuaria evaluard al contratista mediante la conformidad del servicio con la presentacion de un
informe.
6 | LUGARY PLAZO 6.1 Lugar
DE EJECUCION El servicio serad prestado de forma remota o virtual, a través de medios digitales de comunicacion,
coordinaciony entrega, habilitados por el proveedor. La activacion o asignacion en las plataformas seran
coordinados previamente con el drea usuaria del CEPLAN.
La modalidad virtual no exime al contratista del cumplimiento de los plazos, entregables, calidad y
demds condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia, ni de la obligacidn de atender




coordinaciones presenciales cuando la entidad lo requiera de manera justificada.

Para las actividades que se lleven a cabo de manera presencial, estas se realizaran en las instalaciones
del Ceplan (Av. Canavaly Moreyra N.° 480 piso 21 o Auditorio piso 2, de corresponder - San Isidro),
previa coordinacion con el area usuaria.

6.2 Plazo: El plazo de ejecucion del servicio sera hasta siete (7) dias calendario y comienza desde la
fecha de inicio de la capacitacion.
Para la conformidad se registrara la fecha de notificacion el mismo dia de remitido.

MEDIDAS DE CONTROL

7.1 Areas que supervisan: Supervisa la Unidad Funcional de Gestién de Recursos Humanos de la
Oficina General de Administracion.

7.2 Areas que coordinaran con el Postor: La Unidad Funcional de Gestién de Recursos Humanos
de la Oficina General de Administracion.

7.3 Area que brindara la conformidad: Ser4 otorgada por la Unidad Funcional de Gestion de
Recursos Humanos de la Oficina General de Administracidn.

Nota: La conformidad debe emitirse dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias desde la
recepcion del entregable, salvo que se necesiten pruebas adicionales o si se trata de
consultorias, en cuyo caso el plazo es de quince (15) dias. La recepcion de los bienes no se
considera como conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas
enelarticulo 144 del Reglamento de laLey N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

FORMA
CONDICIONES
PAGO

Y
DE

El pago se realizara a través del Codigo de Cuenta Interbancaria del Postor, CONTRA
PRESENTACION y APROBACION de cada entregable o del entregable:

Entregable 1: El plazo maximo de 7 dias calendarios, contabilizados a partir de la fecha que
inicia la capacitacion.
El pago se efectlia en una (1) armada, previa presentacion del comprobante de pago.

PRESENTACION Y
RECEPCION DEL
PRODUCTO/ENTREGAB
LE

La presentacion de (los) entregable(s) se realizard a través del correo electronico
mesadepartesvirtual@ceplan.gob.pe dirigida al CEPLAN requirente del servicio, con copia a
la Unidad Funcional de Gestion de Recursos Humanos, en el horario vigente de recepcion de
documentos. El entregable corresponde a un informe en formato PDF que detalle la lista de
participantes capacitados con su registro de asistencia, los materiales entregados y evidencia
de las actividades (presentaciones y/o fotografias), considerando las conclusiones,
recomendaciones y sugerencias para la mejora continua en Gestion de Riesgo de Desastres.
Si el dia de entrega del producto/entregable establecido en los presentes Términos de
Referencia coincide con un dia no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente
primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

OBSERVACIONES AL ENTREGABLE/PRODUCTO:

De existir observaciones, la Dependencia de Encargada de las Contrataciones (DEC)
comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacion no sera mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de
penalidades.
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PENALIDAD

10.1 Penalidad Por Mora:

Se aplicara penalidad por mora, conforme al siguiente detalle:

"En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto
Penalidad diaria = ————
F X plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienesy servicios: F = 0.40




Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en montoy plazo, al montoy plazo del entregable que fuera materia de retraso".

OTRAS PENALIDADES:
No aplica.

La suma de la aplicacion de las penalidades por moray otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La entidad
contratante considera las particularidades de las otras penalidades y sefiala el plazoy forma en
que se notifica al contratista el supuesto incurrido para que remita sus descargos, de
corresponder. En dicho caso, también se debe precisar el plazo en que la entidad contratante
evalua dicho descargo y emite una decision.
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OTROS ASPECTOS

11.1 Confidencialidad.

El profesional a contratar debera guardar reserva de toda la informacién de caracter
administrativa, organizativa, técnica entre otros, a que tenga acceso envirtud de los servicios que
prestara.

11.2 Responsabilidad Por Vicios Ocultos.
El contratista tiene un plazo maximo de un afio por responsabilidad por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de los servicios ofertados.

11.3 Resolucidn Contractual

Cualquiera de las partes podra resolver, total o parcialmente, la Orden de Servicio o Contrato,
conforme a lo establecido en el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N.° 32069 - Ley General
de Contrataciones Publicas.

En caso la resolucion total o parcial de la orden de servicio y/o contrato sea promovida por la
Entidad, esta debera contar con un informe sustentatorio emitido por el area usuaria. Con dicho
sustento, se remitira la respectiva Resolucion Jefatural, la cual serd notificada al contratista por,
correo electrdnico. Posteriormente, se dara inicio al procedimiento de pago correspondiente a
la parte ejecutada del servicio, deduciendo los gastos incurridos y aplicando las penalidades que
correspondan, siempre en base alinforme de conformidad emitido por el 4rea usuaria.

Si la resolucion es solicitada por el contratista, este debera presentar una carta formal
exponiendo los motivos de su decision de resolucion total o parcial del servicio contratado. El
Area Usuaria emitiré un informe donde acepte o deniegue la propuesta; de ser aceptada
procedera a efectuar el célculo del servicio efectuado. Con ello, la Unidad Funcional de
Abastecimiento determina el procedimiento de pago de la proporcion ejecutada, considerando
la aplicacion de penalidades y gastos que correspondan, y comunicara al proveedor la
aceptacion de la solicitud, adjuntando resolucion.

Nota: Por la implementacidn progresiva de la Plataforma Digital para las Contrataciones
Publicas (PLADICOP), las notificaciones durante la ejecucion del contrato se realizaran al correo
electrénico previsto en el contrato y/o orden de servicio y surten efectos desde su recepcion.

11.4 Clausula De Anticorrupcion y Antisoborno
EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona

juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se
obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del contrato, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a
través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores. Ademds, EL PROVEEDOR debe
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta
ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de




personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas https://denuncias.servicios.gob.pe/
11.5 Clausula de Solucién de Controversia:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia, se resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3
delarticulo 81 de la Ley 32069. El procedimiento conciliatorio serd regulado mediante el numeral 330.2
del articulo 330 del Reglamento de la Ley N° 32069.
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