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TERMINOS DE REFERENCIA

enio y Conirol de Gestidn - Subgerenciz

2ATACION:

a para realizar el Diagndstico del Sistema Infegrado de Gest
SO 9001, 45001, 27001 y 37001 vigenie.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

El Banco de [a Nacion en su enfoque de mejora coniinua, viene implementando sistemas de gestion

a fin de mejorar sus productes y servicios, de acuerdo a los requisitos de sus clientes (exiernos -

Internos), creando valor para el Estado y la Sociedad.

En este contexio, se requiere contratar el servicio de Diagnéstica del Sistema Integrado de Gesiion

(SIG) de acuerdo a las Normas 1SO 9001, 45001, 27001 y 37001; a fin de determinar las brechas

que se tienen para contar con un sistema de gestién unificado y proponer acciones para la mejora

de los procesos que conlleven a mejorar la experiencia del cliente en el banco.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

o Determinar las brechas existentes para contar con un Sistema Integrado de Gestidn, respecto
alas Normas ISO 9001, 45001, 27001 y 37001.

o Proponer acciones de mejora que permitan cumplir sus requisitos. ‘

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:
’ OEl 08 ] Optimizar la eficiencia de los procesos J
CATALOGO UNICO DE BIEKES, SERVICIOS Y OBRAS - CUBSO:
e __ TEM i Tipo de
Cédigo Titule ftem

Servicio de  Elaboracion  de

N . 2 | 2= Servicios
Diagndstico para Sistemas de Gestion

2331 | 8010150500307039

ANTECEDENTES: (No aplica)

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Descripcidn: :
Servicio de Consultoria para realizar el Diagnéstico del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de
acuerdo a las Normas SO 9001, 45001, 27001 y 37001.



EI servicio comprende la aplicacién de los requmtos de las normas:
- S0 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. o

- IS0 45001: 2018, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

- 1S027001:2022, Sistema de Seguridad de la Informacion. -

- 1S0O 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno.

~Alcance del Diagnéstico del Sistema Integrado de Gestién (SIG): .~
El alcance del servicio corresponde a los procesos: : S
_Otorgamiento de Préstamos Multired en la Agenma Oficina PnnCIpaI y Recuperac‘,lon de Prestamo
Multired en la Oficina Principal. :
Asi como los procesos de apoyo y gestion los cuales podrlan mclmr
a) Gestion de RRHH , -
b) Gestion de Logistica .~
c)- Gestion Informatica.
d) Gestién Contable »
) Gestidn Asesoria Legal
f) Gestion de Documentos Normativos _ .
g) Gestion Presupuestal .. .. .. . S o B
h) Gestion de Riesgos '
i) Gestion de Planeamiento
) Gestion de la Mejora .

Personal involucrado aproximadamente: 30.
Actividades: ‘
a) Coordinacién previa para la Auditoria de Diagnostico.

b) Auditoria de diagnéstico del SIG.
¢) Presentacién de Resultados.

Procedimiento /Metodologia: (No aplica) -

Plan de Trabajo: (No aplica) -

La persona juridica que brinde el servicio queda estrictamente prohibida de usar nombres 0 signos
distintivos del Banco de la Nacién para cualquier comunicacion interna o externa, entendiéndose
como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco asi como, imagenes,
- simbolo, gréficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, no se constituye -como SUJETO OBLIGADO para presentar Declaracnon Jurada de
intereses.”
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. REQUISITCS DEL PROVEEDOR:
Los ieqmsuo del pioveedor hara ﬁemcnog son:

— Persona naLmaI o juridica, con R‘U(“ en esrado activo y habido.

—  Contar con RNP vigente - Registro de servicios o Consulior de obras.

—  No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N° 30
de la Ley General de Conirataciones Publicas y el articulo N° 39 de su Reglamento.

 HABILITACION (No aplica).

EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000. (cien mil
00/100 soles) por la contratacion de servicios de Diagnéstico de Sistema de Gestion de la Calidad
1SO 9001 y/o Diagnéstico de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 y/o
Diagnéstico de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién 1SO 27001 y/o Diagndstico de
Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de su cotizacién que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seglin corresponda.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documenio emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un méximo de veinte
(20) contrataciones.

Personal minimo propuesto:
El equipo consulior deberd estar conformado, como minimo, por los siguientes perfiles

profesionales:
o Un (01) Jefe de Proyecto: Auditor Lider:
o Tres (03) Auditores de Campo.




- Formacién académica minima requerlda segun perF I:
-Jefe de Proyecto: - : :

Titulo profesional universitario.

Acreditacién: :

Copia simple del tltulo profesmnal

Auditores de campo

Grado académico de baohlller

Acreditacion:

Copia simple del grado academ|co de bachxller

Certificacion u otro requisito:

Jefe de Proyecto: Auditor Lider.

* Acreditacion:

Copia simple de certificado de Auditor Lider. -

Capacitacion minima re’querijda segun perfil:’

Jefe de Proyecto Auditor Lider, especnallzado en las Normas 1SO 9001 ISO 45001 e ISO
37001,
Debe haber llevado los S|gmentes Ccursos:

- Curso de Interpretacion de las Normas 1SO 9001, 1SO 45001 e 1SO 37001, referidas a los

Sistemas de Gestion de la Calidad, de Seguridad y Salud en el Trabajo y Antisoborno, -

respectivamente (Minimo 40 horas).
- Sistema Integrado de Gestién (Minimo 100 horas).

- Formacion de Auditores para Sistemas de Gestion de Calidad, Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, y Sistema de Gestién Antisoborno (Minimo 40 horas).

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de Constancras Certificados, u otros documentos ‘

Auditores de campo: capacitacion de acuerdo al siguiente detalle:

01 auditor especializado en las Normas ISO 9001 e ISO 45001 (Sistemas de Gestién de la
Calidad, y de Seguridad y Salud en el Trabajo), quien debe haber llevado los siguientes cursos:
- Interpretacion de las normas 1ISO 9001y e ISO 45001, referidas a los Sistemas de Gestién

de la Calidad, y Seguridad y Salud en el Trabajo, respectivamente (Minimo 40 horas).

* - Formacion de Auditores para Sistemas de Gestién de la Calidad y Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo (Minimo 40 horas).

Acreditacion: 7 ‘
Se acreditara con copia simple de Constancias, Certificados, u otros documentos.
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de Constanc cf:% Certtiticados, u ofros documentas.

o 01 Auditor especializado en la Norma IS0 37001 (Sisterma de Gestion Antisoborno), quien

Ty 5\ debe haber llevado los siguienies cursos:
= yinovste = : .
3 1o u‘aFVJ"(;{ sl - Curso de Interpretacion de la Norma 1SO 37001, referida al Sistema de Gestion Antisobomo
nid £ -
3, RN/ (Minimo 40 horas).
\ g, S/ .z " . bz n ;.
@“/ - Formacién de Auditores para Sistemas de Gestion Antisoborno (Minimo 40 horas).
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de Constancias, Certificados, u otros documentos.
Experiencia del personal propuesto segtn perfil:
Auditor Lider:

Experiencia General
Tener un minimo de 3 afios de experiencia en funciones y/o actividades relacionadas al Sistema de

Gestién de la Calidad ISO 9001, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001 y Sistema de Gestion Antisoborno SO 37001.

Experiencia Especifica

- Haber realizado minimo 5 Auditorias a Sistemas Integrados de Gestion.

- Acreditar experiencia especifica en la implementacion, evaluacién o integracion de dos o mas
sistemas de gestion bajo enfoque SIG.

- Haber participado en un minimo de 5 auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad 9001 y/o
Sistema de Gestion de la Seguridad y/ Salud en el Trabajo ISO 45001 y/o Sistema de Gestion

Antisoborno ISO 37001.

Acreditacién:

La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Auditores de campo:

) . Un (01) Auditor especializado en las Normas 1S0 9001 e _ISO 45001:

Experiencia General
Tener un minimo de 3 afios de experiencia en funciones y/o actrvndades relac:onadas al Sistema de

. Gestion de la Calidad ISO 9001 y Sistema de Gestién de la Segundad y Salud en el Trabajo SO - -
- 45001, ‘

Experiencia Espec.iﬁca' ’ o : » ,
Haber participado en un minimo de 5 auditorias del Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad y Saiud en el Trabajo.

Acreditacion:

|  La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
~ contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
- documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Un (01) Auditor especializado en la Norma ISO 27001:

Experiencia General :
Tener un minimo de 3 afios de experlenma en funciones y/o actividades relacnonadas al Sistemas
de la Gestion de la Seguridad de la Informacion 1SO 27001.

~ Experiencia Especifica

Haber participado en un minimo de 5 auditorfas del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién 1SO 27001.

Un (01) Auditor especializado en la Norma ISO 37001:

- Experiencia General

Tener un minimo de 3 afios de experiencia en funciones y/o actividades relamonadas al Sistema de
Gestion Antisoborno 1SO 37001. :

Experiencia Especifica ‘
Haber participado en un minimo de 5 auditorias del Sistema de Antisoborna 1SO 37001.

~ Acreditacién:
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13. ENTREGABLES:
El proveedor debera entregar como minimo los siguientes productos, los cuales seran evaluados
por la Subgerencia de Gestién de la Calidad y deberan cumplir con los requisiios técnicos
establecidos en los presentes Términos de Referencia:

13.4.  Informe de Diagnéstico del Sistema Integrado de Gestién (SIG):
- Documento técnico que debera contener, como minimo, lo siguiente:”
Anélisis de brechas frente a los requisitos de fas normas ISO 9001, 1SO 45001, 1SO 27001
e 1S0 37001.
Identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora por cada norma.
Matriz de brechas estructurada por norma, proceso y nivel de criticidad.
Recomendaciones priorizadas para la implementacion, adecuacién o fortalecimiento del
SIG.
Conclusiones ejecutivas y lineamientos estratégicos dirigidos a la Alta Direccion del Banco.

)

13.2. Presentacién ejecutiva de resultados:
Archivo en formato PowerPoint que sintetice los hallazgos més relevantes del diagnéstico,
con un méaximo de 15 laminas, orientado a la foma de decisiones estratégicas por parie de
la Alta Direccion.

13.3.  Formato y presentacién de entregables:

Los entregables deberan ser presentados en los siguientes formatos:

- Version digital en formato PDF, debidamente firmada por el responsable del equipo
consultor.

- Version editable de todos los productos eniregados, en formato Word (.docx) y PowerPoint
(.pptx), seglin corresponda.

- Versién impresa del Informe de Diagnéstico, enfregada a través de la Mesa de Partes del
Banco de [a Nacion.




Lugar de entrega fisica:
© . Mesa de Partes = Tramite Documentario
- Direccion: Av. Arqueologia 120, San Borja, Lima
Horario de atencion: 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Entrega digital:
Mediante correo electrénico mstltumonal que sera de5|gnado porla Subgerenma de Gestion de
la Calidad. : :

14 ETICAY ANTICORRU PCION »

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad
contratante. Asnmlsmo EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la V|gen<:|a del contrato, y despues de culmlnado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,

directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores
del proceso de contratacion ylo cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio licito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningtn conflicto de interés para la ejecucion de
prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al area
usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacion de conflicto de interés,
debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
relacionen con el conflicto de interés advertido. '

‘prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, . .
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. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho a reclamar
nosteriormente por defecias o vicios oculios. '

El plazo maximo de responsabilidad del coniratista es de un (01) afio, contado a pariir de la
conformidad otorgada.

16, SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (No aplica).

17. RECURSOS A SER PROVISTOS-DEL PROVEEDOR (No aplica).

s (8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
el@@g% ' | El servicio se desarrollara en un plazo de 18 dias calendarios, computados a partir del dia siguiente
" &/ habil de la notificacion de la contratacién en el PLADICOP y/o via correo elecirénico, de acuerdo al
siguiente detalle:

Coordinaciones previas

Auditoria de Diagndstico

Envio de entregables

Todos los entregables deberan presentarse en un plazo méaximo de siete (07) dias calendario
posteriores a la culminacion de la auditorfa de diagnésico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Oficina Principal: Av. Javier Prado Este 2499. San Borja, Lima
Agencia:

o Agencia Oficina Principal - Nueva Sede

Direccion: Avenida La Arqueologia 130 San Borja - Lima

19

La modalidad de la Auditoria sera Presencial.
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FORMA DE PAGO:

- El pago se realiza de conformidad' con lo establemdo en el artlculo 67 de la Ley General de

Contrataciones Publicas.

- El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en. .

Soles (s/) y en un solo pago, el cual se realizara después de ejecutada la prestamon del servicio y

- oforgadalaconformidad. - . . . . . .

Para iniciar el trdmite de pago de las contraprestamones ejecutadas por el contratlsta el Banco de
la Nacion debe contar con la 3|gmente ‘documentacion: : -

Carta simple dirigida a la Subgerenma de Compras
- Comprobante de pago. :

Copia simple del documento de contratacién.

Acta de conformidad original . .

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes Madulo de Logistica de la Gerencia de
Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima, en el horano de 09:00

"~ ama 16:00 horas

. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Seglin lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 - Ley General de
Contrataciones Publicas:
La conformidad ser4 otorgada por la unidad organica responsable (Subgerencia Gestién de la

~ Calidad de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién), en un plazo maximo de (7) dias

22,

calendano

CONFIDENCIALIDAD: , _

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con EL
BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no
podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ltimo, configurandose en causal de resolucion
de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de

- dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes,

personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Intemet,
mensajeria electronica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de
directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas
practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefios, planos,
dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones, -
desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y
distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella informacion obtenida de
terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y esta considerada como parte de la
obligacion de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La
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afraso que le sea imputable.
La suma de [a aplicacién de las penalidades por mora y de ofras penalidades no puede exceder el
10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

En todos las casos, la penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiene

formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto méximo de la penalidad por mora, la entidad confratante puede
optar por resolver el coniraio menor.

Procedimient

No contar con SCTR (Salud y Pensién)
vigenies v acfualizados de los
Trabajadores del contratista en el
cumplimiento de sus funciones.

(10 % UIT) porcada | Segun informe de fa
dia de ausencia del Subgerencia de
personal Gestién de [a Calidad

No remitir al area usuaria el listado
actualizado de trabajadores, los
registros de capacitaciones, certificados
de aptitud médico ocupacional, SCTR,
por cambio 0 ampliacién del personal
que realizara funciones en el BN

(10 % UIT) porcada | Segun informe de la
dia de ausencia del Subgerencia de
personal Gestidn de la Calidad




25 RESOLUCION DE LA CONTRATACION

-~ Cualquiera de las partes puede resolver el contrato; de conform|dad conel numeral 68:1 delarticulo: = - =~ e e

. 68 dela Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pubhcas yArtlcqu N°122de su Reglamento

De encontrarse en alguno delos supuestos de resolucion del contrato LAS PARTES procederan
~ de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
~ de Contrataciones Piblicas; aprobade mediante Decreto Supremo N 009-2025 EF.

Se puede resolver la contratamon en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obhgacnones asumidas en los termlnos

~ de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el mcumphmlento debera nofificar a ]a otra

. parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses'
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-2019 o
la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o falsa, solo en

- el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacién de presentar .
declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del

~monto contractual.

d. De corresponder a senvicios profesionales de asesoria, servicios de consultorla y servicios
legales: la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y

- mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
GOELANG se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo’
$Nin % cualquier modalidad.

% TejaddFigueroa e. Paralizacién o reduccion injustificada de la e1ecucnon de la prestacion, pese a haber sido

%, Gerena e requerido para corregir tal situacion.
oy conttd S f.  Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa solicitud el area usuaria.
~ g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera definitiva

continuar con la contratacion.
h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

\d
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26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre Ia validez, nulldad interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

27. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS ‘ -
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento,
afin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo
la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la eJecuolon contractual, considerando
la finalidad publica de la contratacion

28. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION
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28.2 Otras Obligaciones
28.2.1 Otras obligaciones del Contratista

v El postor o contratista cuando realice aumenios o cambios del personal para el desarrollo
del servicio en nuesiras insialaciones debera presentar los documentos descritos en el
acapite de Seguridad y Salud en el Trabajo antes del inicio efectivo del servicio del nuevo
personal.

v El contratista debera de remitir al area usuaria el cargo de recepcion del Reglamenio
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco de todos sus {rabajadores que
ingresaran a las instalaciones del Banco.

v El contratista deberad de remitir al area usuaria el cargo de recepcién del Protocolo de
Emergencias Médicas y Atencién en Primeros Auxilios del Banco de todos sus
trabajadores que ingresaran a las instalaciones del Banco

28.2.2 Otras obligaciones del BANCO
v Entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco.
v Entrega del Protocolo de Emergencias Médicas y Atencién en Primeros Auxilios.

Esta contratacién de servicios corresponde a la necesidad del rea y se ratifica no estar dividiendo
la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir [a aplicacion de la Ley General de Contrataciones
Piblicas y su reglamento. Asimismo, el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA
PROGRAMADO en el PAC por iratarse de una necesidad impravista o critica.

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF
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