ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Organica UNIDAD DE SEGUROS
Actividad FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD
Meta 116

l. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS "SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO" para la Unidad de Seguros del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

Il. _FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

Contar con los servicios de una persona para brindar el “SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, para el control de ingreso,
distribucion y registro de hislorias clinicas de emergencia para supervision de prestaciones y de historias clinicas de pacientes
asegurados A IAFAS SEGUN CONVENIOS CON SALUDPOL, AFOCAT Y SOAT que concrete la atencion de aclividades
administralivas para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Unidad de Seguros del Hospital Hipélito
Unanue de Tacna

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatario)

Contratacion de 01 persona nalural bajo la modalidad de Locacion de Servicios — SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO
para CONTROL DE INGRESO, DISTRIBUCION Y REGISTRO DE HISTORIAS CLINICAS DE EMERGENCIA PARA
SUPERVISION DE PRESTACIONES Y DE HISTORIAS CLINICAS DE PACIENTES ASEGURADOS A IAFAS SEGUN
CONVENIOS CON SALUDPOL, AFQCAT Y SOAT para la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna; a fin de
garantizar el tramite administrativo y oportuno de todas las actividades administrativas de la Unidad. no obstante que siempre se
ha presentado escaso recurso humana disponible limitando el nivel de produclividad mensual

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

ITEM DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANT.

1| SERVICIO DE AUXILIAR ADMINISTRATIV® SERVICIO 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Recepcién, distribucion y regisiro sistematizado de hislorias clinicas de emergencia y fichas de atencién por

presiaciones realizadas a pacientes asegurados a IAFAS segun convenios con SIS, SALUDPOL, AFOCAT Y SOAT

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Experiencia general en el sector publico y/o privado de 1 afio
Conocimiento en SIAF

Conaocimiento de la Norma técnica de salud N* 139-MINSA
Conocimiento de Cobertura SOAT y Fondo de Compensacion AFQCAT
Destrezas y habilidades para trabajo bajo presion

RUC Vigente - Estado Habido

RNP vigente.
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VI. SEGUROS (opcional)

NO APLICA

VI, LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: La prestacion de servicio sera en las Instalaciones de la Unidad de Seguros del Hospital Hipolito Unanue de Tacna,
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 170 dias calendario (julio a Diciembre), contados a parlir del dia siguiente de notificada la
orden de servicio al proveedor

Xlll. ENTREGABLES (Qbligalorio)

Se presentara (08) ENTREGABLES, que debe contener lo siguiente:

Entregable:

e Presentacion de Informe de actividades que debera contener el reporte detallado de historias clinicas y fichas de
emergencia recepcionados segun produccion del mes. (800).

El plazo de presentacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:

Plazo de presentacion desde el dia siguiente de emitida la Orden de
Servicio

A ser presentado hasta los 20 dias calendario, contabilizados a partir del

dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

Entregable

Primer entregable

A ser presentado hasta los 50 dias calendario, contabilizados a parlir del

Sepunderentrogdble dia siguiente de emitida la Orden de Servicio




A ser presentado hasta los 80 dias calendario, contabilizados a partir del

Tercer entregable dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 110 dias calendario, contabilizados a partir

Guarto entragabla del dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 140 dias calendario, contabilizados a partir

Quinto entregable | 1o/ 412 siguiente de emilida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 170 dias calendario, contabilizados a partir

Badto sniregahle del dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

(Los eniregables deberan ser presentados en forma fisica en secrelaria de la Unidad de Seguros

IX. CONFORMIDAD (Obligalorio)

El proveedor deber4 presentar la carla de aclividades de forma fisica en secrelaria de la Unidad de Seguros, descrita cuanlilalivamente, dirigida
ala Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, el cual otorga la conformidad mediante acla de conformidad y/o informe de
conformidad.

X. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conlraprestaciones pactadas a favor del contralista denlro de los diez (10) dias habiles siguienles de olorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorragable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la confraprestacion pactada a favor del conlralista en soles, en 6 PAGOS PARCIALES mediante deposilo en
cuenta, luego de la recepcion formal y completa de la dacumentacion correspondiente, segtin lo establecido en el arliculo 144 del Reglamenlo
de la Ley N°32069, Ley General de Contralaciones Pablicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF,

Para efeclos del pago de las conirapres(aciones ejeculadas por el conlralista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

e  Documenlo en el que consie la conformidad de la prestacion efecluada suscrita por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS
»  Comprobante de pago RECIBO POR HONORARIOS
e  Suspension de cuarla categoria (de corresponder)
&caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuilo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al

‘siwago de intereses legales conforme a lo establecido en el arliculo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pblicas.
[=)
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JZX]] CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

#1sfeda totalmenle prohibido que el contratista brinde declaraciones en medios de comunicaciones o difusion de la informacion a la que lenga
\'E/acceso, quedando prohibido revelar dicha informacion a erceros

Xil. PENALIDAD (Obligatorio)

Penalidad par Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones abjeto del contralo, la entidad, le aplica automaticamenle
una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamenle y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X mento

F X plazoen dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40
Tanto el monlo como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigenle del conlrato, compenenie o ilem que debi6 ejecutarse o, en
caso de que eslos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del eniregable que fuera materia de retraso.

El relraso se juslifica a través de la sclicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objetivamente suslenlado, que el mayor
liempo transcurrida no le resulla impulable. En esle (fimo caso la calificacion del retraso como justificado por parie de la entidad no da fugar
al pago de gastos generales ni costos direclos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del arliculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Conlrataciones Pdblicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF,

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, seglin corresponda.

XIll. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)

Cualquiera de las parles puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del arliculo 66 de la Ley N°32069, Ley General de
Contralaciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del conlralo, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Coniralaciones Plblicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De corresponder)

Son causales de resolucion de coniralo: La presenlacién con informacién inexacla o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e
Incompalibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio piblico.




En caso de que se incumpla cen los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para
coniratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligalorio)

El proveedor es el respansable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor a 1 afie, conlado
a partir de la conformidad olorgada por la Entidad.

XVII. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

Las partes realizen la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar decisiones informadas,
apraovechando el impaclo de riesgos posilivas y disminuyendo la probabilidad de los riesges negalivos y su impaclo durante la ejecucion
contraclual, considerando la finalidad pliblica de la conlratacion.

XVill. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio)

Ala suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negeciada, promelido o efecluado ningtin pago
o enlrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecla, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la enlidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducla proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso existan conlroversias pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin comeler actos licitos, direcla o
indireclamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abslenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, corlesias, invitaciones, donalivos
o cualquier beneficio o incenlivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarics plblicos, servidores plblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la confratacion, aclores del proceso de conlratacion yio
cualquier servidor de la enlidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se abliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de persenal necesarias para asegurar que no se pracliquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar operlunamentle ante las auloridades competentes los aclos de corrupgion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimienlo duranie la ejecucion del contrato con la entidad.

Traldndose de una persona juridica, lo anlerior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente conlrato.
Finalmente, el incumplimiento de las abligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contraclual, olorga a la enlidad el
derecho de resolver lofal o parcialmente el contrato. En ningtin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las conlroversias que surjan entre las partes duranle la ejecucién del conlrato se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de as parles fiene el derecho a solicitar una conciliacién denlro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en
el arliculo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las conlroversias sobre nulidad del conlralo solo pueden ser somelidas a
arbitraje.
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