ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Orgénica UNIDAD DE SEGUROS
Actividad FUNCIONAMIENTOQ DE SERVICIOS DE SALUD
Meta 117

l. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS “SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION" para la Unidad
de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

Il. _FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

Contar con los servicios de una persona para brindar el servicio de SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION
DE LAS PRESTACIONES DE SALUD NO TARIFADAS PARA TRAMITE Y RECONOCIMIENTO DEL REEMBOLSO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS DE SEPELIO PARA LOS ASEGURADOS DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS parala
Unidad de Seguros del Hospilal Hipélito Unanue de Tacna; a fin de tramitar el reconocimiento del reembolso de la prestacion
economica de sepelio de asegurados al Seguro Integral de Salud - SIS; a fin de mejorar la gestion prestacional de las atenciones
brindadas en el Hospital Hipélito Unanue de Tacna

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Contratacion de 01 persona nalural bajo la modalidad de Locacion de Servicios — SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE
INFORMACION DE LAS PRESTACIONES DE SALUD NO TARIFADAS DE EXPEDIENTES PARA TRAMITE DE
RECONOCIMIENTO DEL REEMBOLSO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DE SEPELIO PARA LOS ASEGURADOS DEL
SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS; para la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, con el objetivo de
cumplir con el procedimiento y los criterios técnicos para el tramite de reconocimiento del reembolso de la PES Directiva N° 001-
2025-SIS/GNF-V.01, Directiva que regula Ja Prestacion Econémica de Sepelio del Seguro Integral de Salud y su Aplicalivo Digital
denominado "ESTAMOS PARA TI", aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 046-2025-SIS/J.

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

ITEM DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANT.
1 SERVICIO DE ANALISIS Y REGISTRO DE INFORMACION SERVICIO 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v’ Evaluacion, revisién de requisitos de expedientes para tramile de reconocimiento del reembolso de las preslaciones
econdmicas de sepelio para los asegurados del Seguro Integral de Salud - SIS; el registro en el aplicativo informatico
Sistema de Integrado de Aseguramiento del SIS (SIASIS).

v Procesamiento y registro en el Aplicativo de Beneficio Econdmico de Sepelio "'ESTAMOS PARA TI" para la
Prestacion Econémica de Sepelios de asegurados al Seguro Integral de Salud, de acuerdo a lo establecido en la
Direcliva N° 001-2025-SIS/GNF-V.01

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Formacién Profesional: Contador.

Experiencia general de 01 afio en el sector publico

Conocimiento del Proceso de Afiliacion y Coberlura de los Asegurados del SIS

Conocimiento de Coberlura SOAT y Fondo de Compensacion AFQCAT

Conocimiento del registro de Informacion de las Prestaciones otorgadas a los asegurados del SIS
Deslrezas y habilidades para Irabajo bajo presion

RUC Vigente - Estado Habido

RNP vigente.
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VI. SEGUROS (opcional)

NO APLICA

VIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: La prestacion de servicio sera en las Instalaciones de la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 170 dias calendario {julio a diciembre), contados a partir del dia siguiente de notificada la
orden de servicio al proveedor

XIll. ENTREGABLES (Obligatorio)

Se presentara (06) ENTREGABLES, que debe contener lo siguiente;

Entregable:

e Presentacion de Informe de aclividades que debera contener el reporte de expedientes revisados, evaluados y digitados
en el Aplicativo de Beneficio Econdmico de Sepelio “‘ESTAMOS PARA TI" para su aprobacion correspondiente ante el
SIs.

El plazo de presentacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:




Plazo de presentacién desde el dia siguiente de emitida la Orden de

Entregable Servicio

A ser presentado hasta los 20 dias calendario, contabilizados a partir del

Primer entregable | . siquiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 50 dias calendario, contabilizados a parlir del

Segundo entregable | 1., i\ ients de emitidafa Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 80 dias calendario, contabilizados a partir del

Tarcer entragabie dfa siguiente de emilida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 110 dias calendario, conlabilizados a partir

Cuartaentregable del dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 140 dias calendario, contabilizados a partir

Quinte entregable del dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

A ser presentado hasta los 170 dias calendario, contabilizados a partir

Sukso-anttaganie del dia siguiente de emitida la Orden de Servicio

(Los enlregables deberan ser presentados en forma fisica en secrelaria de la Unidad de Seguros

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

El proveedor debera presentar la carta de aclividades de forma fisica en secretaria de la Unidad de Seguros, descrita cuantitativamente, dirigida
a la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, el cual otorga la conformidad mediante acla de conformidad y/o informe de
conformidad.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza de conformidad con lo eslablecido en el arliculo 67 de [a Ley.
La ENTIDAD paga las contrapreslaciones pacladas a favor del contralisia denlro de los diez (10) dias habiles siguientes de olorgada la
conformidad por parle del area usuaria y es prorrogable, previa juslificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion paclada a favor del coniralisla en soles, en 6 PAGOS PARCIALES mediante deposilo en
cuenla, luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo eslablecido en el arliculo 144 del Reglamento
de la Ley N"32069, Ley General de Confralaciones Piblicas, aprobado per Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efeclos del pago de |as conlrapreslaciones ejeculadas por el contralisla, la ENTIDAD debe conlar con la siguienle documentacion:

e  Dacumento en el que conste la conformidad de |a prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS

»  Comprobanle de pago RECIBO POR HONORARIOS

e  Suspension de cuarla calegoria (de corresponder)

En caso de relraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de inlereses legales conforme a lo establecido en el arliculo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contralaciones Plblicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Queda lotalmente prohibido que el conlratista brinde declaraciones en medios de comunicaciones o difusion de la informacion a la que tenga
acceso, quedando prohibido revelar dicha informacion a lerceros

Xil. PENALIDAD (Obligalorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la preslacion:
En caso de relraso injuslificado del conlralista en la ejecucion de las presiaciones objeto del contralo, la enlidad, le aplica aulomalicamenie
una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea impulable. La penalidad se aplica aulomaticamenle y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula;
Penalidad diaria = 0.10 X monlo

FrA plazo en aias
Donde F liene los siguientes valores:
F=040
Tanto el monto como el plazo se refieren, segdn carrespenda, al manlo vigente del contrato, companente o item que debid ejecularse o, en
caso de que estos involucren entregables cuanlificables en mento y plazo, al monto y plazo del eniregable que fuera materia de retraso.

El retraso se juslifica a lravés de la solicilud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera juslificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objelivamente sustentado, que el mayor
liempo franscurrido no le resulta imputable. En este tillimo caso |a calificacian del retraso como justificado por parle de [a entidad no da lugar
al pago de gaslos generales ni costos direclos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32068,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decrete Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda.

Xlll. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)




Cualquiera de las parles puede resolver el conlrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas,

De enconlrarse en alguno de los supuestos de resolucidn del contrata, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articula
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025-EF.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De corresponder)

Son causales de resolucién de contrato: La presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del confliclo de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara |a inhabilitacidn por cinco afios para
coniratar o presiar servicics al Estado, bajo cualguier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatoria)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor a 1 afio, conlado
a parlir de la conformidad otorgada por la Enlidad.

XVIi. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de fomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto duranle la ejecucion
contraclual, considerando la finalidad piiblica de la contratacion.

XVIIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio)

A la suscripeion de esle contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometide o efectuado ningtin pago
o enlrega de cualquier beneficio o incentivailegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de |a entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra duranle la vigencia del conlrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resclver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer aclos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, cortesias, invilaciones, donativos
0 cualquier beneficio o incentivo ilegal, direcla o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores pablicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de conlralacion ylo
cualquier servidor de la enlidad, con a finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esalinea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizalivas y/o de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los aclos previamenle sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente anle las autoridades competentes los aclos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales luviera conacimienlo durante la ejecucion del conirato con la enlidad.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se exliende a sus accionislas, parlicipacioncilas, integranies de los 6rganos de
administracion, apoderados, representanles legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informaries sobre los alcances de las abligaciones asumidas en virlud del presente conlrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esla clausula, duranle la ejecucion contraclual, olorga a la enlidad el
derecho de resolver total o parcialmente el conirato. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las controversias que surjan enlre las partes duranie la ejecucién del contrato se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes liene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspandiente, segun lo sefialado en
el arliculo B2 de la Ley N*32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcia.l\. Las controversias sobre nulidad del canlralo solo pueden ser somelidas a
arbitraje. |

o RE[GlONAL DE TACNA
G%ﬁ'llsgt”on REG|lONAL DE SALUD
HOSPITAL HIPOLIFOJUNANUE JIE TACNA

Lic, ADM. MIL
JEFE DE LA UN

Firma del responsable de la tnidad Organica




