ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad Orgénica UNIDAD DE SEGUROS
Actividad Otras Atenciones de Salud Especializadas
Meta 143

l. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

LOCACION DE SERVICIOS NO SUBORDINADOS “SERVICIO VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD DE FORMATO DE
ATENCION A ASEGURADQS SIS" para el registro de Formalos Unicos de atencion de Consulta Externa de pacientes asegurados
al Seguro Integral de Salud para la Unidad de Seguros del Hospital Hipalito Unanue de Tacna

Il. FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

Contar con los servicios de una persona para brindar el servicio de verificacion y Control de Formatos Unicos de atencion de
Consulla Exlerna de pacientes asegurados al Seguro Integral de Salud - SIS; a fin de mejorar la gestion prestacional de las
atenciones brindadas en el Hospilal Hipélito Unanue de Tacna

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligalorio)

Contratacion de 01 persona natural bajo la modalidad de Locacién de Servicios — VERIFICACION Y CONTROL para el registro de
Formatos Unicos de Atencién de Consulta Extermna de pacientes asegurados al Seguro Integral de Salud, asi mismo dar
cumplimiento a la REGLA DE CONSISTENCIA N° 026 del Seguro Integral de Salud el cual establece el plazo de 45 dias para la
digitacion de los FUAS de las prestaciones realizadas en IPRESS del | y Il nivel de atencién. Siendo necesario garantizar el
fortalecimiento de la capacidad operativa de la Unidad de Seguros y garantizar el nivel de produccion

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligalorio)

ITEM DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANT.
1| SERVICIO VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD DE FORMATO DE SERVICIO 1
ATENCION A ASEGURADQS SIS
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Verificacion de la aplicacion de reglas de consistencia en el FUA.

v Evaluacion y auditoria prestacional de hislorias clinicas de asegurados SIS de la produccion mensual de historias
clinicas del SERVICIO DE MEDICINA Y NEUMOLOGIA considerando un plazo maximo de 30 dias posteriores a la
fecha de alla de cada historia clinica.

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Formacion Profesional de la Salud: Obstetra

Contar con Diplomado en Auditoria en Salud o Cursos de capacitacion que acredite conocimiento.

Habilidad Profesional vigente.

Conocimiento de la Normatividad del SIS para el registro de las prestaciones en el Formato Unico de Atencidn
Experiencia de 03 anos en instituciones privadas o publicas.

Deslrezas y habilidades para trabajo bajo presion.

RUC Vigente

RNP vigenie
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VI. SEGUROS (opcional)

NO APLICA

Vil LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: La prestacion de servicio sera en las Instalaciones de la Unidad de Seguros del Hospital Hipélito Unanue de Tacna,
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 80 dias calendario (Julio, Agoslo y Seliembre), contados a partir del dia siguiente de nolificada
la orden de servicio al proveedor

Xlil. ENTREGABLES (Obligatorio)

Se presentara (03) ENTREGABLES, cada entregable debe contener lo siguiente:

Entregable:
Presentacion de Informe de actividades que debera contener el Reporte de la evaluacion y auditoria prestacional en las
historias clinicas de las ordenes de procedimientos médicos y recetas (incluido los procedimientos de patologia clinica)
de acuerdo a las atenciones del servicio de SERVICIO DE MEDICINA Y NEUMOLOGIA. (60 Historias).

El plazo de presentacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle:
Primer entregable: A ser presentado hasta los veinte (20) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de

nolificada la Orden de Servicio
Segundo entregable: A ser presentado hasta los cincuenta (50) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de

nolificada la Orden de Servicio.
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Tercer entregable: A ser presentado hasta los ochenta (80) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de
notificada la Orden de Servicio

(Los entregables deberan ser presentados en forma fisica en secretaria de la Unidad de Sequros

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

El proveedor debera presentar la carta de aclividades de forma fisica en secretaria de la Unidad de Seguras, descrila cuantitativamente, dirigida
a la Unidad de Seguros del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, el cual otorga la conformidad mediante acta de conformidad ylo informe de
conformidad.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza de conformidad con lo eslablecido en el arliculo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las conirapreslaciones pactadas a favor del conlralista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demara, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion paclada a favor del contratisia en soles, en 3 PAGOS PARCIALES medianie deposilo en
cuenta, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el arliculo 144 del Reglamento
de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el conlralista, la ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

e Documento en el que consle la conformidad de la prestacion efecluada suscrita por el servidor responsable de la UNIDAD DE
SEGUROS

e  Comprobante de pago RECIBO POR HONORARIOS

e Suspensidn de cuarta categoria (de corresponder)

En caso de retrasa en el pago por parle de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluita o fuerza mayar, EL CONTRATISTA liene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo establecido en el arliculo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Coniralaciones Piblicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Queda totalmente prohibido que el conlratisla brinde declaraciones en medios de comunicaciones o difusién de la informacien a la que lenga
acceso, quedando prohibido revelar dicha informacidn a lerceros

XIl. PENALIDAD (Obligatorio)
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Penalidad por Mera en la ejecucion de la prestacion:
En caso de refraso injustificado del contralista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la entidad, le aplica automalicamente
una penalidad por mara por cada dia de alraso que le sea impulable. La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias
Donde F liene los siguientes valores:
F=040
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monlo vigente del contrate, componente o ilem que debi6 ejecularse o, en
caso de que eslos involucren entregables cuantificables en monio y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera maleria de refrasa.
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El retraso se juslifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objelivamente sustenlado, que el mayar
liempo transcurrido no le resulla imputable. En esle tllimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos direclos de ningtn lipo, conforme al numeral 120.4 del arliculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Confrataciones Ptblicas, aprabado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda.

Xlll. OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

No aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)

Cualquiera de las parles puede resolver el contralo, de conformidad con el numeral 68.1 del arliculo 68 de la Ley N°32069, Ley General de
Coniralaciones Pdblicas.

De encontrarse en alguno de los supueslos de resolucion del conlralo, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Piblicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (De corresponder)

Son causales de resolucion de contrato: La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacian del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para
cantratar o preslar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio)

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio ofertado por un plazo no menor a 1 afio, contado
a parlir de la conformidad otorgada por la Enlidad.

XVII. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

Las parles realizan |a gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presenle documento, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impaclo de riesgos posilivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negalivos y su impaclo durante la ejecucion
conltraclual, considerando la finalidad publica de la conlralacion.

XVIIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio)




Ala suscripcion de este conlralo, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtn pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidar de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a manlener una conducta preba e integra durante la vigencia del conlrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin comeler aclos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negaciar, prometer o dar regales, corlesias, invitaciones, donalivos
0 cualquier beneficio o incenlivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores plblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de fa contratacian, aclores del proceso de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de oblener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas lecnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se pracliquen los actos previamenle senalados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromele a denunciar oportunamente ante las auteridades competentes los aclos de corrupcion
0 de inconducta funcional de los cuales luviera conocimiento duranle la ejecucion del contrato con Ja entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accicnislas, parlicipacioncitas, integrantes de los érganos de
adminisiracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente conlralo.
Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esla clausula, durante la ejecucion coniraclual, olorga a |a enlidad el
derecho de resolver lolal o parcialmenle el contrato. En ningiin caso, dichas medidas impiden el inicio de fas acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del conlralo se resuelven mediante conciliacion,

Cualquiera de las parles tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segiin lo sefialado en
el arliculo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbilraje.




