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Asunto : Servicio de Personalizacion del Journal Diebold

Fecha : San Borja, 06 de junio de 2025

. ANTECEDENTES:

1. La Seccién Canales Presenciales tiene a su cargo 646 cajeros automaticos de la marca
Diebold, adquiridos a la empresa Diebold Nixdorf Pert SRL.

2. Los cajeros automaticos se encuentran ubicados a nivel nacional y a disposicion de los
clientes y/o usuarios para realizar transacciones bancarias, las 24 horas del dia los 7
dias de la semana.

. ANALISIS:

1. Actualmente cuando se realizan las transacciones mediante cajero automatico, este
emite un boucher informativo, donde brinda los datos de la transaccion realizada.

2. Al boucher de la transaccién se le desea agregar mas registros de evidencia del uso del
canal.

3. Para realizar la gestién se debe realizar modificaciones en el journal de los cajeros
automaticos Diebold, por lo cual se debe contar con los servicios de la empresa Diebold
Nixdorf Pert SRL, ya que dicho proveedor tiene los derechos de fabrica y las garantias
y prestaciones accesorias correspondientes.

4. Se precisa que el Software EJM de Diebold es propietaria de la Marca Diebold Nixdorf
SRL.

5. Al contar con la gestion realizada por el proveedor DIEBOLD NIXDORF SRL, se evitara
problemas de perdida de garantias y continuidad de negocio.

i. CONCLUSIONES

1. Se debe realizar la personalizacion del sistema del journal, a fin de que figuren los
registros adicionales solicitados.

V. RECOMENDACIONES

1. Pararealizar la personalizacion del jorunal, debera efectuarse la contratacion del servicio
con la empresa Diebold Nixdorf Perti SRL, ya que es la empresa de la marca del cajero

r‘,.ﬁ‘")y:‘zmt‘%' er d |
S 4?7;\ automatico, y son los Unicos proveedores que la ofertan.
(O A y
/2 Samant 9
{ m Becy uela zp‘f
19 9 Sel Canales
Presenciales &
%$
‘””& éz‘am\@
L
GlIlnilllu!ﬂlﬁwllh%‘ shwe /
"* JULIANA PALOMING SAL
jlekfle Secch é\:\ Canales Presencmles
Subgerencla Canales Alternas



