TERMINO DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimiento de REFRIGERIO, para la afectacién presupuesta de la especifica de gasto
2.3.2.7.11.5 servicio de Alimentacidn de consumo humano, de la meta 054 de la Unidad de
Bienestar de Personal

2. FINALIDAD PUBLICA:
Unir al personal, mejorar las relaciones y aumentar la motivacién v la satisfaccion laboral Estas
celebraciones ademas demuestran preccupacion por parte de la institucién con sus trabajadores,
lo gque se traduce en mayor produccidn, tealtad hacia la institucion y por, sobre todo, aumenta la
satisfaccién laboral del trabajador

3. ANTECEDENTES:

El cumpleafios es el aniversario del nacimiento de una persona, o incluso de una institucion u
organizacién. En cuanto a las personas, en muchas culturas es costumbre celebrar los cumpleafios
con una fiesta con familiares, amigos y compafieros de trahajo donde se reconoce el valor de su
existencia dentro de la sociedad y por ende dentro de [z institucion donde labora
El responsable de ta Unidad de Bienestar de Personal de una institucion es ¢l rasponsahble de
organizar en coordinacidén con los directivos para resaltar estas fechas importantes del trabajador
4. OBJETIVOS:
La adquisicién de REFRIGERIOS permitird Fomentar su autoestima de los trabajadores impactando
directamente en sus niveles de satisfaccion laboral, asi como su compromiso y productividad en el
trabajo
Lograr el 100 % la participacion de los trabajadores en la conmemoracién de los cumpleafios en |a
Diresa Ancash
4.1. Objetivo General: Contratar a una empresa que brinde el servicio de alimentacion para la
actividad de La celebracidn facilita que las personas se sientan valoradas y reconozcan el valor de
su existencia, con condiciones optimas que garanticen la inocuidad del servicio durante el plazo de
ejecucién contractual.
4.2, Objetivos Especificos:
- Contar con un servicio de alimentacién en las condiciones apropiadas a los aspectos de
salubridad.
- Contar con el servicio de servido y entrega de la alimentacion a los usuarios de |z Entidad y los
demads que formen parte de la actividad a desarrollar en coordinacién con el responsable de fa
prestacion.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Lugar y Fecha del Servicio: El servicio se brindara en las instalaciones (Auditorio) de ia direccidn
regional de safud
- El dia 30 junio del 2025
- Total, de refrigerios para la actividad: 120 unidades.
5.2. De los Alimentos:
&l contenido del refrigerio debera estar basado a lo requerido por el responsable de la Unidad de
Bienestar de Personal
Dia 30 junio — 2025: Para 120 participantes,
- Refrigerio Horario Tarde (3.30 pm): 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO
120 REFIRGERIOS
Consta
Sandwich de chicharrén con sarsa de cebolla
Café bajo en azicar
5.3. Plan de trabajo:
El proveedor del servicio deberd presentar el plan de trabajo del servicio a brindar donde debe
contener la relacidén secuencial de actividades que permitan alcanzar [as metas y objetivos
trazados, indicando los recursos que seran necesarios, las dificultades que pueden



4 ';epcomtrarse, los sistemas de control, asi como el cronograma y la designacién de

/ “responsables.

/Al respecto, de acuerdo g la naturaleza del servicio, se podra requerir la presentacién de un

7 plan de trabajo, para lo cual debera delimitarse el contenido, condiciones y la oportunidad de
i entrega.

5.4. Recursos a ser provistos por el proveedor:

De ser el caso, sefiatar el listado de bienes y servicios que el proveedor deberé brindar para

itevar a cabo el servicio de alimentacidn, sefizlande en qué cantidad, asi como sus

caracteristicas técnicas y condiciones.

5.5. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad:

De ser el caso, la Entidad le brindara las instalaciones y el mobiliario necesario para brindar
el servicio de alimentacion por el proveedor. El listado incluiré la informacién, bienes o
servicios necesarios para llevar a cabo en el servicio.

5.6. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias nacionales
El 4rea usuaria debera identificar si existen reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias nacionzales que resulten aplicables de acuerdo al objeto y a las caracteristicas de la
contratacion.

5.8. Impacto ambiental
Para la contratacion de servicios se tendrd en consideracion criterios para garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativos.  Asi, por
ejemplo, las Entidades podran exigiv el cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
(LMP).

En caso gue el Reglamento Técnico establezca en su contenido, el cumplimiento de normas
técnicas nacionales e internacionales referidas a la sostenibilidad ambiental, la Entidad
detalla las normas técnicas resuitan aplicables en la preparacion de los alimentos:

¢« La Norma Técnica de Salud {NTS) N° 071-MINSA V. 01/ DIGESA, que establece los
criterios microbioldgicos que deben cumplir los alimentos.

* LaResolucion Ministerial N* 631-2023 MINSA - Digesa, que establece que los utensilios
y egquipos gue entran en contacto con los alimentos deben ser de facil lavado y
desinfeccién.

s La Resolucion Ministerial N® 807-2022 MINSA - Digesa, que establece controles para
garantizar la inocuidad de los productos lacteos artesanales.

5.9. Seguros

Indicar de ser procedente y necesario a la prestacién del servicio de alimentacion, el tipo de seguro
que se exigird al proveedor, la cobertura, el plazo, el monto de la cobertura y la fecha de su
presentacién (a la suscripcion del contrato, al inicic de la prestacidn, entre otros), tales como el
seguro de accidentes personales, seguro de deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, seguro
complementario de trabajo de riesga, entre otros.

5.10, Forma de Pago:

Se precisa que el pago se realizara después de ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad,
salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicion para la prestacién det servicio, Este
ultime supuesto debe ser sustentado por [a Entidad.



6. ANEXOS

En esta seccion se deberd adjuntar la informacidn adicional que se considere relevante para fa
elaboracién de los TDR y que no Haya sido posible incluirla dentro de los mismos. Por ejemplo, en et
caso de contratacion de servicios de publicidad con medios de comunicacidn televisiva, radial o escrita,
debera adjuntarse el Plan de estrategia publicitaria, la descripcidn y justificacién de las campafias
institucionales y comerciales que se pretendan llevar a cabo y la propuesta y justificacién técnica de Iz
seleccion de medios de difusidn, conforme a lo requerido en la Ley N2 28874, Ley que regula la
Publicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de aplicacién las normas derivadas del Cédigo de Ftica de la Funcidn Pablica y de la normativa en
materia de la lucha contra la corrupcidn, en particular del numeral 138.4 del articulo 138 del
Reglamento de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo por el cual:

“EI CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociade o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal con relacion af vinculo contractual.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del vinculo
contractual, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de fos 6rganos de la administracién, apoderados, representantes legalas, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios pdblicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea [a finalidad con la que se lo haga.”

8. PENALIDADES.
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de |as prestaciones objeto de la presente
Orden de Servicio, se aplicard automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
calculada en base a lo sefialado en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
Forma de calculo de la penalidad:

Penalidad Diarfa =0.10 x monte vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dfas.

El mento maximo es equivalente al diez por ciento {10%} del monto del contrato vigente, o de ser el
case, del item que debid ejecutarse.
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