TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EL

VEHICULO DE PLACA EAA-098 UGEL CHOTA

1. AREA USUARIA:
Abastecimientos.

2. FINALIDAD PUBLICA:
La presente contratacion permitira mejorar la capacidad operativa de las unidades
vehiculares de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota lo cual coadyuvara con
el cumplimiento de los Objetivos Institucionales programados en el ejercicio fiscal
2025.
Asi como mantener en buen estado de conservacién de las unidades vehiculares
para ejecutar las diversas comisiones de servicio y traslado de personal.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION:
3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar el servicio de una persona natural o juridica que brinde el servicio de
mantenimiento preventivo de la unidad vehicular de la UGEL CHOTA, en el momento
oportuno y en un establecimiento automotriz (taller de mecéanico) que brinde las
condiciones éptimas para el servicio.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Contar con la unidad vehicular en éptimas condiciones para el traslado del personal
gue ejecuta comisiones de servicio en cumplimiento de los objetivos institucionales
programados.

4. ACTIVIDAD DEL POI:
El requerimiento se encuentra alineado a la meta 24 Acciones Administrativas, con
clasificador N° 2.3.2.4.5.1 (de vehiculos) para el mantenimiento preventivo de la
unidad vehicular.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION:
51 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DE LA CONTRATACION:

El servicio se realizara a la unidad vehicular de la UGEL CHOTA,; el cual es
el siguiente:
PLACA MARCA MODELO N.° MOTOR MANT. MANT.
5 000KM 10 000KM
EAA - 098 TOYOTA HILUX 1GD4267311 2 1
DETALLE:
N° | PLACA MARCA MODELO N.° MOTOR ANO |COMBUSTIBLE| OBS. ESTADO
T |EAA-098| TOYOTA HILUX 1GD4267311 2017 | DIESEL BUENO




El primer mantenimiento que se realizara sera el de 5000 KM.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 5,000 Km
Se realizara el servicio de acuerdo al siguiente detalle:
¢ Chequeo de encendido y puesta a punto del motor.
Inspeccién de bujias incandescentes.
Limpieza y regulacién de frenos (delantero y posterior).
Regulacion de embrague.
Limpieza de filtros de aire y combustible.
Cambio de aceite de motor.
Cambio de filtro de aceite de motor.
Cambio de empaque de tapén de carter.
Comprobar el estado de la bateria.
Inspeccidn y mantenimiento de la bateria.
Inspeccién de fugas de aceite de motor y sistema de transmision.
Lavado de carroceria y aspirado interior.
Lavado y pulverizado del motor.
Prueba de emision de gases.
Inspeccién y rellenado de niveles en general.
Revisién de Luces en general.
01 filtro de aceite.
6/4 Gl de aceite de motor multigrado, lo que corresponda a cada vehiculo
01 arandela de tapén de carter

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 10,000 Km — VEHICULOS

Se realizara el servicio de acuerdo al siguiente detalle:

Cambio de aceite de motor.

Cambio de filtro de aceite.

Cambio de arandela de tapén de carter.

Cambio de filtro de combustible y filtro sedimentador

Cambio de filtro de aire.

Inspeccion de bujias incandescentes.

Limpieza y regulacién de frenos delanteros y posteriores.

Revisién de niveles y rellenado en todos los fluidos (aceite de caja y transferencia,
diferencial delantero y posterior, liquido de freno, y otros).

Revision y ajuste de sistema de direccion.

Revision y ajuste de sistema de suspension.

Revisién y ajuste de sistema de refrigeracion.

Revisién de sistema eléctrico escaneado (revisidn de bateria, focos, bornes, y otros).
Revisién de sistema de encendido y puesta a punto del motor.

Engrase en general del vehiculo.

Ajuste de fajas auxiliares.

Regulacién de embrague.

Lavado y pulverizado de motor.

Lavado de carroceria y aspirado de interiores.

Revision de presion de neumaticos y rotacion de llantas si es que lo requiere.
01 filtro de aceite.

01 filtro de aire.

01 filtro de combustible y 01 filtro sedimentador

6/4 Gl de aceite de motor multigrado, lo que corresponda a cada vehiculo.

01 galdn de refrigerante.

01 arandela de tapon de carter.



Cada vez que ingrese para mantenimiento preventivo la unidad vehicular el
contratista realizara la inspeccién general del vehiculo y en el ACTA DE
CONFORMIDAD DE ENTREGA DE VEHICULO establecera un espacio denominado
Observaciones y Recomendaciones donde plasmara las posibles necesidades
futuras del vehiculo revisado, de ser necesario. Durante la realizacion de la
prestacion del servicio, el contratista permitira la visita y verificacién del trabajo que
se esteé realizando a la unidad vehicular de la institucion, sin previo aviso y de manera
inopinada (adicional al conductor que traslada el vehiculo).

Al momento de la entrega de la unidad, se realizara una prueba de encendido y
conduccion del vehiculo, luego de lo cual, se elaborara un acta, en la cual se detallara
los materiales y repuestos usados y reemplazados durante el servicio de
mantenimiento, asimismo, el conductor verificara el inventario realizado, certificando
que este se encuentre a conformidad, caso contrario en dicha acta se incluiran los
faltantes u observaciones correspondientes, lo que sera pasible de la aplicacion de
la penalidad que corresponda, sin perjuicio de la reposicion de los faltantes y/o
reparaciéon de dafios ocasionados a la estructura de la unidad (golpes, arafiones,
rotura de vidrios, etc.). Asimismo, se dejara constancia de cualquier anomalia
percibida por el conductor durante el encendido y conduccion del vehiculo, que no
hubiera sido anotada al momento de su internamiento para la prestacion del servicio
y que pudiera ser consecuencia de un mal servicio o la utilizacién de material no
recomendado por el fabricante de la marca.

Los repuestos reemplazados durante la ejecucion del servicio, seran entregados al
conductor de la unidad al momento de retirar el vehiculo del taller.

El Contratista sera responsable de cualquier desperfecto, averia y/o falla que surgiera
como consecuencia del mantenimiento preventivo, lo cual incluye el cambio de
repuestos que no cumplan con los estandares de calidad correspondiente a cada
unidad, establecido en sus manuales de operatividad.

Los repuestos, lubricantes y accesorios que se utilicen en los mantenimientos
preventivos, deberan ser alternativos de primer uso, y de reconocida calidad en el
mercado nacional e internacional, que garanticen el funcionamiento normal del
vehiculo de la entidad de la UGEL CHOTA. La calidad de los repuestos y accesorios
diversos a utilizarse en el mantenimiento de los vehiculos deberan estar dentro de
los estandares basicos exigidos por las marcas de los vehiculos.

LA UGEL CHOTA, no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que
contraiga el Contratista con su personal antes, durante o después de la prestacién
del servicio contratado. El horario de atencién del taller para atender el servicio de
mantenimiento preventivo, sera de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sabado
de 09:00 a 12:00 horas. El personal del CONTRATISTA debera utilizar los equipos
de proteccion personal durante la prestacion del Servicio.

5.2 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LA
CONTRATACION:
- Garantia del servicio
Es por los trabajos realizados y por los repuestos utilizados, |la garantia
se contabiliza desde el dia siguiente de emitida la conformidad del
servicio. La garantia es de 06 meses o el mismo kilometraje del servicio
brindado lo que ocurra primero.



5.3

5.4

REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Ser una persona natural o juridica dedicad al rubro.

El postor debe acreditar un monto facturado de S/ 8,000.00 (ocho mil con
00/100 soles) por servicios iguales o similares a servicios de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de vehiculos automotrices deben ser acreditado
mediante copias de i) ordenes y/o contratos ii) comprobantes de pago con su
respectivo estado de cuenta y/o cualquier otro documento donde se
demuestre fehacientemente lo solicitado. Este documento debe ser
presentado por el participante en la oferta.

Del personal: contar con personal profesional y/o técnico y/o técnico
operativo en mecanica automotriz.

6.1 Condiciones adicionales:

Contar con RNP vigente.

RUC activo y habido (el proveedor debera contar con actividad econémica
relacionada al objeto de la contratacion)

Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CCI) afiliado al RUC.

Los datos del encargado de efectuar las coordinaciones con el personal de
LA UGEL CHOTA, indicando nombre, numero de teléfono fijo, celular y correo
electrénico.

Indicar la direccion del taller y sus sucursales de corresponder.

contar con personal profesional y/o técnico y/o técnico operativo en mecanica
automotriz.

7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

7.1 Lugar:
La prestacion del servicio se realizara en el taller del contratista en el distrito y
provincia de Chota, departamento de Cajamarca, el cual debera ubicarse en un
radio de 5 kildmetros como maximo desde el local de la UGEL CHOTA.

7.2

La direccion de la UGEL CHOTA: Jr. Gregorio Malca N°896 — Chota — Chota —
Cajamarca.

Plazo:

* Plazo de Ejecucién Contractual es de 180 dias calendarios o hasta agotar
el monto total contratado, a eleccion de la Entidad, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio.

¢ Plazo de ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo:
Preventivo 5,000 km: no mayor a 05 dias calendarios.

Preventivo 10,000 km: no mayor a 05 dias calendarios.

El plazo inicia a partir del dia siguiente de la fecha del ingreso del vehiculo al
taller, para lo cual deberan de suscribir un acta de ingreso que precise el
kilometraje la fecha y la hora del ingreso de la unidad vehicular.



10.

1.

12

ENTREGABLE:

El total del servicio contara con 03 mantenimientos preventivos de la unidad
vehicular (02 mantenimientos a los 5000 km y 01 mantenimiento a los 10000 km),
adjuntando las actas correspondientes de ingreso y salida del vehiculo debidamente
firmadas.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES:

Mesa de Partes Presencial de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota, ubicada
en el jr. Gregorio Malca N°896, distrito y provincia de Chota, departamento
Cajamarca.

El horario de atencién de Mesa de partes presencial es de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 13:00 p.m. y de 14:30 a 17:00 p.m.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad, sera otorgada por el area de Abastecimiento previo documento del
operador de la unidad vehicular, quien verifica el cumplimiento del servicio de
acuerdo a lo solicitado en el punto 5.1. del presente Término de Referencia, en un
plazo maximo de siete (7) dias calendarios desde la presentacion del entregable.

FORMA DE PAGO:
Para el tramite LA UGEL CHOTA debera contar con la siguiente documentacion:

e El proveedor debera presentar los documentos que acrediten la efectiva
prestacion del servicio, a través del acta correspondiente u otro documento
que demuestre la ejecucioén del servicio.

El comprobante de pago correspondiente.
Entregable

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl)
del contratista, dentro de los (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad
del servicio por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles.

PENALIDADES APLICABLES:

Penalidades por mora: Se aplicara a el/la proveedor/a la penalidad establecida en
el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas.

Otras Penalidades:

NO

INCUMPLIMIENTO FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

10% de una UIT mas
reposicién del repuesto

Por atender el servicio con
accesorios o repuestos

En la aplicacion de
penalidad, LA

la

UGEL

usados, no apropiados
para el funcionamiento del
vehiculo

correspondiente
(aplicacién de la penalidad
por ocurrencia).

Por la pérdida o robo de
accesorios o repuestos de
la unidad vehicular,
estando en custodia del
taller durante el tiempo de
la prestacion del servicio.

10% de la UIT mas
reposicién de repuesto o
accesorio nuevo
(aplicacién de la penalidad
por ocurrencia).

CHOTA a traves de la
responsable de la Oficina
de Abastecimiento,
levantara un Acta de
Incidencia de Servicio al
CONTRATISTA la misma
que tendra un periodo de
cinco (5) dias habiles para
efectuar su descargo.




NO

INCUMPLIMIENTO FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

Por danos ocasionados a
los vehiculos estando en 10% de una UIT mas
custodia del taller durante | reposicién y/o

3 el tiempo de la prestacién | subsanacion de lo dafiado
del servicio. Por ejemplo: | (aplicacién de la penalidad
lunas quebradas, pintura por ocurrencia).
dafada, choques, etc.

oo e QR | 2%0deunaur

4 (aplicacién de la penalidad

durante la prestacion del

iy por ocurrencia).
Servicio.

13.

14.

18.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o
liquidacion final, segln corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto
resultante de la ejecucion de la garantia de fi el cumplimiento

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados por el
servicio, pasara a la propiedad de la UGEL - CHOTA. El/La proveedor debera
mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacioén a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de 01 afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por |la Entidad.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.




16.

17.

18.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de
los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles
sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. En ninguin caso, dichas medias impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes; de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley General de Contrataciones Publicas y del
articulo 330 del Reglamento.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacién a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA USUARIA



GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — CHOTA
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CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME N°.7.5.-2025 -DRE-CAJ-UGEL-CH/OA-ABAST-DOIM.

IEXP. N vt 9642 l

PARA 3 CPC. XIHOMARA PAOLA LOPEZ DAVILA
RESPONSABLE OFICINA DE ABASTECIMIENTO (e)

DE ; DANTE OSCAR IDROGO MIREZ
Conductor

ASUNTO - MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA UNIDAD VEHICULAR PLACA
N°EAA-098

FECHA . Chota, 19 de junio del 2025

Mediante el presente me dirijo para expresarle mi saludo y al mismo tiempo para
informarle que la unidad vehicular (camioneta) de placa EAA-098 marca TOYOTA,
modelo HILUX propiedad de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chota, actualmente
con 195417 km de recorrido requiere realizar los mantenimientos preventivos de acuerdo

al siguiente detalle.

PLACA MARCA MODELO N.° MOTOR MANT. MANT.
5 000KM 10 000KM
EAA-098 | TOYOTA HILUX 1GD4267311 2 1

Por lo que solicito ante su despacho se realice el requerimiento para los mantenimientos
preventivos de la unidad vehicular y asi de esa manera esté operativa para el traslado del
personal de la UGEL CHOTA en cumplimiento a sus actividades programadas.

Es todo cuanto informo a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

DANTE OSCAR IDROGO MIREZ
ONDUCTOR
DNI N°40062938

Jr. Gregorio Malca N° 896



