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TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DE (1) PROFESIONAL PARA LOS SERVICIOS TEMPORALES

O EVENTUALES EN ACTIVIDADES COMERCIALES OFICINA DE BELLAVISTA.

DEPENDENCIA SOLICITANTE

OFICINA DE BELLAVISTA
DENOMINACION DE L A CONTRATACION
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Contratacién de un (01) profesional para los servicios temporales o eventuales en actividades
comerciales oficina de bellavista EPS Marafion S.A.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio busca mejorar la atencion oportuna de los requerimientos en las
activades comerciales, con calidad y oportunidad, procurando mejorar las atenciones de las
necesidades urgentes de la localidad de bellavista de la EPS. Marafién S.A.

ANTECEDENTES

La EPS. Marafidén S.A., tiene como mision, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion dentro del ambito de su competencia, administrando eficientemente los
sistemas y activades que integran los servicios de saneamiento, la prestacion de los mismos
y la ejecucion de obras para su realizacion, en armonia con el ambiente.

De acuerdo a Ley 31298, en el numeral 3.2. del articulo 3°, establece una excepcién a la
prohibicion, de acuerdo al siguiente tenor: Exceptlese de la disposicidn establecida en el
parrafo 3.1. la contratacion, bajo la modalidad de locacion de servicios, de servicios de
cardcter urgente y temporal, debidamente acreditados y por un lapso que no podra exceder
6 meses calendario.

OBJETO DE LA CONTRATACION
El presente tiene como objeto la contratacion de un 01) profesional para los servicios
temporales o eventuales en actividades comerciales de la oficina de bellavista EPS Marafion
S.A.
REQUISITOS MINIMOS.
Formacion académica, Grado académico y/o Nivel de estudios
e Profesional y/o Bachiller en Administracion, comercio y negocios internacional,
Contabilidad, Economia, Derecho (Se acreditara con copia simple del titulo y/o grado
académico extendido por su universidad).

Experiencia laboral y/o conocimiento para el puesto

e Experiencia general minima de diez (10) meses en el sector publico y/o privado,
realizando labores en atencion al cliente y/o labores administrativas similares en el
sector publico o Privado.

* Capacitacion o curso en Administracion y/o recursos humanos

* Procesadores de texto, hojas de calculo, operacién de programa del entorno
Microsoft.



ENTREGABLE Y
PLAZO

Primer
entregable

Ales-30-diasde la

GO

CONTENIDO

e e et e s e
Informes de elaboracion de términos de referencia

y especificaciones técnicas de la gestion de la
Localidad de Bellavista.

Elaboracién de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,

emision de la
orden de servicio

medicion de instalacién  de medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificacion de las notas de pedido

Otros informes que complementaron el servicio
contratado

Segundo
entregable

Alos 60diasdela
emision de la
orden de servicio

Informes de elaboracion de terminos de
referencia y especificaciones técnicas de la
gestion de la Localidad de Bellavista.

Elaboracion de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,
medicion de  instalacion de  medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificacion de las notas de pedido

Otros informes que complementaron el servicio
contratado

Tercer
entregable

Alos 90diasdela
emision de la
orden de servicio

L

Informes de elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas de la gestion de la
Localidad de Bellavista.

Elaboracién de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,
medicion de instalacion de  medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificacion de las notas de pedido

Otros informes que complementaron el servicio
contratado

10. PI.AZO DE CONTRATO

El plazo del servicio de desarrollara en 90 dias contados desde la fecha de
emision de la Orden de Servicio.




14. Penalidades aplicables

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el
articulo 120 del Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

15. Obligacién anticorrupciéon y antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion' y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

"Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



