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. AREA USUARIA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

. FINALIDAD PUBLICA

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

. ACTIVIDAD DEL POl

: :,3 Ministerio  |Hospital Centra
< deSalud  |de Majes
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TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO DE MANTEN

IENTO

CORRECTIVO DE UNIDAD DENTAL DEL CONSULTORIO DE

ODONTOLOGIA
UNIDAD EJECUTORA 409 “HOSPITAL CENTRAL DE

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

AJES”

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVC DE UNIDAD DENTAL DEL
CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA dei Hospital Central de Majes.

Tiene como finalidad garantizar la continuidad de la

atencion odontologica,

corrigiendo fallos técnicos en la unidad dental y asegurando gl funcionamiento optimo
de equipos esenciales como turbinas, micromotores y jeringas triples.

Contratar el servicio de mantenimiento correctivo para la unidad dental del consultorio

de odontologia, con el fin de restablecer el funcionami

ento adecuado de sus

componentes y garantizar fa continuidad y calidad en la atencion a los pacientes.

4.1 Objetivo General:
Restaurar el funcionamiento 6ptimo de {a unidad dentai dei cc
mediante la ejecucion de mantenimiento correctivo opg
asegurando la operatividad de los equipos clinicos y la segt
pacientes.

4.2 Objetivo Especifico
- Diagnosticar fallos técnicos en la unidad dental y sus c
turbinas, micromotores, jeringas triples, sistema de succ
- Realizar las reparaciones necesarias utilizando rep
adecuadas, conforme a los estandares del fabricante.
- Verificar e! correcto funcionamiento de la unidad
intervencion técnica, mediante pruebas operativas.

nsultorio de odontologia
rtuno y especializado,
uridad del personal y los

mponentes, tales como
on y sillon odontoldgico.
uestos y herramientas

dental después de Ia

- Minimizar los tiempos de inactividad de los equipos odontologicos para asegurar

la continuidad en la prestacion del servicio.

- Garantizar la seguridad técnica y funcional del equipo dental tras la intervencidn

correctiva.

ADI00165700281: Mantenimiento Correctivo de Equipos Biomédicos

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:
NRO DE
UNIDAD DE DESCRIPCION DEL
ITEM N° SEREX’E&A MEDIDA SERVICIO
MANTENIMIENTO
1 1 servicio CORRECTIVO|DE UNIDAD
DENTAL ;
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de Majes

N Cod. . o
g . ro. Setri ervicio
Denominacion pPatsiinaiial Marca | Modelo | Nro. Serie Servic
| UNIDAD DENTAL | 532298200001 | GNATUS sM | SIS ODONTOLOGIA |

6.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Nro.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mantenimiento Correctivo de 01 Unidad Dental.

incluye las Siguientes Actividades

Limpieza externa e interna
Verificacion de Fugas.
Lubricacion de piezas mdviles.
Limpiar o reemplazar los fittros de aire y agua.

Verificacion del funcionamiento del micromotor y pieza de mano.
Revisién, mantenimiento, reparacién y/o cambijo de jeringa triple.
Cambio de sensor dptico de encendido de cabgzal de [ampara

Verificacion del estado de las mangueras y conexiones eléctricas.

Chequeo del sistema de vacio y aspiracion.
Limpieza interna del sistema mecanico.
Reemplazo de lamina plastica protectora

preserva todo el tapiz de ia unidad dental (apgta

Ajuste de componentes mecanicos.
Revision, mantenimiento, reparacién y/o
electrénica de control.

Suministro e Instalacion de Tablero de Control Normalmente

Abierto.

Cambio de taburete de trabajo para odontélogo, giratorio, rodable,

con pistén de elevacion y descenso.

stinada a cubrir y
cabeza y cuerpo)

cambio de tarjeta

- Prueba de funcionamiento y operatividad.
- Capacitacién de Operacién y Mantenimiento.

El servicio se
requieran ser

seguros u otros que tengan incidencia directa con fa ejecucioén

realizarda a TODO COSTO, y el mismo debe incluir los repuestos que
cambiados, asi como la instalacién, gastos de personal, transportes,

del servicio.

Todos los repuestos solicitados para cambio, deben ser originales, nuevos, exclusivos
para dicho equipo, con una antigliedad no mayor de 02 afios,

y de acuerdo al manual

del fabricante (se presentard la documentaciéon correspondiente que acredite la

originalidad), asimismo, se verificara el estado de los envases,

rotulacion, empaque de

repuesto u otro que garantice la integridad del repuesto y que el mismo no presenta uso.

Los proveedores podran realizar una visita técnica para realizar el estado del equipo ¥
realizar su propuesta de mantenimiento, en coordinacion con el responsable del Servicio
de Mantenimiento de la Entidad.

6.2 Plan de Trabajo:

El proveedor debera presentar el plan de trabajo en el plazo de 05 calendarios,
posteriores a la subscripcion del contrato, el cual debe contener lo siguiente:
- Metas y Objetivos a alcanzar

- Recursos Necesarios
- Actividades

- Responsables de actividades
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g y de Salud de Majes

GOBIERNO REGIONAL - Cronograma de Actividades |
- Riesgos Advertidos ‘

El personal del proveedor del servicio, debera mantener constante comunicacion y
coordinacién con los representantes de! Hospital Central de Majes, encargados de la
supervision de los trabajos de mantenimiento. !

El proveedor emitira informe técnico sobre las actividades realjzadas en la reparacién
del equipo, objeto dei servicio, y adjuntara el protocolo de pruebas realizado (Anexo A) el
cual debera estar suscrito por un representante designado por el Hospital Central de Majes,
que actuara de veedor de estas pruebas.

Los repuestos cambiados seran entregados, mediante un 4cta, al coordinador de
mantenimiento del Hospital Central de Majes, debidamente rotulados con el nombre del
repuesto, modelo y serie del equipo donde fue reemplazado. ‘T

6.3 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR
El proveedor debera contar los seguros aplicables a su personal que realicen el trabajo de
mantenimiento del Equipo de Unidad dental.

El proveedor sera responsable de los accidentes o incidentes del personal a su cargo,
por la ejecucién de actividades del servicio a contratar.

6.4 Prestaciones accesorias a la prestacién principal

6.4.1 Soporte técnico
Reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias

- D.8. 005-2012-TR
- Reglamento de Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud de Trabajo
- R. Ministerial 148-2012-TR

- R. Ministerial 489-08-MINSA

- Norma Técnica de Salud NTS 060601-1-2010
- NTS 110 MINSA/DGIEM

6.5 Lugary plazo de prestacién del servicio

6.5.1 lugar
El servicio se ejecutara en el Hospital Central de Majes, sito enl Asentamiente B1 Lote
1 Irrigacién Majes — Bello Horizonte — Distrito de Majes — Provincia Caylloma — Regién

Arequipa.
6.5.2 plazo

El plazo maximo para la ejecucion del servicio es de 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

6.6 Panel Fotografico
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7. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

7.1 Equipamiento
El proveedor deberd considerar los protocolos vigentes para el ingreso de su personal
a establecimientos de salud, de concurrencia moderada de pacientes, por lo que
debera brindar a su personal los EPPs. Asimismo, el prov dor debera facilitar los
datos, credenciales u otros de su personal para el control de ingreso a la institucion.

A. Equipamiento estratégico
El proveedor debera contar con todos los equipos, herramientas, materiales e
insumos, repuestos, accesorios y otros gque seé r%uieran para realizar el
mantenimiento del equipo indicado, a fin de llevar a abo el servicio en forma
correcta. Asi mismo, los instrumentos deberan | estar calibrados para
realizaciéon del mantenimiento.

7.2 Personal
Del personal del contratista:
1. Responsable de la ejecucion del servicio
El personal clave debera contar con 01 afio de experiencia en mantenimiento

y reparacion de eguipos odontolégicos, se acreditara mediante contratos,
ordenes de servicio u otra documentacion que acredite dicha experiencia.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE|LA PRESTACION
8.1 Otras obligaciones
25 : 8.1.1 Otras obligaciones del contratista
' i £1 acondicionamiento del equipo e instalacion de partes y repuestos se

debera realizar tomando en cuenta el protocolo est blecido en el Manual de
Servicio Técnico del Equipo.

8.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
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Se le asignard un espacio fisico en caso requiera en las instalaciones del
Hospital, a fin de realizar satisfactoriamente el servicio, asi como se brindara
todas las facilidades al personal designado por el proveedor.

8.2 Adelantos

No aplica

8.3 Subcontratacién
No aplica
8.4 Confidencialidad y Propiedad intelectual ]

L a informacién y matetial producido bajo las especificaciones técnicas de este
bien, tales como escritos, medios magnéticos,| digitales, Y demas
documentacion generados por la prestacion, pasara a propiedad del
HOSPITAL CENTRAL DE MAJES El/La proveedora (a) debera mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

8.5 Medidas de control
A. AREA QUE COORDINA CON EL PROVEEDQR: Mantenimiento

B. AREA QUE SUPERVISA LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO:
Mantenimiento

C. AREA QUE BRINDARA LA CONFORMIDAD: Mantenimiento y el area
usuaria.

8.6 Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio seré emitida por el Coordinador de Mantenimiento
y el area Usuaria.
Se realizara el Protocolos de Pruebas segun recomenglaciones del fabricante,
con los instrumentos debidamente calibrados, en presencia de representante
de la Oficina de Mantenimiento.

8.7 Forma de pago

Pago Unico de la contraprestacion a EL CONTRATISTA en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendario luego de la recepcion de la conformidad emitida
por la oficina de mantenimiento y el area usuaria.

8.8 Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado, por un plazo no menor de un (01) afo, contado a partir de
la conformidad otorgada

8 PENALIDADES APLICABLES:
Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:
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En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones

aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dfa del ri
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias
Donde F tendra los siguientes valores:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

Tanto el monto como el plazo, se refieren segtin corresponda, a ia ¢

involucre obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacion parcia
retraso.

9 REQUISITOS DE CALIFICACION PARA LA CONTRATACION

10.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PF

Persona natural o juridica con experiencia en mantenin

objeto de la Orden, se
etraso, calculado de

)rden, o en caso éste
| que fuera materia del

ROPUESTO

liento de inmuebles,

mantenimiento de gasfiteria, mantenimientos en general de infraestructura,

construccion de obras civiles, renovaciones, remodelacion
inmobiliaria u obras civiles (oficinas, colegio, hospitales, vivie
menor a 2 afos en dichos rubros o similares.

10.1.1 Del personal clave

1. Responsable de la ejecucién del servicio

El personal clave debera contar con 01 afio de experiencis

reparacion de equipos odontolégicos, se acreditara mediante
servicio u ofra documentacién que acredite dicha experiencia

10.1.2 Otros
No tener impedimento para contratar con el Estado

LY ) P A

es de infraestructura
ndas). Experiencia ho

en mantenimiento y
contratos, ordenes de

Dra. Raquoi

------

Hospital Centra
de Majes
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11 ENTREGABLES/PRODUCTO:

12 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

13

14. OBLIGATORIAS EN REQUERIMIENTOS

Hospital Centra
de Majes

Los Ministerio
ﬁ de Salud

Detalle
Entregable |Plazos Entregable
30 dias
calendario

Infforme para
gl servicio de
mantenimiento

contados desde
el
dia siguiente de

|
Contar con la {Unidad Dental en
funcionamiento é;'?timo, de acuerdoala

del HCM natificada la
Orden |

de Servicio. |

normativa vigente,

area usuaria, y presentacion de la factura correspondiente al

Unico Entregable

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por Iols vicios ocultos del bien
ofertado por un plazo de un (1) afio, contado a partir de la copformidad otorgada por

la Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con in

MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL

formacion inexacta

o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en |la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en
ismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo

el acceso y salida de personal del servicio publico. Asi

cualquier modalidad.

GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé at perfeccionamiento de la Orden de Compra o Servicio
la respectiva garantia incondicional, solidaria, irevocable, y de realizacion
automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD
N° 32069, Ley General
la conformidad de la

CONTRATANTE, en concordancia con el articulo 61 de la Ley
de Contrataciones Plblicas, manteniéndose vigente hasts
conformidad de la prestacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

La suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber

ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,

0 entrega de cualquier

a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una canducta proba e integra

durante la vigencia delcpntrato, y después de culminado el

mismo en caso exi
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SREVD e controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar cov;1 probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente. [
|
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse| de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del| drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del procqf:so de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para| asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de incanducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extierlde a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de adminjstracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarrles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establegidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicog de acuerdo marco, el
incumplimiento de Ia presente clausula conlievara gue sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo

Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio ‘fe las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar ‘

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdag de ias partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Pudblicas, y su Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el dgrecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el
articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciongs Plblicas, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se ilegue a un acuerdo entre ambas partes o se
llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje. T

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorip para las partes desde
el momento de su notificacion, segin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de
la Ley N° 32069, Ley Genera! de Contrataciones Publicas.
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de confo

Ministerio Hospital Centra
de Salud de Majes

idad con el numeral

68.1 del articuio 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion d

el|contrato, LAS

PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto

Supremo N° 008-2025-EF.
GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo
presente contrato y ios documentos que lo conforman, a fin

establecido en el
de tomar decisiones

informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la

probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
considerando la finalidad publica de la contratacion.

lal ejecucion contractual,

Firma del Responsable de la Unidad Organica
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COBIERNO REGIORAL

ANEXO A
PRUEBAS Y PROTOCOLOS DE PRUEBAS

Ministerio Hospital Centra)
de Salud de Majes

Servicio:

EQUIPO Unidad Dental EMPRESA

MARCA RESPONSABLE

MODELO SUPERVISOR

SERVICIO Mantenimiento Correctivo de Unidad Dental FECHA

UBICACION Consultorio de Odontologia

DESCRIPCION VALORES DE VALORES OBTENIDOS OBSERVACIONES
TRABAJO DEL
EQUIPC

GOBIERNO REGIONAL,
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ANEXO B

FORMATO DE ACTA DE DEVOLUCION DE ACCESORIOS Y/O MATERIALES QUE SERAN REEMPLAZADOS

Siendo el dia del mes de del 2025 en la oficina de mantenimiento del Hospital Central de Majes,
mediante & presente documento, la Empresa Proveedora del Serviclo realiza la devolucién formal de los repuestos,
accesorios y/o materiales usados en condicion de desgaste inoperativas producto del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE UNIDAD DENTAL DEL HOSPITAL CENTRAL DE MAJES, los presentes Goordinador del Servicio de
Mantenimiento y Representante de la Empresa proveedora de servicio. Declaran la recep ion de los mismos.

PERSONAL DEL HOSPITAL CENTRAL DE MAJES QUE RECIBE LOS MATERIALES

Nembres y Apellidos

Cargo

RELACION

Item Descripcidn Cantidad Caracteristicas Condicién

REQUIPA
EEAEQUlPA
JES - GRA
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Entregado por: Recibido por:
Nombre y Cargo: Nombre y Cargo:
ACTA DE RECEPCION DE SERVICIO
Contratista

Establecimiento de salud

Equipo: UNIDAD DENTAL
Marca : GNATUS

Modelo:
Serie

Cédigo Patrimonial: 532298200001

Quedando el equipo operativo
En conformidad a lo descrito firman

Usuario

Hospital Central de Majes

...del 2025 se ha verificadc
siguiente equipo (realizado por el contratista):

) el funcionamiento del

LUV i

O FT

Dra. Ragusrets
TFUISAE LTI
AP TER4n

Empresa

Mantenimiento




