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Direccidn Solicitante ; AREA DE BIENESTAR DE PERSONAL

Entregar a Sr{a} . ACEDO VELASQUEZ DORIZAANGELICA
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TERMING DE REFERENCIA

1, DENCMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimienta de REFRIGERIO, para la sfectacidn presupuesta de la especifica de gasto
2.32.7.11.5 servicio de Allmentacién de censuemo humano, de la meta 054 de |2 Unidad de
Bienester de Personat

2. FINALIDAD PUBLICA:

Unir ab personal, mejorar las relaciones y aumentar fa motivaclan y ia satisfaccion laboral Estes
celebraciones ademds demuestran praocupacion par parte de la institucidn con sus trzhajadores,
lo que se traduce en mayor produccidn, leektad haciz ia institucidn y or, sobre todo, aumenta la
satisfaccion laboral del trebajador

3. ANTECEDENTES:

El cumplearivs es el aniversario del nazimiento de una persana, 9 inclusa de una institueicn u
organizacién. Er cuanto a las persanas, en muchas culturas es costumbre celebrar las cumplaafios
con ung fiesta con Famllisres, amiges y comgpeiieros de trabzje dende se reconcce el valor de su
existencia dentro de |a sociedad y por ende dentro de la institucidn donde lakora
El responsable de la Unidad de Biznestar de Personzl de una institucidn es el responsable de
organizar en coerdinacion con las direclivos para resaltar estas fechas importantes del trabajador
4. OBIETIVOS:
La adcuisicidn de REFRIGERIOS permitiré Fomentar su autoestimz de los trabsjadores impactando
directzmente en sus niveles de satisfaceidn laborel, asi como su campromisc v productividad en el
trabajo
Lograr 2| 100 % la participacian de los trabajadores en |2 conmemaracian de los cumpleafios en &
Diresa Ancash
4.1. Objetlva General: Contratar a una empresz que brinde el servicio de elimentacicn para |3
actividad de Lz celebracién faciliza tque |as persanas se sientan valoradas y reconczcan el valor de
su axistencia, con condiciones dptimas que garanticen fa inocuidad del servicio durante el plazo de
gjecucion contractuzl.
£.2. Dhjetivos Especificos:
- Conlar coh un cervicio de alimentacién en las condiciones spropiadas a los aspectos de
salubridad.
- Contar con e servicio de servidn v entrega de la alimentacién a les usuarios de la Entidad y 103
dem#s que fermen parte de |z actividad & desarrallar en caorginacian con el respansable de la
prestacicn.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Lugary Fecha del Servicio: El servicio se brindara en ias instalationes (Auditorio) de la direccidn
regional de salud
- El dia 30 de octubre del 2025
- Total, de refrigerios para 1a activided: 12C unidades.
5.2, Da los Alimentos:
El contenido del refrigerio deberd estar basado a lo requerido par el responsable dz 2 Unidad de
Bienestar de Persanal
Dia 30 de octubre — 2025: Para 120 particinanies.
- Refrigerio Harario Terde (3.30 pm }: 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO
120 REFIRGERIOS
Consta
sandwich de chicharrén con sarsa da cebolla
Café bajo en azticar
5.3. Plan de trabajo:
£! proveacor del servicio debera presentar ef plan de trabajo del servitio a brindar dende debe
contener |z reiacion secuencial de actividades fque permitan elcanzar las metas y ohjetivos
trazados, indicando los recursos que seran necesarios, las dificuktades que puaden




54,

encontrarse, los sistemas de contro!, asi como el cmnngram&k‘\y‘ a __;_iési haf?én de
responsatles. e

Al respecta, de acuerde a |z naturaleza del servicio, se padra requerir ia presentacion de un
plan de trabajo, parz lo cual deberd delimitarse =l contenido, condiciones y 1a onortunidad de
su entrega.

Recursos a ser provistas por el proveedor:

De sor gl caso, sefialar el stedo ce bienes y servicios que el proveedor deberd brindzr para
llevar a cabo el serviclo de alimentacién, sefialandn en qué cantidad, asi coma sus
caracteristicas técnicas y condiciones.

5.5. Recursos y facilidades a ser provistos par [a Entidad:

De ser el caso, la Enticad le brindara Ias instalaciones y el mabiliario necesario pera brindar
el servicio de alimentacicn por el proveedar. £l istada incluird la infermacidn, gianes o
servicios necesarios para llevar 3 cabo en el servicio.

5.6. Reglamentos Técnicos, Normas Metrologicas v/o Sanitarias naclanales

El drea usuaria deberd Identificar si existen reglamentes técaicos, normas metrolagicas y/o
sanitarias nacionales que resulten eplicables de acuerdo zl objeto y 2 las caracterfsticas de |3
contratacion.

5.8. Impacto amisiental

Fara 3 contratecion de servicios se tendrd en consideracion criterios para garantizar le
sostenibilidad ambiental, pracurando evitar impactos ambientales negativos.  Asi, par
ejiemgle, las Entidades podran exigic el cumplimiente de los Limites Maximos Permisibles
{LMP).

En caso que el Reglamento Técnico establezca en su contenido, el cumgplimiente de normas

técnicas nacionales e internacicnales referidas a la sostenibilidad ambiental, la Entidad

detalla las narmas técnicas resultan aplicables en la preparacion de los alimentos:

* La Norma Técnica de Szlud {NTS} N° G71-MINSA V. 01/ DIGESA, que establece los
criterios microhiolégicas que deben curmnghir los alimentos.

¢ LaReselucian Ministerial M® £31-2023 MINSA - Digesa, gue esteblece gue ios utensilics
y equipos que entran en contacie con los alimantos deben ser de facil lavado ¥
desinfeccion.

* La Resolucidn Ministerial N° 807-2022 MINSA - Digesa, que establece controles para
garantizar |z inocuidad de las productos lacteos artesanales,

5.9, Seguros

Indicar de ser procedente y necesario a ta prestacién del servicio de alimentacidn, ¢l tipo de segurn
quz se exigire al proveedar, |2 cobertura, el plazo, el monto de Ia cobertura y la fecha de su
presentacidn {a la suscripcicn del contrato, al inicio de la prestacian, entre otros), tales como &l
seguro de eccidentes personales, seguro de deshonestidad, segure de responsahbitidad civil, seguro
complementario de trabajo de riesgo, entre otros.

5.10. Forma de Pago:

Se precisa que el pago se realizard después de ejecutada la prastacidn y otorgada la conformidad,
szlvo que, por razones de mercade, el pago sea condicion parz la prestacldn del servicio. Este
ultimo supuesta dele ser sustentado por la Entidad.



. ANEXQS

€n asta seccion se deberd adjuntar la informacien adicional que se considere relevante péra_jé-_-f'
elsboracian de los TDR y que no Haya sida posible incluirla dentro de los mismos. Por ejempla, en el
caso de contratacién de servicics de publicidad eon medics de camunicacion televisiva, radial o escrita,
deberd adjuntarse el Plan de estiategia publicitaria, la descripcian y justificacién de las campafnias
insHtucionales v comerciales que se pretendan llevar a cabo y la propuesta v justificacian técnice de fa
seleccion de medios de difusion, conforme a lo reguerido en fa Ley N° 28874, Ley que regula la
Puklicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de aplicacian las narmas derivadas del Cadigo de Etica de la Funcidn Publica y de 12 normativa en
materia de la lucha contra la earrupcion, en particular del nurmeral 138.4 del articulo 138 del
Reglamentu de Contrataciones de! Estado aprobado par Decréto Suprema por el cual,

“FI CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamante, 0 tratandase de una personz
juridica a través de sus socios, intearantas de los organos de administracidn apoderados,
representantes legales, funcionerios, 2ses0res o personas vinculadas a las que se refiers el artfculo 7
del Regiamento de |a Ley de Contrataciones del Estads, ofrecido, negociado o efestuado, cuslguier
pago o, en general, cualquier beneficio 0 incentivo flagal con relzcién al vincule contractuzl.
Asimisrno, EL CONTRATISTA se allipa a conducirse en todo momento, curante la ejecucion del vinculo
contractual, can honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilagales o de
corrupcidn, directa o indirectarmente 0 @ través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los organcs de la administracion, apoderados, representantes legales, funcionarics,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamentc de la Ley de
Contratacicnes del Estado.

Finalmente, ELCONTRATISTA se compromete ano colocar g los furcianarios pablicos con los que deba
intaractuar, en situaciones refildas con la élica. En tal sentido, reconoce y acepta |a prohibicidn de
ofrecerles 3 dstos cualguier tipo de chsequic, donacidn, beneficic y/o gratiticacion, ya sea de hienes o
servicics, cualguizra sea la finalidad con la gue se lo haga.”

8. PENALIDADES.
En caso de retraso injustificadeo del contratiste en la ejecucion de las prestaciones objeto de [a presente
Orden de Servicio, se aplicard autcmdticamente una penalidad por mora por cada diz de &strasg,
calculada en base a lo sefiglado en el artfeuln 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
Forma de caleulo de la penalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = Q.25 para plazos maycres a sesenta (B0 dias o;
F = 0.40 parz piazos mencres o iguales a sesenta (60) dias.

El monto maxima es equivalznte al diez por ciento (10%} del mente del contrato vigenta, o de ser ¢l
case, del ftem que debid ejecutarse.
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Entragar a Sr(a) 1 ACEDO VELASQUEZ DORIZAANGELICA
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Adlividad Operativa - C0085 EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA BIENESTAR DE PERSONAL
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TERMINQ DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION: :
El requerimiento de REFRIGERIO, parz la 2fectacién presupuesta de la especificiNg
2.3.2.7.11.5 servicia de Alimentacion de consume humanag, de |z meta 054 de la Unidad de Bienastar
de Perscnal

2. FINALIDAD PUBLECA.:

En la actualidad, la fecha busca también poner sobre ia mesa la importancia de 13 salud mental y el
bienestar de los jévenes, pues, muchos de ellos, enfrentan estrés, la ansiedad y presién secial. Por
es0 la Direccién Regional de Salud tiene la finalidad de contribuir a preservar Iz salud mental a traves
de 1a celebracién de! dia de la primavera y la juventud gue se celebra cada 23 de setiembre.

3. ANTECEDENTES:

23 de septiembre se celebra el Dia de la Primavera y la Juventud, la mas maravillosz etapa en la vida

de todo ser humano con suefios, retos y rmucha ilusion.

4, OBJETIVOS:

Realizar actividad fisica de caminata con ios trabajadores de la Direccidn Regicnal de Salud con la
finalidad de prevenir las enfermedades cel Corazén y fomentar los estiles de vida saludable y seguir
preservanda el espiritu juvenil y disfrutar de Iz naturaleza en la estacién de la primavera

4.1. Ohjetivo General: Contratar a una empresa gue brinde | servicio de alimentacion para la actividad
de Lz celebracién facilita que las personas se sientan valoradas y reconozean el valor de su existencia,
con condiciones éptimas que garanticen la inocuidad del servicio durante el plazo de ejecucion
contractual.
4.2. Objetivos Especificos:
- Contar con un servicio de alimentacién en ias condiciones aprepiadas a los aspectos de salubridaa,
- Contar ccn el servicio de servida y entrega de la alimentacién a los usuarics de la Entidad y los
demds que formen parte de la actividad a desarrollar en coordinacian con el responsable de |z
prestacidn.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1.Lugar y Fecha del Servicio: El servicio se brindard en las instalaciones (Auditario} de diraccibn
regional de salud
- Eldia 23 de setiembre del 2025
- Total, de refrigerios para la actividad: 120 unidades.
5.2. De las Alimentos:
El contenido del refrigerio deberd estar basado & lo requerido per el responsable de la Unidad de
Bienestar de Personal
Dia 23 de setiembre del 2025: Para 120 participantes.
- Refrigerio Horario Tarde (3.30 pm): 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO:
% de paollo al horne
Ensalasla Mixta
Refresco
Fruta

5.3. Plan de trabajo:

Et proveedor del servicio debera presentar el plan de trabajo del servicio a brindar donde debe
contener Ja relacién secuencial de actividades Gue permitan alcanzar las metas y chjetivos
trazados, indicando los recursos que seridn necesarics, [as dificultades que pueden encontrarse,
los sisternas de control, asi come el cronograma ¥ |a designacion de responsables.

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra requerir la presentacién de un plan
de trabajo, para lo cua! deberd celimitarse el contenido, condiciones y la operiunidad te su

entrega.




§

5.4. Recursos aser provistes por el proveedar: \\ ¥y
Ce ser el caso, sefialar e listado de bienes y servicios que el proveeder degéﬁ:'_g_@gar"para
lievar a cabo el servicio de alimentacidn, sefizlando en qué cantidad, asi como sus
caracteristicas técnicas v condiciones.

5.5. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad:

De ser el caso, la Entidad ‘e brindara [as instalaciones y el mobiliario necesario para brindar ¢!
servicio de alimentacidn por el proveedor. El listada incluird ta informacidn, bienes o servicics
necesarios para tlevar a cabo en el serviclo,

5.6. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas yfo Sanitarias nacianzles
El drea usuaria deberd identificar si existen reglamentos técnicas, normas metrologicas  y/o
sanitarias nacionales que resulten aplicables de acuerdo al objeto v a las caracteristicas de |z
contratacion.

5.8. Impacto ambientai
Para la contratacion de servicios se tendrd en consideracion criterios para garantizar la
costenibilidad ambiertal, procurando evitar impactos ambientales negatives. Asi, por gjemplo,
las Entidedes podran exigir el cumplimienta de los Limites Maximos Permisibles {LMP}.

En casc que el Reglamento Técnico establezea en su contenida, el cumplimiente de normas

técnicas nacionales e internacionales referidas a la sostenibilidad amkiental, Iz Entidad detalla

las normas técnicas resultan aplicables en 1a preparacion de lus alimentos:

* La Norme Técnica de Salud (NTS) N® 071-MINSA V. 01/ DIGESA, que establece los criterias
microbiokdgicos gue deben cumplir los alimentos,

e La Resolucidn Ministerial N° 631-2023 MINSA - Digesa, que establece que los utensilios ¥
equipcs Gue entran en contacto con les alimentos deben ser de fécit lavado y desinfeccidr.

e Lo Resolucidn Ministerial N° 807-2022 MINSA - Digesa, gue establece cantroles para
garantizar |a lnocuidzd de los productos lacteos artesanales.

5.9, Seguros

Indicar de ser procedente y necesario 2 Iz prestacién del servicio de alimentacicn, el tipo de segura
que se axigira al proveedor, la coberturz, el plazo, el monte de la coberturs y la fecha de su
presentacién {a la suscripcién del contrato, al inicio de la prestacion, entre otras), tales como ef
seguro de accidentes personales, segurc de deshenestidad, seguro de responszbilidad civil, Seguro
complementzric de trabzjo de riesge, entre otros.

5.10, Forma de Pago:

Se precisa que el pago se realizara después de ejecutads la prestacion y otorgada Iz conformidad,
salvo que, por razones cle mercado, el pago sea condicidn para la prestacién del servicio. Este Gltimo
supuesto debe ser sustentado por fa Entidad,

6. ANEXOS

En esta seccion se deberd adjuntar le informacidn adicionzl que se considere refevante para la
elaboracion de los TDR y que ne Haya sido posible incluirla dentro de tos mismos. For ejemplo, en el
caso de contratacion de servicios de publicicad con medios de comunicacian televisiva, ragial o escrita,
deberd adjuntarse ¢l Plan de estrategia putlicitaria, 1z descripcidn y justificacion de las campanas
institucionales y comerciales que se pretendan llevar a cabo v la propuesta vy justificacion téenica de la
seleccion de medios de difusion, conforme 2 lo requerido en la Ley N2 28874, Ley que regula la Publicidad
Estatal

7, CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de apiicacion las normas derivadas del Codigo de Etica de la Funcion Publica y de la normativa en
materia de la lucha contra | corrupcion, en particular del numerail 138.4 del articulo 138 del Reglamento
de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo por el cual:
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“El CONTRATISTA declarz y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una per%\m\a\f W

juridica a través de sus socios, Integrantes de los Grganes de administracian apoceracas, representantesy.
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las gue se refiere el zrtfculo 7 del Reglamento de
lz Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuzdo, cuzlquier page o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal con relacion al vinculo contractual.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en tedo momento, durante |z ejecucion del vincuio
contractual, con honestidad, probidad, verzcidad e integridad y de no cometer actos iiegales o de
corrupcién, directa o indirectamente ¢ a través de sus socios, accionistas, particinacioncitas, integrantes
de los Srganos de la administracidn, apoderados, representantes legzles, funcionarios, asesares y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Tinalmente, EL CONTRATISTA se compromete a ne colecar a los funcionarios pdblicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la proribicion de
ofreceries a &stos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualguiers sea la finalidad con la que se e haga.”

3. PENALIDADES.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones cbjeto de la presente
Orden de Servicio, se zplicard automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrasc,
calculada en base a lo sefialado en el articulo 262 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Forma de calculo de la penalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dfas

Donde:
F = 0.25 parz plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menares o iguales a sesenta {ED) dias.

FI monto maxima es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el
casa, del item gue debid gjecutarse.
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Direccion Solicitante : AREA DE BIENESTAR DE PERSONAL
Entregar a Sr{a) - ACEDC VELASQUEZ DORIZAANGELICA
Fecha 1 15/05/2028
Actividad Operativa : C0065 EJECUCION DE AGTIVIDADES PARA BIENESTAR DE PERSONAL
Motivo . SERVICIO DE REFRIGERIO PARA ACTIVIDAD DE CUMPLEANOS DE SETIEMBRE
FFMRb | META/ MNEMONICO Funclin Civisién Fune. Grupo Fung. Programa Prod/Pry ActAIOBr
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Q40100010005 SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS 232715 SERVICIO
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TERMING DE REFERENCIA

1, GEROMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimiento de REFRIGERIQ, pzra |a afectacidn presupuesta de la especifica de gasto
2.3.2.7.115 servicio de Alimentacidén de consumo Rumang, de la metz 054 de |z Unidad de
Bienzstar ce Personal

2. FINALIDAD PUBLICA:

Unir al personal, mejorar las relaciones y aumentar 1a motivacidn y la sat{sfaccion laboral Estas
celebraciones ademas demuestran preacupacion por parte de la institucion con sus trabajadores,
lc que se traduce en mayor produccian, [ealtad hacia la institucion y por, sobre todo, aumenta (a
satislaccion laboral del trabajader

3. ANTECEDENTES:

El cumpleafos es el aniversario del nacimiento de una persong, o incluso de una institucidn u
prganizacién. En cuanto 2 las parsonas, en muchas culturas es costumbre celerar los cumpleaiios
con una flesta con familiares, amiaos y compafieros de tratejo donde se recongce el valor de su
existencia dentro de |a sociedad v por ende dentre de la institucion donde labare
Fl responsable da la Unidad de Biensstar de Personal de una institucidn es el responsable te
organizar en coordinacién con los directivos para resaltar estas fechas importantes del trabajador
4. OBIETIVOS:
La adquisicién de REFRIGERIOS permitira Fornentar su autoestima de los trabajadores impactando
directamente en sus niveles de satisTaccidn laboral, asi como sy compromiso v productividad en el
trabajo
Lograr el 100 % la participacién de los trabajadores en iz conmemoracion de los cumpleaiios en la
Diresa Ancash
4.1. Objetivo General: Contratar a una empresa que brinde el servicio de slimentacian para la
aclividad de Lz celebracién facilita que las persanas se sientan valoradas y reconozcan ¢l valar ce
su existencia, con condlciones dptimas qua garanticen (a inocuidad del servicio durante el plazo de
gjecucion contractual,
4.2, Chjetivos Especificos:
- Contar con un servicio de alimentacidén en las condiciones apropiadas a lps aspectos de
salubridad.
- Contar con el servicio de servido y entrege de [z alimentacidn a los usuarios de la Entidad v los
deméas que farmen parte de la actividad @ desarrollar en coordinacidn con el respansable de la
prestacion.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1.Lugary Fecha del Sarvicio: El serviclo se orindard en Jas instalaciones (Audlitorio) deia direccién
regional de salud
- El dia 30 setiembre del 2025
- Total, de refriperios para la actividad: 120 unidades.
5.2, Ge las Alimentos:
Ei cantenido del refrigerio debera estar basado & |o requerido por el respansable de la Unidad de
Bienestar de Personal
Dia 30 de settembra —2025: Pare 120 participantes.
- Refrlgerio Horaria Tarde {3.30 pm }: 120 refrigerios
DETALLE DEL FEDIDO
120 REFIRGERIOS
Consta
Crema de pcopa
2 huevos
1 papa mediana
Lechuga
Emoiiente bajo en azicar




5.3. plan de trabajo: S

5.4,

El proveedor del servicio deberéd presentar el plan de trabajo del servicio 2 brindar donde debe
contener 1a relacién secuencial de actividades que permitan alcanzar izs metas v objetivos
trazados, indicando lcs recursos que seran necesarios, las dificultades que pueden
encontrarse, 105 sistemas de control, asi coma el cronograma y la designacion de
responsables.

Al respacto, de scuerdo a la naturaleza del servicio, s2 paded requerir la presentacion de un
plan de trabajo, para lo cual debzard delimitarse el contenido, condiciones y la opertunidad de
s5u entrege.

Recurscs a sar provistos por el proveedor:

De ser el caso, sefalar e listade de bieres y servicios que el proveedor deberd brindar para
llevar a cabo 2l serviciv de alimentacian, sefialando en qué cantidad, asi como sus
caracteristicas técnicas v condiciones,

5.5, Recursos y Tecilidades a ser provistos por {a Entidad;

Ce ser el caso, 1a Fntidad le brindara las instalaciones y el matiliario necesario para hrindar
el servicio de alimentecion por el proveedor. Fl listado Incluiré |2 informacidn, tienes o
sarvicios necesarios para Hlevar 2 cabo en el servicio.

5.6. Regiamentos Técnicos, Normas Metrologicas y/o Sanitarias nacionales

El érea usuaria deber? identificar s existen reglamentes técnicos, aormas metrolégicas y/o
sanitarias nacienales que resulten apiicables de acterdo al objeto y 2 las caracterfsticas de |a
centratacian.

5.8. Impacto ambiental

Para |z contratacicn de servicios se tendrd en consideraciGn criterios pera garantizar |a
sostenibilicad ambiental, procurando evitar impactos ambicntales negstivos.  Asl, par
gjemplo, las Entidades podran exigir el cumplimientn de loz Limites Mdximos Permisiles
[LNiP).

En caso que ef Reglamentoe Tonico estatblezca en su nontenide, el cumplimiento de normas
técnicas nacionales e internacionzles referidas a la sostenibilldad ambiental, 1z Entidad
cetaila las normas técnicas rasultan aplicables en la preparecion de los alimentos:

* Lla Norma Técnlca de Salud [NTS) N° O71-MINSA V. 01/ DIGESA, gue establece los
criterios microbiclégicos que deben cumplir los alimentos.

* Lz Resolucion Ministerial N® 631-2023 MINSA - Digesa, gue establece que los utensilios
¥ equipos gue entran en contzcto con los slimentos deben ser de facll lavado v
desinfeccién,

& la Resolucidn Ministerial N°® 807-2022 MINSA - Cigesa, que astablzce controles para
garantizar la inacuidad de los productos 12cteos artesanales.

5.9. Seguros

Indicar de ser procedente y necesario a la prestacidn del servicio de alimentacién, el tipo de seguro
fue se exigira zl proveedor, [a cobertura, el plazo, el monto de la cobertura v la fecha de su
presentacion [a la suscripcion del contrato, al inicio de lz prastacidn, entre ctros), tales como el
seguro de accidentes personales, seguro de deshonestidad, segura de responsatilidad cvil, Seguro
complementario de trabajo de riesgo, entre ctros,

5.10. Forma de Pago;

Se precisa que el pago se realizara después de ejecutada |a prestacién v otorgada la conformidad,
salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicidn para la prestacidn del servicio. Este
ultimo supuesto debe ser sustentado por g Entidad.



6. ANEXOS

En esta seccidn se deberd adjuntar Iz informacion adicional que se considere relevante para ia
elaborazidn de fos TDR y gue no Haye sido posible incluirla dentra de los mismaos. Por ejemplo, en el
caso de contratacidn de serviclos de publicidad con medios de comunicacion televisive, radial o escrita,
debera adjuntarse al Flan de estrategia publicitaria, 1a descripcién y justificaciéin de las campafes
institucionales y comerciales gue se pretendan llevar a cabe v la propuesta y justificacicn técnica da la
saleccion de medics de difusidn, conforme a lo requerido en [a Ley N2 28874, Ley que regula la
Publicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de aplicacién las normas derivadas del Cadigo de Etica de Iz Funcidn Pablica v de |z normativa en
materia de la lucha contra la corrupcion, en particular del nurmeral 138.4 del articulo 138 del
Reglamanto de Contrataciones del Estado aprebado por Decreto Supremo por el cual:

“El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indireclamente, o tratandose de una persona
jurdica & través de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn apederados,
representantes fegales, funcionarios, asesares o gersonas vinculadas a las que se refiera al articuto 7
del Reglamento de la Ley de Contratacionas del Estade, ofrecido, negociado o efectuzdo, cuaiguier
pago o, en general, cualguier beneficia o incentivo ilegal con relacion al vinculo contractual.
Asimismo, EL CONTRATISTA se ohliga a conducirse en todo momente, durante [ sjecucian del vinculo
contractual, con henestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o de
corrupeldn, directa o indirectamente o a través de sus socio:, accionistas, participacioncitas,
integrantes de ‘os Grganas de la administracidn, apoderados, regresentantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculzdas a las gus se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado,

Finalmente, FL CONTRATISTA se compromete ano colacar a s funcionarios prbticos con los gue deba
Interactuar, en situaciones refiidas can la ética. £n tal sentide, reconoce y acepta |a prohibicidn de
ofrecerles a éstos cualguier Hpe de cbsequio, denacidn, bencficio y/o pratificacidn, ya sea de bienes o
servicios, cualquiers sea la finalidad con 1a que ce o haga.”

8. PENALIDADES.
En caso de retraso injustificada dal contratista en la sjecucion de 1as prastaciones objeto de la presante
Orden de Servicio, se @plicard automiticamente una penalidad por mera par cada dia de atraso,
calculada en hasa a lo sefalado en el articulo 162 del Reglamenta de |a Ley de Contratationes del
Estado.
Forma de célculo de |a penalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Conde:
F = 0.25 para plazos maycres a sesanta (60 dias o
F = 0.40 para plazns manares o iguales a sesenta (60) dias.

El manto maAximo es equivalente al dicz por tlento [10%) del manto det contrato vigente, o de ser el
caso, del item que debid ejecutarse.
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TERMINQ DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimiento ce REFRIGERID, pare lz afectacion presuguesta de la especifics de gaste
2.31.2.7.i1.5 servicio de Alimentacidn de consumo humaro, de la meta 054 de la Unidad de
Bienestar de Personal

2. FINALIDAD PUBLICA;

Unir al perscnal, mejorar las relaciones y aumentar la motivacidn y la satisfaccidn laboral Estas
celebraciones ademas demuestran preocupacitn por parle de a institucion con sus trabajadores,
lo que se traduce en mayor produccion, lealtad hacie la institucion y por, sobre todo, sumenta la
satisfaccion labaral del trabajador

3. ANTECEDENTES:

El cumpleafios es 2l zniversarin del nacimiento de una persobna, o incluse de ung institucion u
prganizaclén, En cuanto a las parsanas, en muches culturss es costumbre celebrar kos cumpleaitos
con una fiesta can familiares, amigos y compaiieros de trabzjo donde se reconoce el valor de sy
existencia dentra de |a sociedad v por ende Sentro de 18 institucidn donde labara
El responseble de la Upnidad de Bicnestar de Personal de una institucidn a: el responsable de
organizar en coordinzcion con los directivos parz resakar estas fechas importantes del trabajador
4. OBIETIVOS:
La adguisicién de REFRIGERIOS permitir? Fomentar su autoestima de los trabajacores impactando
dirertamante en sus niveles de satisfaccian laboral, 2sf come su compromisa y productividad en al
trabajo
Lograr el 100 % la participacion de los trabajadores en la conmemoracidn de log cumpleafios en |z
Diresa Ancash
4,1. Objetivo General: Contratar a una empresa que 2rinde el servicio de alimentacion para la
gctividad de La celebracidn facilita que las persanas se sientan valoradas y reconozcan el valor de
su existencia, con candiciones dptimas qua garanticen |a inccuidad del servicio durante el plazo de
ejecucian contractual.
4.2, Objetivos Especificos:
- Contar con un servicio de alimentacién en las condiciones apropiadas a los aspectos de
salubridad.
- Cantar con el servicko de servido y entrega de |z alimentacidn 2 los usuarios de |a Entidad y los
demis que formen parte de la actividad a desarrollar en coordinacidn con el responsable de le
prestacidn.
5. ALCANCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO;
5.1. Lugary Fecha del Servicio: El servicio se brindaré en las instalacionas (Auditorio} de la direccion
regional de szlud
- El fia 28 de noviembre del 2025
- Total, de refrigerios pare la ectividad: 120 unidades.
5.2, De las Aimentas:
FI contenido del refrigerio deberd estar basade a I raquerido por e responsable de la Unidad de
Bienestar de Persanal
Cia 2B de noviembre de abril - 2025: Para 120 participantes,
- Refrigerio Horario Tarde (3.30 pm): 120 refrigerics
DETALLE DEL PEDICO
120 REFIRGERIOS
Consta
sandwich de chicharrén con sarsa de cebolla
Café bajo en azicar
5.3. Plan de traba)o:
£l proveedor del cervicio debers presantar el plan de trabejo del servicic a brindar donde debe
contener |a relacion secuencial de actividades que permitan alcanzar fas metas y objetivos
trazados, indicandn los racursos que serdn nacesarios, ‘as dificultades que pueden



5.4.

encontrarse, |os sistemas de control, as/ come el cronogramz v e’ d'&éigﬁé’cil&g: de
responsahles. s e

Al respecto, de acuerdo ala raturaleza del servicic, se podré requerlr |2 presentacion de un
plan de trabajo, paraio cual deberd delimitarse el contenido, condiciones y 12 sportunidad de
su entrege.

Recursos a ser provistos por el proveedor:

De ser el caso, sefialar el listado de bienes y servicios que el proveedor deberd brindar para
llevar a cabo el servicio de elimentacién, sefialando en qué cantidad, asi comg sus
caracteristicas técnicas y condiciones,

5.5. Rerurscs y facilidades a ser provistas por 1a Entidad:

Da s=r el cago, iz Entidad Ic brindara las instaleciones y el mobiliaric necesario gara brindar
el servicio de alimantacisn per el proveedor. El listado incluird la informacidn, bienes o
servicios necesarics para llevar a cabo en el servirio,

5.6, Reglamentos Técnicas, Normas Metrologicas y/o Sanltarias nacionales

E area usuaria deberd identificar 5§ existen reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias nacionales que resulten aplicables de acuerdo al objeto v a las caracteristicas de la
contratacisn.

5.8. Impactn ambientzl

Para |a contratacidn de servicios se lendrd en consiceracidn criterios para garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurande evitar impaclos ambientales negativos,  Asi, por
ejemplo, lzs Entidades podrdn exigir &l cumplimiento de los Limites Maximos Permizibles
{LIviP),

En caso que el Reglamente Técnice establezca en su enntenide, el cumplimiento dz normas
técnicas nacionales e internacionales referidas & la sostenibilidad ambiental, la Entidad
detalla las nermas técnicas resultan aplicables en le preperacién de los alimentaos:

« la Norma Tecnica de Salud (NTS) N” 071-MINSA V. 01/ DIGESA, que establece los
criterios micrabioldgizos que deben cumplir los alimantas.

* LaResalucidn Ministerial N° 631-2023 MINSA - Digesa, que establace que [os utensilios
¥ quipos que entran en contacto con Jos alimentos deben ser de Fécil lavado v
desinfeccidn.

* la Resolucion Ministerial N° 807-2022 MINSA - Digesa, que establece contreles pare
garantizar |a inocuidad de los productos lacteos artesanales.

9.5. Segurcs

Indicar de ser procedente y necesaric a |a prestacién del sarvicio de alfmentacion, el tipe de segura
tiue se exigi-a al proveedor, la cobertura, el glazo, st monto de la cobertura y la fecha de su
presentacion (a la suscripcidn del contrata, al inicio de la prestacidn, entrz otros), tales como el
seguro de accidentes personales, segure de deshonestidad, seguro de respansahilidad civil, segurc
complementario de trahajo de riesgo, entre otros.

5.10. Fermade Pago:

5S¢ precisa que el pago s2 r2alizard después de ejecutada |a prastacidn y otorgada lz conformidad,
salvo que, por razones de mercado, el page sea condicién pars la prestacion dal secvicio. Este
ultimo supuesto debe ser sustentado por |z Entidad.



6. ANEXOS

En ecta seccian se dehera adjuntar 13 Informacion adicional gue se considere relevante para la
alabaracién dz 'os TDR v que no Hava sido posible incluirla dentro de los mismos. Por ejemplo, en el
caso de contratacion de servicios de publicidad con medios de eomunicacidn televisiva, radial ¢ escrita,
debers adjuntarse el Plan de estrategia publicitaria, \a descriptién v justificacian de lzs campaias
insttucionales y comerciales que se pratendan |lzvar a cabe y la propuesta v justificacién técnica de la
seleccion de madios dz difusian, conforme 2 lo requerido en la Ley N2 28874, ley que regula 1a
obiicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de aglicacion las normas darivadas del odige de Etica de la Funcién Pablica y de la normativa en
materia de la lucha cantra la corrupcion, en perticular del numeral 138.4 del articula 138 del
Regtamenta de Contrataciones del Estado aprobado por Decrete Sugrema por el cual

“E| CONTRATISTA daclzra y garantiza no haber, directa o indirectamsante, o tratandose de una persona
juridica a fravis de sus socios, integrantes de las drganos de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesoras © persanas vinculadas 3 las gue se refiere el articuln 7
del Reglamenta de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociade 0 efectuado, cualquier
pago ¢, en general, cualquier beneficio o Incentivo ilegal eon reiacian al vinculo cantractual.
Asimismo, EL CONTRATISTA s obliga a conducirse er todo momento, durante la ejecucidn del vincule
contractual, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometzr actes ilegales o de
corrupcion, directa 0 indirectamente ¢ a través de sus socics, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los Grganos de |2 agministracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
gsesures y personas vincufadas a las que <e refiere el articuls 7 del Reglamento de le Loy de
Contrataciones del Estada.

Finalmenta, EL CONTRATISTA s& COMpPromets a no colocar a los funclanarios publicas con os que deba
intaractuar, on situaciones reiiidas con la élica, En tal sentido, reconace y acesta |3 prohibician de
ofrecerles a Bstos cualquler tipe de obsequio, donecion, bensficia y/o gratificacian, ye sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la qua se lo haga.”

8. PENALIDADES.
En caso de retraso injust ficado del contratista an la gjecucién de las prestaciones abjeio dela presenta
Orden de Servicia, se aplicard automaticamente Lna penalidad por mara por ¢zda dia de ztraso,
calculada en base a lo seRalado en &l articuin 162 de! Reglamento de |a Ley de Cantrataciones dal
Cstado.
Forma de célculo de la penalidad:

Penalidad Diariz =0.10 x manto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales @ sesenta (60) dias.

El morte mdaximo es ecuivalente &l diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, 0 de ser el
case, del ltem que debic ejecutarse.

EIERNO REGAL
Dirscaidn Regighs id = ANCISA
/ [y

Edo Velasquez
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TERMING DE REFERENCIA L

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALMUERZO PARA FIESTAS MNAVIDENAS Y EL ADVENIMIE?&&\)&L.

ARG NUEVO ==

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requer'miento de ALMUERZO, para la afectacian presupuestade la aspecifica de gasto
2.3,2.7.11.5 servicio de Allimentacidn de consumo humarno, de la meta 054 de a Unidad de
Bienestar de Personal

2. FINALIDAD PUBLICA:
Tiene Iz finalidad de compartir un momento de alegria, conlraicrnidad y
hermandad de los trabajadores de nuestra Institucion y del afio nuevo, por la
cual estz Oficina como una Estrategia de trabajo nos leva al camplimiento de
estas actividades sociales en beneficio de los trabajadores, la misma que
Conducirdn a mejorar las relaciones interpersonales, humanas y 1a
identificacion con nuestra Institucion; ademds la Direecion Regional de Salud
Ancash cumplira con sus objetivos y metas trazadas con sus trabajadores.

3. ANTECEDENTES:
En el siglo 1V, el Papa Julio | eligio ef 25 de diciembre para celebrar gl nacimiento
de Cristo. Se cree que la lglesia catélica escogié esta fecha en un esfuerzo por
adaptar y absorber as Saturnales, que represeniaban “el renacimiento” def afo
para los romanos.

4. OBJETIVOS:
Conmemorar una fecha mas del nacimiento, del Nifio Dios y la venida del afio
nuevoe.
4.1. Objetivo General:
Contratar a2 una empresa cue brinde el servicio de alimentacién para la actividad “Fiestas
Naviderias y el advenimiento del afio nueve, con condiciones Sptimas gue garanticen la inocuidad
del servicio durante el plaze de ejecucidn contractual.
4.2. Ohjetivos Especificos:
Contar can un servicio de alimentacidn en 1as condicicnes agrogiadas a los aspectos de salubricdad.
Contar con el servicio de servido v entrega de [2 alimentacidn a los usuarios de la Entidad y fos
demds que formen perte de la actividad a desarrollar en coordinacidn con el responsable e la
prastacidn.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIC:
5.1, Lugar y Fecha del Servicio:
El servicio se brindard en las instalzciones (Auditorio) de 1a direccidn regional de salud
Los dias 19 y 22 de diciernbre del 2025
Total, de refrigerios para la actividad: 250 unidades.
5.2. De los Alimentos:
El contenido del almuerzo deber4 estar basado a lo requerido por el respensable de la Unidad
de Bienestar de Fersonal
DETALLE DEL PEDIDO
DIA 19-12-2025 125 REFRIGERIOS
Parrilla de Polio + hotdog + ensalada + choclo + papas fritas + cremas + refresco,
Cremas
1 gaseosa individua!
DIA 22-12-2025 125 REFRIGERIOS
parrilla de Polio + hotdog + ensalada + choclo + papas fritas + cremas +
refresco,Cremas




6.

5.3. Plan de trahajo: \ L\ =T\

El proveedor del servicio deberd presentar el plan de trabajo dé)\-s'e\r“iﬂc‘ib‘.:g; ibﬂndar donde
debe contener la relacién secuancial de actividedes que permitahﬁé—ﬁﬁar las metas y
adjetives trazados, indicando los recursos que seran necesarios, 'as dificuitades gue pueden
encontrarse, los sistemas de control, asi como ¢l cronograma vy la designacion de
responsables,
Al respecto, de acuerdo a la naturaleza de servicio, se podrd requerir la presentzcién de un
plan de trabajo, para lo cua! deberd delimitarse el contenido, condicicnes y la oportunidad de
su antrega.

>.4. Recursos a ser provistes por ef proveedor;
De ser 2l caso, seialar el listada de bienes y serviclos que el proveedar deberd brindar para
llevar a cabo el servicio de alimentacion, sedalandg en qué cantidad, asi como sus
caracteristicas téenicas v condicionss.

5.5. Recursos y facilidades a ser provistos por Ia Entidad:
Ce ser el casn, |a Entidad e brindara ias instalaciones v el mobillaric necesario para brindar
el servicio de alimentacién por el proveedar. El fistada incluird Ia infermacidn, bienes o
servicios necesarios para llevar a cabo en el servicio.

5.6. Reglamentos Técnicos, Normas Metraldgicas y/o Sanitarias nacionales
El drea usuaria deberd identificar si existen reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias nacionales que resulten aplicables de acuerdo al chjeto y a las caracteristicas de |2
contratacidn,

5.8. Impacto ambigntal
Para la contratacion de servicios se tendrd en consideraclén criterios para garantizar la
sostenlbilidad embiental, procurando evitar impactcs ambientales negativos.,  Asi, por
glemplo, las Entidades podrén exigir el cumplimiento de les Umites Maximos Permisibles
(LMP],

En caso que el Reglamento Téenico establezca on su contenido, el cumplimiento de normas
técnicas nacionales s internacienales referidas a la sostenibilidad ambhizntal, la Entidad
detalla Ias normas téenicas resultan aplicables en |a preparzcidn de los alimentos:
* Lla Norma Técnica de Salud [NTS] N° 071-MINSA V. 01/ DIGESA, gue establece los
criterios microbiologicos que deben cumplir los alimentos.
¢ Lz Resolucion Ministerlal N® 631-2023 MINSA - Pigesa, gue establece que 105 utensiios
y equipos que entran en centacte con los alimentos deben ser de facil lavado Y
desinfeccion.
s  ia Resolucidn Ministerial N® 807-2022 MINSA - Digesa, que esteblece controles para
garantizar Ja inocuidad de los productos lacteos artesanales.
a
5.9. Seguros
Indicar de ser procedents y necesario a la prestacidn del servicio de allmentacidn, el lipo da segurn
Gue se exigird 2l proveador, la cobertura, el plazo, el monte de |3 cobertura y la facha de sy
presentacidn (a la suscripcion del contrata, al inicia de la prestacién, entre otras), tales como el
seguro de accidentes personales, seguro de deshonestidad, seguro de responszbilidad civil, segure
complementaric e trabejo de riesgo, entre otros.
5.10. Forma de Pago:
Se precisa que el page se realizara después de cjecutaca la prestacion y atorgeda la confermidad,
salvo gue, por razenes de mercado, el pege sea condicién para la prestacion del servico. Este
u/timo supuesto debe ser sustentado por a Entidad.
ANEXOS
En esta seccion se debera adjuntar la informacion adicional que se considere relevante para la
elaboracién de [os TOR ¥ que no Haya sido pasible incluirfza dentro de los mismos. Por ejemple, en
el caso de contratacian de servicios de publicidad con medios de camunicacidn televisiva, radial o
escrita, deberd adjuntarse 2| Plan de estrategia punlicitaria, la descripcidn y Justificacidn de las



campanas institucionales y comerciales que se pretendan llevar a cabo y la prnpuesia_,y_}
técnica de la seieccion de medios de difusicn, corforme a lo requerido en la Ley NQ.'E{S??,Q
regula 13 Pubiicidad Estatal. N AN
7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son d= aplicacion las nermas derivadas del Codige de Etica ce Ia Funciér Piiblica y de la normativa
en materia de la lucha contra |2 corrupeldn, en particular del numerai 138.4 del articulo 138 del
Reglamento de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo por 2l cual:
“E| CONTRATISTA daclara vy garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drgancs e administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el artfculo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociade o efectuado,
cualouier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal con relacidn al vinculo
contractual.
Asimisma, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en tado memento, durante |a ejecucidn del
vinculo contractual, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer acios
ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de la administracidn, apocerados, represantantes
legaies, funcionarios, ssesores y personas vincuwadas 2 las que se refierg 2l articule 7 del
Reglameanto de la Ley de Contrataciones del £stado.
Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a [as funcicnarios piblices con las que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En ta! sentido, reconace y acepta la prahibicidn
de ofrecarles a éstos cualguier tipo de obsequio, donacidn, beneficio yfo gratificacidn, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.”
8. PENALIDADES.
En caso de retraso injustificadn del contrztista an la ejecucién de las prestaciones objeto de la
presente Qrden cle Servicio, se aplicard automaticamente una penalidad por mora par cada diz de
atraso, calculada en base a lo sefizlado en ef articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Fstado.
Forma ce célculo de la panalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monto vigenie
F x plaza vigente an dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a seserta (60} dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Fl monte méximo es equivalente al diez por ciento (10%) del mento del contrato vigente, ©
de ser el caso, del itern que debid ejecutarse.
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TERMINO DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requer'miento de REFRIGERIO, pare lg afectacion presupuesta de la especifica de gasto
2.3.2.7.11.5 sarvicio de Alimentacién de consurno humaro, de la meta 054 de la Unidad de
Bienestar de Personal

2. FINALIDAD PUBLICA:
Unir al personal, mejarse 125 relaciones y aumentar la motivacidn v la satisfaccidn laboral £stas
celenraciones ademés demuestran preacupacion por parte de lg institucion ¢on sus trabajadores,
I que e traduce en mayor produccidn, |ealtad hacia la institucidn y por, sobre todo, aumenta la
satisfaccion laboral del trabajador

3. ANTECEDENTES:

FI cumpleafios es el antversaric del nacimiento de una persona, o incluse de una mstitucion u
organizaci6n. En cuanto a las personas, en muchas culturas &5 costumbre celabrar los cumpleaiios
con una fiesta con Tamiliares, amlgos y compafieros de trabajo donde se recanoce el valor de su
axletencla dentro de |3 socicdad y por ende dentro de la institucicn dande [ahora
El respersable de la Unidad de 3ienestar de fersonal de una institucion es el responsable da
organizar en coardinacion con |os directivos para resaltar estas fechas importantas del trabajedor
4. OBIETIVOS:
La adquisicion. de REFRIGERIOS parmiliva Fomentar su autoestima ce los trabajadores impactando
directamente en sus niveles de atisfaccion laboral, as’ como su compromiso y productividad en el
trabajo
Lograr el 10C % la participacion de los trabajedores en la conmemoracion de los cumplzafics en Iz
Diresa Ancash
4.1. Objetivo General: Contratar a Una empresa que brinde el cervicin de alimentacién para la
actividad de La celebracicn facilita que las personas se sientan valoradas y reconazéen g| valor de
sul axlstencia, con condiciones dptimas que garanticen la inocuidac del servicio durente el plazo de
elecuclsn contractuzl.
4.2, Objativos Especificos:
. Contar con un servicio de alimentacion en las condiciones apropiadas a los aspectos de
salubridad.
_ Contar con el servicio de servido y antrega de [a alimentacidn a les usuarios de I3 Entidad v los
demés que forman parte de 1@ actividad a desarrcllar en coordinacién con al respansable de la
prestacidn,
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Lugar yFecha del Servicio: El servicic se brindard en las instalaciones (Auditorio] de la direccion
regional de salud
- | dia 29 de diciembre del 2025
- Total, de refrigerios para la actividad: 120 unidades.
5.1, De los Alimentaos:
El contenido del refrigerio dehara estar basade a lo requerido por el resgonsatle de la Unidad de
Bienestar de Persgnal
Dila 29 de diciembre dal 2025: Para 120 participantes.
- Refriperia Horaria Tarde (3,20 pm}: 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO
120 REFIRGERIOS
Consta
Sandwich de jamon con sarsa de ceboila
Café bajo en aziicar
5.3. Plan de trabajo:
El praveedor del servicic debard presentar el plan de trzbajo del servicio a brindar donde debe
contenar la relacion secuenclal de actividades qua permitan alcanzar las metas y objetivos
trazados, indicandc los recursos gue serdn necesarios, las dificultades gue puedsn




cncontrarse, los sistemas de control, as’ como el cronogiama v la r:tesignr o de
responsables,
Al respecto, de acuerdo ala neturalezs del servicio, se podrd requerir 1z presentacion de un
plan de trabajo, para lo cual deberd delimitarse el contenide, condicicnas y la oportunidad de
su entrega.

5.4. Recursos a ser provistos por gl proveador:
De ser el caso, seialar el listado de hienes y servicios que el provecdor deberd brindar para
llevar a cabo el servicio de elimentacion, sefialando en qué cantidad, ast como sus
caracteristicas técnicas y condiciones,
5.5. Recursos y facilidaces a ser arovistos por |z Ertidad;

Ce ser el casa, la Entidad e brindara las instalaciones v &l mobiliario necesario para bringar
el servicio de alimentacion por el proveedor. £ listade incluird la informacitn, bienes o
servicios necesarios para llevar a cebe en &l servicio.

5.5. Reglamentes Técnicos, Normas Metroldgicas yfo Sanitarias nacionales
El drea usuaria deberd identificar si existen reglamentos técnicas, normas metroldgicas yfa
senitarias nacionales jue resulten aglicables de acuerdo al ubjeto v a las caracteristicas de la
coniratacion.

5.8. Impacta ambiental
Par2 la contratacién de servicios se tendra en consideracidn criterios para garantizar |a
sostenibilidad ambiental, procuvando evitar impactos ambientales negativos.  Asi, por
ejemplo, las Entidades podrén exigir ¢ cumplimiento de los Limites Mdximos Permisibles
{LMP),

En ¢2s0 gue el Reglamenta Técnico estatleecz en su contenida, el cumplimiento de normas
téenicas nacionsles e Internacionales referidas a la sostenibilidad ambiental, la Entidad
detalla las normas técnicas resultan aplicables en la prepargcion de los alimentos:

* Lla Norma Tecnica de Salud [NTS) N° O71-MINSA V. D1/ DIGESA, gue establece los
criterias microbiolégicos que deben cumplir los alimentos.

* |3 Resolucion Ministerial N” 631-2023 MINSA - Digesa, que establece fue los utensilios
¥ equipes gue entran en coniacto con los alimentos deben ser de facil lavado y
desinfeccitn,

* La Resolucidn Ministerial N* 807-2022 MINSA - Digess, que estzhlece rontroles para
garantizar 1a inocuidad de los productos ldcteos artesanaies.

5.9, Seguras

Indicar de ser procedente y necesario a fa prastacisn del servicio de alimentacian, el tipo de segura
que se exigird al proveedor, |a cobertura, of plazo, el monto g |z cobertura y 1a fecha de su
presentacicn ia la suscripeidn del contrato, gl inicio de Ja prestacidn, entre otros), tales como ¢l
segurc de accidentas personales, seguro de deshonestidad, s2puro de responsebilidad ciil, sepurc
complementario de trabajo de riesgo, entre otros,

5.10. Forma de Pago:
5¢ precisa que el pego se realizard después de ejecutada la prestacidn y otorgada la conformidad,
salvo que, por rezones de mercade, el pago sea condicion para ia prestacidn del servicio. Fste
Ultima supuesto debe ser sustentade por I Entidad,



6. ANEXQOS

En gsta seccién se deberad adjuntar la informacion adicional que se considere relevante para la
alaboracian de los TDR y que no Haya sido posible incluirla dentre de los mismes. For ejemplo, en el
caso de contratacian de servicios de publicidad con medios de comunicacién tetevisiva, radial o escrita,
deberd adjuntarse el Plan de estretegia publicitarlz, Ia descripcion y Justificacion de las campafias
inctitucionales v comerciales que se pretendan llevar 2 caho v la propuestz y justificacidn técnica de la
seleccitn de medios de difusién, conforme a la reguerico en la Ley Ne 28874, Ley que regula la
Publicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de apiicacion las narmas derivadas del Codigo de Etice de la Funcion Piblica y de la noomative en
meteriz de la luchz contra la corrupcidn, en particular del numeral 138.4 del articule 138 dal
Reglamento de Contrateciones del Estado aprobada por Decreto Supremo por el cual:

"El CONTRATISTA declara y garantiza na haber, directa o indirectamente, o tratirdose de una perscna
juricica a través ce sus socios, integrantes de los drganos de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarins, asesoras o perscnas vinguladas a las que se refiere el artfculo 7
del Rzglamenta de la Ley de Cantratagiones del Fstada, ofrecide, negociado o efectuado, cualguier
pago o, en general, cuzlouler beneficio o incentivo ilegel con relacién 2l vinculo contractuzl.
Asimismo, EL CONTRATISTA se oblige a conducirse en tode mamento, durarnite la gjecucion del vinculo
contractua!, cen honesticed, prosidad, veracidad e Integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcidn, directa o indirectamente o & través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los argenos de la administracién, apoderados, representantes legales, funcicnarios,
asesores y personas vinculadas a les que se refiere el articulo 7 def Reglamento de la Ley de
Contrataciones cel Estado.

Finalrmerte, EL CONTRATISTA se compromets a no cologar a les funcianarios plblices con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconcee y acents la prohibicion de
afrecerles a éstos cualguier tipo de obsequio, tonaclén, beneficio y/o gratificacidn, yz sea de bienes ¢
servicios, cualquicra sea la finalidad con |a gue sk lo haga”

2. PENALIDADES.
En caso de ratrasa injustificado del contratista en (a gjecucién de las prestaciones objeto de la presente
Order de Servicio, se aplicard autpmaticamante una penalidad por mara por cada dia de atraso,
caleulada en base a lo seRalado en el articute 162 dzl Reglarmento de 1z Ley de Contrataciones del
Estado.
Forma de célculo de 13 penalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde;
F = 0.25 parz piazos mayores a sesenta (60} digs o
F = 0.40 pare plazos mencres o iguales a sesenta (50) dias.

Fl manto maximo es eguivalente 2l diez per clento [10%) del monto del contrato vigente, o te ser gl
casc, del vem que debit ejecuiarse.
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. Co065 EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA BIENESTAR DE PERSONAL
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TERMING DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimiento de REFRIGERIO, para la afectacién presupuesta de la &specifica de gasto
2.3.2.711.5 servicio de Almentacién de ccnsumo humano, de la meta 054 de la Unidad de
Bienestar de Personal

2. FINALIDAD PUBLICA:
Unir al personal, mejorar las ralacionaes y aumentar la motivacion y !a satisfaccién laboral Estes
celebraclanes ademds demuestran preocupacian por parte de la institucidn con sus trabajadores,
lo gue se traduce en mayor produccion, leeltad hacie la institucion y por, sobre todo, eumenta la
zatisfaccidn labarzl dal frabzjador

3. ANTECEDENTES:

El cumpleatos 25 el anlversario del nacimiento de una persons, o incluso de unz Institucion u
prganizacion. En tuanto a las perscnas, en muchas culturas es costumbre celebrar los compleafios
con una fiesta can famillares, amizos y companeros de trabzjo donde se reconoce el valor de su
existencia deatro de la scciedad v por ende dentro de ia institucién donde labore
El rasponsable de la Unidad de Biensstar de Personal de una institucidn es el responsable de
organizar en coordinacicn con los directivos para resaltar estas fechas importantes det trabajador
4, OBJETIVOS:
La adguisicion de REFRIGFRIQS permitird Famentar su autoestima de los trabajadores impactando
directamente en sus niveles de satisfaccion faboral, asi como su compromiso y productividad en el
trahajo
Lograr el 100 % la participacidn de los trabajadores en 3 conmemaracién de los cumpleafios enla
Diresa Ancash
4.1. Dbjetive Genaral; Contratar a una emprasa gue brinde el servicio de alimentacidn parz Ia
actividad de La celehracidn facilita que las personas se sientan valoradas y reconozcan el valor de
su existancia, con condiciones éptimas que garanticen |2 inocuidad daiservicia durante el plazo de
gjecucion contractual.
4.2, Qbjetivos Especificas.
- Contar con un servicio de alimentacidén an las cendiciones apropizdas a los aspectos de
salubyridad.
- Contar con el servicio de servide y entrega de |z alimentacion a los usuarios de la Entidad y los
demés que formen parte de la activicad & desarrollar en coordinacion con el responsable de la
prestacion.
5. ALCANCES ¥ DESCRIPLION DEL SERVICIO:
5.1.Lugary Fecha del Servicio: Bl servicio se brindard enlas instalaciones [Auditoria) deia direccidn
regional de salud
- El dia 29 de agosta del 2025
- Total, de refrigerios para la actividad: 120 unidades.
5.2. De los Alimentos:
El contenido del refrigerio debera estar basado a lo requeride Dot el respansable de la Unided de
Biznestar de Personal
Dla 29 de agoesto — 2025: Para 120 participantes.
. Refrigerio Horario Tarde (3.30 pm): 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO
120 REFIRGERIOS
Cansta
Ensalada de fruta con Yogurt
Infusion balo en azacar

5.3. Plan de trabajo:
El proveador del servicio debera presentar e/ plan de trabzje del servicic a brindar dence debe
contener la relacién secuencial de acrividades que permitan alcanzar las metas y objetivos
trazados, indicando los recursos que Seran necesarios, jas dificultades que pueden




5.4,

ey SO A1
eacontrarse, o5 sistemas de control, asi como el cronograma y Ia\‘ge'signécéén "de/
responsables. NS

Al respecto, de acuerdo a la nsturaleza del servicio, sc podré requerir Ia presentacion de un
plen de trabajo, para lo cual deberd delimitarse el contenide, condicianas ¥ |a oportumidad de
5U entrega.

Recursas a ser provistos por el praveedor:

Be ser el caso, sefialar el listada de bienes v servicios gue el proveedor deberd brindar para
lizvar a cabo el servicio de alimentacidn, seMzlando en gus centidad, asl como sus
Caracteristicas técnicas y condiciones.

5.5. Recursos y faciiidades a ser provistes por la Enlidad:

De ser el caso, la Entidad le brindara |zs instalacicnes y el mabillario necesaria para brindar
€| servicio de allmentacidn por e! proveedor. El listado incluird la informacidn, bienes o
servicios necesarios pars llevar a cabo en el servicio.

5.6. Reglamentos Técrices, Narmas Metrolégicas y/o Sanitarlas nacionales

El area usuaria debers identificar sf existen reglamentos técnicos, normas metrolégicas yfo
sanitarias nacionales gue resuiten aplicables de scuardo al abjeto v 3 las caracteristicas de la
contratacion.

5.B. Impacto ambiental

Para Iz contratacién de servicios se tendrd en consideracidn criterios pera garantizar |a
sastenibilided ambiental, procurando evitar imgactos ambientales negetivos,  Asl, por
gjemple, las Entidades podran exigir el cumplimisnto de los Limites Maximaos Permisitlas
(LMP}.

En caso que el Aeglamento Técnico establezca en su contenido, el cumzlmiento de normas
técnicas nacionales e internacionales referidas a | sostenibilidad amblental, la Entidad
datzlla las narmas téenicas resultan aplicablas en la pregaracion de los alimentos:
s la Narmz Téenica de Szlud (NTS) W° 071-MINSA V. 01/ DIGESA, que establece los
criterias microblolégicos gue deben cumphr los alimentos.
®  LaResclugion Ministerial N° 531-2023 MINGA - Digesa, gue establece que Jos utensilios
¥ equizos que entran en centacto con los alimentos deben <er de ficil lavado ¥
desinfeccién,
° la Resolucidn Ministerial N° B07-2022 MINSA - Digesa, que estzblece controles para
garantizar la inocuidad de los productes [acteos artesanales.

5.9. Segurcs

Indicar de ser procedents y necesaric a la prestacion del servicio de alimentacidn, al tipe de SERURG
oue sz exigird &l provesdaor, #a cobertura, el plazo, el monto de la cobertura y ta fecha de su
presentacion (a la suscriceion del contrate, al inicic de |a prestacian, entre otros), tales como ef
seguro de accidentes perscnales, seguro de deshonestidad, seguro da resporsahilidad civil, segure
cemplementario de trabajo de riesge, entre ctras.

5.10, Forma de Pago:

Se precisa que el pago se realizard después de ejecutada |z prestacién y Gtorgada la conformidad,
salve gue, por razones de mercado, el pago sea condicisn para la prestacidn del servicio. Este
0itimo supuzste debe ser sustentado por |z Entidad,



8. ANEXOS

En asta seccion se debera adjuntar la informacian adicional que se considera relevante para la
alahoracion de los TDR v gue no Haya sido pusible incluirla dentro de los mismas. Por ejemplo, en el
casa de contratacién de servicios de publicidad con medics de romunicacidn televisiva, radial a escrita,
debera adjuntarse el Plan de estrategia publicitaria, 1a descrizcion y justificacién de las campaiias
insHtucicnales y comercizles gue se pretendar llevar a cabo y la propussta v justificacion técnica de la
seleccion te medios de difusién, canforme a lo requer’do en la Ley MNE 28874, Ley que regula la
Publicidad Estatel

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
Son de aplicacidn as normas derivadas del Codigo de Etica de la Funcién Paklica y e la normativa en
materia dz la luche contra |z corrupcion, en particular del numeral 138.4 del articulo 138 del
Reglamento de Contrataciones del Estado aprobade por Decrato Supremo por & cual:

“E| CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdncose de una personz
juridica & Ttravés de sus socias, integrantes de [os Grganos  de administracidn apoderados,
representantes legales, funcignarics, asesores o personas vinculedas @ las que se rcfere 2l articulo 7
cel Reglamento ce |z Ley de cantrataciones del Estada, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier
pags o, en generel, cualquier beneficio o Incantive ilegal con relacion al vinculo contractual.
Asimismo, EL CONTRATISTA se oblig2 a conducirse en tado momento, durante la ejecucion dei vingulo
contractual, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actas ilegales ¢ da
corrupcion, directa o indireciamente o & través de sus sgcios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de l0s GrEanws de 1a administracién, anoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a ias que s€ reficre al articulo 7 del Reglamento de la Lay de
Cortratacionezs dal Estado,

Finalmente, EL CONTRATISTA se compramete g no colocar a los funcionarios publicos con 105 que deba
interactuar, en situzciones reflidas con [3 ética. En tal sentige, reconoce y acepta la prohibicidn de
ofreceries 3 éstos cualguier tipo de obseguio, donacian, beneficio y/o gratficacion, ya sea de bienes 0
servirios, cualquiera sea la finaiidad con |z que se lo haga.”

8. PENALIDADES.
En caso de retraso injustificade del contratista enla ejecucién de las prestaciones ohjeto de la presente
orden de Servicio, se aplicard automdticamente una penalidad par mora por caca dia de atraso,
calculada en base a lo sefiglade en el articulo 162 del Raglamento de la Ley de Contratacionas del
Estado.
Forma de cilculo de la penalidad:

penalidad Diar{a =0.10 x monto vigenie
€ x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos meyores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazas menores o iguales a sesenta (B0} dias.

El monto maxime es eguivalente al diez por cignto {10%) del monto del contrato vigente, o deser el
caso, del ftem que dehid gjecutarse.
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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTCRA : 400 DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
NRO. IDENTIFIGACION : opo7as

Direccién Solicitante : AREA DE BIENESTAR DE PERSONAL

Fecha : 15/05/2025
! Hora : 18112
& ‘i, 5 Pagina: 1de1
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N2 pep - ©2.0 63268

Tipo Uso : Consumo

Entregar a Sr{a) 1 ACEDO VELASQUEZ DORIZA ANGELICA

Fecha 1 15/05/2025

Actividad Oparativa : C0085 EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA BIENESTAR DE PERSONAL
Mative - SBERVICIO DE REFRIGERIO POR EL DIA DEL TRABAJADOR SUCIAL

FF/Rb | META/ MNEMONICO|  Funcién Division Func. Grupo Fune. Programa Prod/Pry ACYAIObY
1-00 o054 20 Q06 0008 8001 3999999 5000003
Cédigo Dascripcion / Términos de Referencia Clasificador  Valor S/, Unidad Medida
040100010005  SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS 23271 5 SERVICIO
SERVICIO DE REFRIGERIO POR CAPACITACION A LAS TRABAJADORAS SOCIALES
PARA, EL DIA 24 DE JULIC
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TERMINO DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
[l reguerimiento de REFRIGERIO, parz la afectac’sn presupuesta de |a eypecifica de gasto
2.1,2.7.11.5 servicio de Alimentacidn de consumo humaro, de [a meta 054 de la Unided de
Rienastar de Personzl

Z, EINALIDAD PUBLICA:

En el marco del ANIVERSARID del {olegio de Trabajadores Socialesdel Pery, la Direccion
Reglonal de Salud y la Asociacidn de Trabajadores sociales de |a zona sletrra de Ancash,
no podemos estar ajenos a est2 magna fecha (25 de julio} donde se de reaice ¢ [
'zbor desarrollada per estos profesionales, gue se confrontan en la ontologia del
ser social y, por ende en fas politicas sociales, buscando el respeto, de los Derechos
Humaznos ,como: lz igualdad, la dignidad v la justicia social constituyendo la
motivacién y la justificacién del quehacer profesional, donde deben actuar con
eficiencia v eficacia, este reto exige una calificacidn profesional ,que asegure al
trabajador social el dominio de las competencias y destrezas

3. ANTECEDENTES:

La figure del profestonal en ha side una de las mas relevantes durante
muchos afos. En el marco de la Revolucién Industrial, en el siglo XIX, las personas
comenzaron a identificar la necesidad de garantizar los derechos bésicos a las
comunidades, familias e individuos.

4. OBJETIVQS:

Desarrollar procesos de sistematizacion de experiencia para  construir  nuevos
conocimientos sobre as practicas sociales y administrativas, partiendo de la reflexion
critica de los actores sujetos de conocimiento, contextualizando la experiencia y extrayendo
aprendizajes y lecciones aplicadas a nuestra intervencion

4.1. Objetlva General: Contralar a unz ermprzsa que brinde el servicio de alimentacion para la
actividad de La celebracidn facilita que 1as personas sa slentan valoradas y reconozcan &l valor de su
existenciz, con condiciones Gptimas que garanticen la inccuidad del servicio durante el plaza de
ejecucidn contraciual.
4.2. Objetivos Especificos:
- rContar con un servicio de alimentacion en las condiciores apropiadas a los aspectos de
salubridad.
- Contar con el servicio de servido y entrega de la alimentacién a los usuarios de |z Entidad y los
demas gue forman parte de [a actividad a desarrollar en coordinacion con el responsable de la
prestacidn,
5, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Lugar y Fecha del Servicio: El servicio se brindard en las instalaciones {Auditaria) de la direccidn
regionel de salud
- £l dia 24 de Julio del 2025
- Total, de refrigarios para la activided: 50 unidades.
£.2. De los Alimentos:
El contenido de! refrigerio deberé estar haszda a lo requerido per el responsable de la Unidac de
Blengstar de Persanal
Dia 24 julio - 2025: Pzra 50 participantes.
- Refrigerlo Horario Tarde {3.30 pm); 50 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDO:
Un plato de parrilla de 2 carnes
1 carne de pollo
1carne deres




Ensalada Mixta
Chocio

Tamal

Cremas

1 gasensa individual

5.3, Plan de trabajo:

5.4,

El proveedor del servicio debera presentar £l plan de trabajo de! servicio a brindar donde debe
contener fa relacidn secuencial de actividades que permitan alcanzar las metas y objetivos
trazedos, indicando los recursos que serdn necesarios, las dificuitades que pueden
encontrarse, los sistemas de centrol, asi como 2l cronograma y la designacién de
responsables,

Al respects, de acuerdo & |a naturaleza del servicio, se podrd reguerir la presentacién de un
plan de trzbajo, para lo cual deberé delimitarse el contentde, candiciones v [z oportunidad de
su eniregd.

Recursos g ser provistos por el proveedor:

De ser el caso, seffalar ¢l listado de biengs v servicios qua el proveedar debera brindar para
llevar a cabo el servicic de alimentacidn, sefalando en qué cantidad, s’ como sus
caracteristicas t2cnicas y condiciones,

5.5. Recursns y facilidades a ser provistos por la Entidad:

De ser el casc, la Entidad le brindara las instalaciones v el mobilizrio necesario para brindar
&l servicio de alimentacion por el proveedor. Elfistade Incluicd 1a informacién, bienes o
sarvicios necesarios para Hevar a cabe en ¢l servicio.

5.€. Reglamentas Técnicos, Normas Metraldgicas y/o Sanitarias nacionales

El érea usuaria daberd identificar si existen regiamentos téenices, normas matroidgicas v/o
sanitarias nacionalss que resulten aplicables de aruerdo al ohjeto y a las carecter(sticas da la
contratacidn.

5.8. Impacto ambiantal

Pera la contratecion de servicios se tendrd en consideracion criterics para garantizar Ia
sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativas.  Asi, por
ejemple, las Entidades podran axigir el cumplimienta de los Limites Maximos Fermisihlas
(LNIF).

En caso que e Reglamento Técnico establezca en su contenido, ¢l cumplimiento de normas
ecnicas naciunales e internacicnales referidas a iz sostenibilidad armbiental, la Entidad
detalla las normas téenicas resultan aplicables en la preparacidn de los alimentos:

+ 12 Morma Técnica de Salud {NTS} N 071-MINSA V. 01/ DIGESA, gue establece los
criterios microbiolégicos gue deben cumplir tos alimentos.

* Lz Resolugcion Ministerial N® 631-2023 MINSA - Digesa, que establece gue los utensilics
¥ equipos que entran en contacto con los alimerntos deben cer de ficil lavado vy
desinfeccian.

s la Resolucidn Ministerial N° 807-2022 MINSA - Dizesa, que establece controles pera
earantizar la inocuidat de los productos lacteos artesanales,

£.9, Seguros

Indicar de ser pracedente y necesario a la prestacidn del servicio de alimentacion, el tips de SEEUD
que se exigird al proveedor, |a cobertura, el plazo, el monto de lz cobertura v 1a facha de su
presentacion (a [z suscripcion del contrato, ai inicio de la prestacién, entre otros), iales como el
seguro de accidentes personales, seguro de deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, SERUIG
complementaria de trabajo de riesgo, entre otros.
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5.10. Forma de Paga: e ﬂ
Se precisa que el pago e realizera después de ejecutada la crestacion y otargada la cunfo@__f_éjij;}"
salvo gue, por razones de mercado, el pago sea condicidn para la prestacion del servicio. Este

Bltimo supuesto debe ser sustantado por le Entidad.

6. ANEXOS

En esta seccidn sa debera adjuntar Ja informacion adicicnal que se considere rclevante para la
elabarzclan de los TDR y que no Haya side posible intluirla dentro de los mismoes. Par ejemplo, en el
caso de contratacion de servicics de publicidad con medios de comunicacion televisive, radial o escrita,
deberd adjuntarse el Plan de estrategia publicitarie, la descripcitn ¥ justificacion te las campahas
insrituclonales y comerciales que sa pretendan llevar 2 cabo v la propuesta y justificacian técnica de |2
saleccion de medias de difusién, conforme a lo reguerido en la Loy N° 2B874, Ley que repula Ia
Publicidad Estatal.

7. CLAUSULA ANTICORRUPCION
son de aplicacian las normas derivadas del Codige de Etica de la Funcidn Pablica y de |a normativa en
materia de la lucha contra la corrupcion, en particular del numeral 138.4 del articulo 138 del
Reslamento de Contrataciones del Estade aprobado par Decreto Sugremo por el cual:

“[| CONTRATISTA declara y garantiz no haber, directa a indirectainente, o tratandose de una gersona
juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracidn apoderades,
reprasentantes legales, funclonarics, as€sores O personas vinculadas a las que se refiera el articulo 7
del Reglzamenta ce la Ley dz Contrataciones del Estado, ofrecido, napociaco o efectuada, cualquier
pago o, 8n general, cualquier beneficio o incentiva ilegal con relacion al ¥inculo contractual.
Asimismo, £L CONTRATISTA se obliga a conducirze en todo mormento, durante la gjecucion del vincu'o
rontractual, con honestidad, probidad, veracidad e integricied y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o 2 través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los Organos de la administracién, spaderados, reprasentantes lzgales, funcionarios,
asesores y persanas vinculadas @ las que se rafiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Finalmenta, EL CONTRATISTA s¢ compromate a no celocar a les funcionarios publicos con 1as que deba
interactuar, en situaciones refidas con la dtica. En tal sentida, reconcce y acenta |2 prohibicién de
ofrecerles a &stos cualguier tipo de obsequin, donecion, bensficia y/o gratificacion, ya sea de hienes o
servicios, cualquiers sea la finalidad con la qus se lo haga.”

8. PENALIDADES.
Encaso de retrasa injustificado del contratista en la gjecucion de las prestaciones objgio de la presante
Orden de Servicio, s¢ aplicard automaticamente una penalidad por mora per cada dia de atresc,
calculeda en base a lo sefalado en el articuls 1562 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Fstada.
Forma de calculo de la penalidad:

penalidad Diarig =0.10 x monto vigente
F x plazc vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayares a sesenta {£0) dias o;
F = 0.40 para plazos menores v iguales a sesenta {60] dias.

El munte méximo es equivelente i diez por clento {10%) del monto det contrato vigente, o de ser el
caso, del {tem gque debid ejecutarse.

Mag. nriza Ar
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UNIDAD EJECUTORA : 400 DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
NRO. IDENTIFICACION : ppo73s

Fecha @ 15/05/2025
Hora : 16:.08
Pagina: 1de

PEDIDO DE SERVICIO N° Wasdc = 03429234

Tipo Usc : Consumo

Direccion Solicitante : ARFEA DE BIENESTAR DE PERSONAL

Entregar a Sr{a)
Fecha

: ACEDO VELASQUEZ DORIZAANGELICA
. 15/05/2025

Actividad Operativa : C0065 EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA BIENESTAR DE PERSONAL

Motlvo . SERVICIO DE REFRIGERIO PARA EL CUMPLEANOS DE JULIO
FF/RS | META/ MNEMONICO Funcibn Divizion Func. Grupo Func, Programa ProdfPry Act/AObr
1-00 0054 20 006 0008 5001 39994999 5000002
Cadigo Descripcian / Términos de Referencia Clasificador ~ Valor S/ Unidad Medida
040100010005  SERVICIO DE ATENGION DE REFRIGERIDS 2327115 ERVICIO
SERVICIO DE REFRIGERIO REFRIGERIO PARA EL CUMPLEANOS DE JULIO
PARA EL DIA 30 DE JULIO
SEGUN TDR
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TERMINQ DE REFERENGIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
El requerimienta de REFRIGERID, para la afectacion presupuesta de 1 especifica de gasto
2.3.2.7.11.5 serviclo de Alimentacian de corsumo humano, de la mata 054 de |z Unidad de
Bienzstar de Persanal

2. FINALIDAD PUBLICA:

Unir al personzl, mejorar fas relaciones y aurnentar [a motivacion y la satisfaccion laboral Estas
celebraciones ademas demuestran preccupacion wor parte de la institucién con sus trabajadores,
Io que se traduce en mayor produccion, lealtad hacia la institucion y por, sabre todo, aumenta la
satisfaccion laboral del trabajador

3. ANTECEDENTES:

£l cumpleaiios es ef aniversario del nacimiento de una perscna, o incluso de una institucion u
arganizacién. En cuanto a las persongs, en muchas culturas es costumbre celebrar los cumplearios
con una fiesta can familiares, amigos y compafieros de trzbajo donde se recanace el valor de su
exstenciz dentro de la sociedad y par ende dentro de la institucidn donde lahnara
El responsable de la Unidad de Bienestar de Personal de una Institucion es el responsable de
organizar en coordinacion ¢on fos directivos para resaltar estas fechas importantes del trabajador
4. OBIETIVOS:
Le adquisicién de REFRIGERIQS parmitirs Fomantar su autoestima de los trabajacores impactando
directamente en sus niveles de satisfaccldn Latoral, as’ como su compromiso y productividad en e
trabajo
Lograr el 100 % fa participacidn de los trabzjadores en la conmemoracion ce los cumpleafios en la
biress Ancash
&.1. Objetivo General: Contratar a una empresa gue Srinde el servicio de alimentacion peara la
sctividad de La celebracian facilita que las personas se slentan valoradas y recoriozean el valor de
su existencia, con condiclonas dptimas gue garanticen |2 inocuidad del servicio durante el plazo de
gjecucion contractual,
4.2. Objetivos Especificos:
- Contar con un servicio de alimentacidn en las condiciones apropiadas a los aspectos de
salubridad.
- Contar con el servicio de servido y entrega de la alimentacion a los usuarios de la Entided y los
demas que formen parte de la actividad @ desarrollar en eocrdinacién con el responsable de la
prestacian.
5, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1. Lugary Fecha del Sarvicio: El servicio sa brindara en las instalaciones {Auditoria) de fa direccion
regional de salud
- El diz 30 de julio
- Total, de refrigerios para la actividad: 120 unidades.
5.2, De los Alimentos:
El contenido del refrigerio debera estar hasado a lo requeride por el responszhble de 1a Unidad de
Bienestar de Personal
Dla 30 de julio — 2D25; Pare 120 participantes.
Refrigeric Horario Tarde {3.20 pm): 120 refrigerios
DETALLE DEL PEDIDC
120 REFIRGERIOS
Consta
séndwich de jamdn con sarsa de cebolla
Café bajo en azucar
5.3. Plan de trabajo:
El proveedor del servicio debera presentar el plzn detrabajo del servicio & brindar donds debe
contener la relacion secuencial de actividades que permiten alcanear las metas y abjetivas
trazados, ndicande los recursos gue serdn necesarios, las dificultades que pueden




encantrarse, los sistemas de control, asi como ef cronagrama y la tfesw’gnacién da
respansables.
Al respecto, de acuerdo & la naturaleza del servicla, se podrd requerir |a presentacicn dz un
plan de trabajo, para lo cual dzberd delimitarse el contenido, condiciones v |z oportunidad de
sU entrega,

5.4. Recursos a ser provistos nor el proveedor:
De ser el casc, sefalar el listado de bienzs v servicios gue el proveador debera brindar para
llevar a cabo el servicio de alimentacidn, sefslando en gué cantidad, as’ camo sus
caractaristicas t2rmicas y condiciones.
5.5. Recursos y facilidades a ser provistes por la Entidad:

De ser ef caso, la Entidad le brindara |as instalacionss v el mobilizrio neceszrio para brindar
el servicio de alimentacidn por el proveedor. El listada ineluird la informacién, bienss o
Servicios necesarios para ifevar a cabo en el servicio.

5.6. Reglamentos Técnicos, Narmas Metrolégicas yfa Sanitarlas nacionalas
El dres usuarie debera identificar si exister reglamentos técnices, normas metroldgicas yio
sanitarias nacionales que resulten aplicables de acuerdo al cbjeta v a las cararteristicas de I3
contratacidn,

5.8. Impacta ambiental
Para |la contratacidn de servicios se tendra en consideracidon criterios para garantizar la
scstenibilidad ambiental, procurande evitar impactos amblentsles negativos.  Asi, por
gjzrmplo, las Entidades podrén exigir 2 cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
(LMP).

En caso gue el Reglamente Téenicn establezca en su contenide, el cumplimients dz normas
técnicas nacionales e internacionates referidas 2 la sostenitilidad ambiertal, 13 Entidad
detallalas normas técnicas resultan aplicabies en la preperacicn de los alimentos:

* L3 Norma Técnica de Salud (NTZ) N° (71-MIN5SA V. D1/ DIGESA, que establece los
criterios microbinldgicos que deben cumplic fos alimentos.

* L& Resolucidn Ministerizl N° 631-2023 MINSA - Digesa, que establece que los utensilios
¥ €quipcs gue eatran en contacto con los elimentos deben ser de ficll lavado y
desinfeccidn,

* La Resolucion Ministerial N® 807-2022 MINSA - Cigesa, que establece controles para
garantizar la inocuidad de los productos l3cteos artesanales.

5.9. S5eguros

Indicar de ser procedente v necesario g la prestaciéin dal servicio de glimeniacicn, el tipa de seguro
que sa exigira al proveedor, la coberturg, el piazo, el monta de la cobertura v la fecha de su
presentacidn (a la suscripcion del contreto, al inicie de la prestacidn, entre clros), tales como el
seguo de accidentes personales, seguro de deshanestidad, segura de responsabilidad civil, seguro
comglementario de trabajo de riesgo, entie oiros.

5.10. Forma te Pago:

¢ precisa que el pago se realizard después de ejecutada la prestacidn v otoraada la conformidad,
salvo que, par razgries de mercado, 8l pago sea condicidn pera |z prestacion del servicio. Este
Ultimo supusasto dehe ser sustentado por |2 Entidad.



6. ANMEXOS

En asta seccion se debera agjuntar la informacidn adicional que se considere relevante para la
eleboracion de los TDA y que no Haya sido posible incluirla dentro de los mismos. Por ejemplo, en &l
¢z50 de contratacion de servicics de publicidad con medics de comunicacién televisiva, radial o escrita,
deherd adjuntarse el Plan de estrategiz publicitaria, 1a descripeidn vy justificacion de las campafias
instizucionales y comerciaies gue st pretendan llevar e cabo y 12 propuasta y justificacién téenica ce la
seleccion de medios de difusion, conforme a lc requerido en [a Ley N¢ 28874, Ley que regula la
Putlicidad Estatal.

7. CLAUSUILA ANTICORRUPCION
son de aplicacidn las normas derivadas del Cadigo ¢e Etica de 1a Funcidn Pablica vde [a normativa en
mataria de la lucha contra la corrupeidn, en particular del numeral 138.4 del articulo 138 del
Reglarnznto de Contrataciones del Estado zprobado por Decreta Supremo por el cuzl:

"£] CGNTRATISTA declara v garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
jurldica a través de cus socios, imegranies de laz Argaros de administracion apoderados,
representantes legales, funcionarios, asescres o parsonas vinculadas a las que se refiera el articula 7
del Regizmento de |a Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, megociada o efectuado, cualquier
pago o, en general, cuglquier beneficio o incantivo ilegzl con relacicn el vineulo contractual.
Asimismo, CL CONTRATISTA se nbliga a conducirse en todec momento, duranta la ejecucidn del vinculn
contractual, con horestidad, probidad, veracidad e integridad y cle no cometer actos legales o de
corrupeidn, directa o indirectamente o a traves de sus soCios, actignistas, participacicnciias,
integrantes de las drgancs de la administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesoras y personas vinculzdas a l'es gue se reliere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Fstado.

Finalmente, EL CONTRATISTA s2 compromete a nc colocar a ios funcionarias piblizos con los gue deba
interectuar, en situaclones refiidas con 1a ética. En +al sentido, reconoce y scepta la prohibicidn de
ofrecerlas a éstos cualguicr tipo de obsequio, donacidn, beneficio yfo gratificacidn, ya sea de bienes o
servicios, cualguiera ses la finalidad con la gue sele haga.”

£. PENALIDADES.
En caso de retrasa injustificaco del contratista en la gjecucidn de las prestaciones chjeto de la presente
Orden de Servicio, se aplicars autpmaticamente una penaiidad por morz por ceda dia de atraso,
calculads en base a lo sefialade en et artculo 162 decl Reglamento de lz Ley de Contrataciones del
Estado.
Forma de célcuio de |a penalidad:

Penalidad Diaria =0.10 x monta vigante
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores 3 sesenta (60) dias o;
F = (.40 para plazos menoras o iguales a sesanta {0} dies.

El monto méximo &5 equivalente al diez por cienta (10%) del monto dal contrato vigents, o de ser el
caso, del item que debid ejecutarse.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo yio Unidad Organica: DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES
Actividad del POI 5005580: FCRMAC!ON ¥ CAPACITACION EN MATERIA

DE GESTION NF RIESGC DE DESASTRES Y
ADAPTACION AL CAMBIO ClLIMATICO.

Denominaclén de la Contratacion: .
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTOS

PARA EL CURS0 DE FORMAGION DE EVALUADORES
DE iNDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA - 1SH™.

Descripcion de 1a necesidad [ CMN: PMBSO INCLUIDA EN EL CMN PARA EL ANO FISCAL
2025 ASISTENCIA TECNICA ENGESTION DEL RIESGC
DE DESASTRES.

L FNALIDAD PUBLICA |
Fortalecimienu de capacidades del equipo evaluador del indice de seguridad hospiialaria, a fin d2
contribulr en la implementacidn de 12 Politica Nacional de Gestisn da Riesgo de Dasastras.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION |
Contar con un sanicio de alimentacion para los parficipantes EL CURS0 DE FORMACION DE
EVALUADORES DE INDIGE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA - ISH™.

Il. ENFDQUE DE LA CONTRATACION [

=n e marco del Plan Anual de Trabajo del Programa Presupuesial 0066 Reduccion de la
vulnershilided y atencion de emargencias por desastras- 2025, a fin de proteger a la peblacion y
medios da vida ante la ccurrencia da emergencias por desasiras.

ﬁv. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR |

4.1 .pascripciﬂn del servicio a contratay B
item  Cantidad Descripcian def servicio
Cada refrigerio cansta de lo siguiente:
&5 = 1/8 da pollo al homo + ensalada de
Refrigerios vaerduras (brocoli, zanahoria y

1 | wainita) + una rodeja de papa.
(1000 | T\ 0co (360 mi) con cafeinfusion  DOr0712023

FECHA

horas | v Se deben incluir los respectivos
cubiertas y servillatas. "
Cada refrigeric consta de lo siguisnta.
g5 =  Un sandwich de jamdn del pais con
Rafrigerios techuga y pepino
2 (1000~ + 01 vasa (360 mi) de cat&/infusion.  "H0TI2028
horas ) v Se deben incluir los respectivos
cubiertos y sarvilletas.
Cada refrigerio consta de [o siguiente:
85 = Un sandwich con chicharrdn +
refrigerios sarsa de cebolla.
3 (1000 = O1vaso de caféfinfusion 117/2025
horas} ¥ Se deben incluir los respectivos

cublertos y senvilletas.

4,2 Actividades
+ La exacitud de los horaros y la ubicacken del personai serd sfectuada previa
coordinacion con la Direccion de Prevencién y Control de Emergenclas y Desasires.
+ Durante sl servido de los alimentos: el menaje y los cubisrtos deben estar &n buean
eslado de consarvacion e higiene.
» El personal que manlpula log aimentos:
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+ Mo debera pressntar signos ds enfermedad.

*  Uso de uniforme, mandil y gorro de color dero y limpla

* Manas impias, sin joyas, unas limpias, cortadas y sin esmalte

» Parala contralacion del servicio de refrigerics, estos deben cumgplir con lo establecido
en la Morma Técnica de Salud N.° 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria para
Sarvicios da Alimentacisn Colectiva.

* L& mencicnada norma es de aplicacién obligatoria & nivel nacional y comprends a las

personas naturales o juridicas, piblicas o privadas que intervienen en los servicios de
alimentacion colectiva.

4.2 Plan de trabajo: Mo Aplica
44 Prestaciones accesorias a la prestacion principal

4.3.1. Mantenimiento preventivo y/o corrective No Aplica.
4.3.2. Soporte técnlco No Aplica,

4.3.3. Capacltacion ylo entrenamisnto Mo Anlica.
4.3.4. Otras preslaciones accesorlas N Aplica.

4.4. Lugar y plazo de prestacian del sarvicio,

4.4.1. Lugar: El servicio se artregara en la Sala Zoem dal Centra Cullural, ubicado en Esq. Av.,

Luzuriaga con Av. 28 de Julio, Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga, Distrito de Huaraz- Frovingia
de Huaraz- Departamento ds Ancash.

En ¢l caso gus 1a instilicidn cuente cen cambios de lugar; el area usuara informara con
antelacién al proveeder dichos cambios.
4.4.2. Plaze: Fl periodo de ejecudion de la prestacién serd en el lapso de un (03) dias habiles.
El sarvicio se brindard ei dia 08, 09 y 11 de julio del afio 2025, ajas 10:00 horas.
' |a ubicacidn y presentacion final del persoral en el evento, sersn coordinadas vy
aprobadas porfa Direccidn de Prevencién y Contrd! de Emargencias v Desastras.

* Asimieme, en el case gue la instifuclén cuente con cambics de fechas u horarios parz la

gjecucion del servicio, €l érea usuaria informara con antslacién 3! proveedor dichos
cambios.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

Persona Natural ¢ Juridica que cumpla con lo siguients:

Dal Fostor

* Raegistro Naclonzl de Proveedores (RNP) vigente.
*  Registro Unico de Contribuyentas {RUC) sclivo.
» Cddige de cuenta (ntarbancaria (CC1) habilitado.

5.5.1 Experiencia del Proveedor Can experiencia minima de tres (03) aflos en actvidades
relacionadas a los servicios de alimantacisn.

5.5.2 Experiencia del Personal Clave Mo Aplica.
£.5.3 Formacién Académica Estudios Secundarios, Egresado o Grado Académico Na Apliza,
5.5.4 Capacitacién En ios estudios complementarios Ne Aplica.

RECURSOS A SER FROVISTOS POR EL CONTRATISTA

6.1. Equipamiento

A. Equipamiento estratégico El controfista utilizara mangje yio vajilla reutiiizable cormo
ceramicza utilitaria yio vidrio yo acere inoxidable u otre matsrial, No se acaplard: menaje de
plastico de un solo uso u otro material descartabls.

No ss aceptard’ (1} recipientes, snvases y/o vasos de peliestireno expandido para alimentos y
bebidas de consumo humane; (2) sobales de pléstico de un sole uso {p&jillas, popotes, cafitas)
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y (3) bolsas de plastico disefiadas o ulilzadas para llavar ¢ cargar bienes par los consumidores
0 usuanios que sean no redtihzabies,

8. Otro equipamiento No Aplica,

6.2 Infraestructura estratégica Na Aplica,

6.3 Personat
El personal del contralista deberd acatar todas lag normas de seguridad que disponga el
Ministerio Publico.

A, Personal clave No Aplica.

OTRAS GONSIDERACIONES PARA LA EJECUGION DE LA PRESTAGION

7.1. Otras abligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y ahsoluto de las actividades que realizara, sea directamentz o
a través de su personal, debiendo responder por el servicia brindade.

7.2. Otras obligaciones de |a Entidad
LA ENTIDAD, proporcionari al CGNTRATISTA un ambiente (cocineta) para el desamcllo del servicio
en perfactas condiclonas (griferias, pisos, paredes, sarvicios higisnicos); ia misma qus contara con el
servicio ds Agua y Energia Eléctrica cuyo costo da dichos servicios serd asumido por la ENTIDAD.

7.3. Adelantos No Aplica.

7.4

7.5.

7.8

T.7.

T.B.

Subcontratacién No Aplica.
Confidancialidad

EL CONTRATISTA estars obligado a guardar cenfidencialidad y reserva absclula en el manejo de
la infonmacian o documentacidn a 1a qus tengan acceso en el marco dael servicio; quedando
sxpresaments prohibido revelar dicha informacidn a terceros. EL CONTRATISTA debe dar
cumplimiznto a indas les politicas y estndares definidos por la Entidad, en materia da seguridad de
la informacion.

Dicha cbligacién comprende a !a informacion qus se entraga, ccmo lambién a la que se geners
duranie la realizacién det servidio y ia informacion producida una vez gue se haya conclulde &l
mismo. Dicha informacidon puade consislir en lextos, mapas, grafices, planos, fotografias, dibujos,
mosaicos, informes, recomendaciones, caleulos, estadisticas, documenios y demas datos
compilados, recibidos o entregados por el proveedericonsullor,

Propiedad intelectual No Aplica.

Medidas de control durante la ejecucion confractual

La supervision, verificacion, evaiuacion y conlrol de! "Servicio de praparacicn ce Alimentos, estard
a cargo da la Coordinacion de Planeamiento an GRD.

+ Areas gue coordinaran con el contratista: Direccicn DPCED, Coocrdinacién de Doctrina vy
Defensa Nacicnat y Coordinacion de Hospitales seguros.

+ Arsas responsabies de |as medidas de control: Direccién DPCEL, Coordinacion de Doctrina v
Defensa Nacional y Coordinacion de Hospitales seguros.

- Area que brindara la conformidad; Ceorcinacion de Cocirina y Deferisa Nacional

Gonformidac: La conformidad serd emitida por 2l 4rea solicitanie, en un plazo que ro excedera de
dos (02) dias habiles, posterior a la ejecuciun y/o entrega dal bien, seqan fecha indicada.

La confarmidad del bien podrd consietir en un informe por gscrito de varificacion de la calidad,
cantidad y cumplimiento de o requerido en [ag especificaciones lécnicas, por parts de! drea usuaria.
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la conformided se realizara madiante Informe del @rea usuaria de conformidad af art, 130 v 144 del
DS 008-2025-EF.

La recepcion confarme de |3 entidad contralante no obsia su derecha a reclamar postercrmenta por
defectos o vicios ocultos, de acverde con lo dispuasto an &l literal ¢) del numeral 882 del zrticulo 69
de la Ley.

Constancla de prestacion de servicios:
La coinstancia de praslacidon de servicios serd emitidz de conformidad al art. 124 del DS, 009-2025-
EF. ‘

De confarmidad con el numsral 3 de k3 décime tercera disposician ransioria complementaria final,
pera generar las constancias en tanto se implementa la Pladizop, podra ser smitida ufllizando los
madics fisicos o digitales, segun su disponibilidad.

7.10. Del pago: Le eniidad realizara el pago ai contratista de forma oportuna luege de haberse verificade

la correcta ej@oucion de las nrestaciones v de haberse cumplide Ins procedimientos establecidos en
el reglamento y los contrelos, de conformidad a! art. 67 de la Ley 32089,

El pago sa realiza en un plaze maximo de diez dias habiles lusgo de otorgada la conformidad por
parte del drea usuaria y 85 prorrogable, previa juslificacién de la demora, por dinco dias habiies,

El Abcne sera a fravés da cuenta CCl, la cual se efsctuara después de la presentacion, adjuntando
lo siguiente:

s+ Carla de autorizacién CCF,
= Copia de su orden da sarvicios o contrato,
s Iniorme de conformidad.

7.11.Farmula de reajuste No Aolica.

7.12, Condiclones de los cansarclos Mo Aplica.

Vil. MEGANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
No Corrasponte,
| I CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

No Corresponde.

MODIFICACIONES AL CONTRATQO MENDOR T

No Comrespornds.

| XI.

PENALIDADES

Penalidad per mora

En caso da retrasoinjustificade del contratista en 1z sjecucisn de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora porcada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica aulométicamente v se calcula de acuardo con la siguiente
formuta:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Dcnde F fizng log sigulentas valores:
Para bienes v servicios; F = 0.40
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Otras penalidades

Xii. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absolula en &l manejo de informacién y documenlzcion a la que s€
tenga acceso relacionada con Iz presiacion, pudisndo quedar expresamente prohibide revelar dichz
informacion a lerceras. El contratado, debe der cumplimisnte a fodas las politicas y estandares
definidos per la Entidad, en materia de seguridad de la informacian. Esta obligacion comprends 1a
infarmacion que sa entrega, como lambién |a gue se genera duranic ka realizacian de |as actividades
y la informacion producidz una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion pusde
consistir en mapas, dibujos, fotegrafias, mosaicos, planos, informes, recomsndaciones, calculos,
disgniéslicns, documentas, cuadros comparatives v damas dalos compilados ¢ recihidos por el
provesdor.

| Xil. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 da la Ley 32089, los coniralos reguiades por fa presente ey incluyen
abligatoriamente, v hajo respansabilidad, como minima, 1as siguientes clausulas:

a. Garantias
De la garantiz de fie! cumplimiento para bienes y semvicios. De conformidad &l literal a) del art.
138 da DS 009-2025-EF, no se oterga garantia de fiel cumplimiento def contrato ni garantia de
fisl cumplimiento por prestacionss accesorias, en los conbralos de bisngs y servicios cuyos
montos sean menores ¢ iguales a S0UIT,

b. <Clausula anticorrupcian y antisobormo.
Ef contratista "declara® que no ha ofracido, recibido, negociado 0 efaciuado cuslquier pago o,
en general, cualguler beneficio o incantive ilegal en reiacién con el contraio, con algun sarvidor
vio funcionario de la entidad. Por lo que, s¢ chligaano efactuar 2lgin pago, ni ofrscar o transferir
algun valor, o cualyuier beneficio o incentiva, diracla o indirectamente, a un funcicnario y/o
sarvidor o cualguier tarcero relacionado con €l servicio aqui estahlecido de mancra que pudiasa
violzr las leyes u ofras noamas anticorrupcion, sin resltriceion alguna.

No obslante, cuando se demusstre que dicha declaracién ac as veraz, la entidad puede resolver
el contrato por incumplimiento en virud al literal ¢) det ari. 63 dz la Ley 32088, concordante com
clnumaral 122.6 de! art. 126 dz2l DS. 009-2025-EF y la sxclusion de proveedores adjudicatarios
de Ios catdlogos electrdnicos de acuerdo marco, en virtud al literal bj del art, 274 dal DS. 003-
2025-EF. Sin perjuicio da las acciones civiles y/o penales.

En meérito al principic de integridad reguiado an el literal e} del art. 5 de la Ley 32069, indica que
‘la conducla de los paricipas an cualquier etapa del preceso da conratacion estd guiada por la
honestidad, veracidad y la aperiura a la rendicion de cuentas, evitay denuncia cualquier practica
indchida o corrupta ante las auloridades compsienies.

c. Solucion de controvarsias.
D= conformidad al numerzl 81.3 dsl art. 81 del DS 00$-2025-EF, 1as paries pactan la conciliacion
coma mecanismo de solucian da controversias,

Asinvsmo, lodzs las controversias gue sufan enire las partes sobre validez, nulidad,
interprelacion, ejecucion, terminacién o eficacia de los contralos menores se resuelven
modiants conciliacion, de conformidad al arl. 330 dei DS 344-2025-EF.

d. Resolucién de contrato por incumplimiento.

Da conformidad 2l numeral 229.3 del art. 229 y el arf. 68 del DS €08-20253-EF. El conwalo podra
ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguigntes supuestos:

a.  Caso fortulto ¢ fusrza mayor gue imposiblite 1a continuacién del contrate.
k. Incumplimienta de obligacicnes contracluales, por causa atrivuible a 13 parte que incumple.



“Aiio de ta Recuperacian y Consaoticlacidn de la Economfa Peruana”

¢. Hecho sobrevinients al parfecsionamiznto gl conirato, de supuesto distinto &l caco forwite
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibitite la continuacién del
conlrato,

d.  Porincumplimiente de ls clausula anticormpcién,

€. Porlz presentacién de documentacion falsa o inexacla durante |a ejacucion contractual.

Configuracion da 'a condicién de terminacion anticipada establecide en 8l contrato, de

acuardo con los supuestos qua se establezean en &l reglamento para su aplicacion.

]

La rescluctan del contrato mencr ¢ nolifica a través de comunicacion fisica ylo electronica, en
tanto el OECE impiementa la Fladicop, v se acompafa del respectivo sustento que genera |z
resalucion. En el caso de 1a resclucién par incumplimients del confratista, la enlidad contratante
debe haber clurgado previamente un plazo de subsanacién, salvo que el incumplimignto no
puada ser revertido.

e. Gestién da riesgos, No Aplica.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OGULTOS

Le conformidad al literal ¢) del art. 59 de la Ley 32039, el cortratista es responsable por 12 calidad
ofrecidz y por los vicias ocUltos por un plazo no menor de un afio centaco a partir de la conformidad
otorgada por la entidad

XV. SANCIONES }
De conformidad a1 art. 88 de la ley 32069 al Tribunal de Comtratacionss Pablicas sancions a los
paricipantes, postores, provesdores y subcontratistas, cuande incurran en las siquientes
infracciones;

Para los cortratos manares, son apficables las infracciones previslas en los literales <), e}, ), [} )y
m) del parrafo B7.1 del art. 87 de ia ley 32060.

| XVI. NORMATIVA ESPECIFICA _ |

= Ley 32069 — | ey General dz Conuatacicnss Publicas.
= DS 009-2025-EF,
= Layd2185 - Ley de Fresupusslo del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2025,

R
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' PEDIDO DE SERVICIO N°
UMIDAD ESJECUTORA ]

i b =

Sistema integrade de Gestion Administrativa
fAddulo de Logistica
Vargisn 24,03.00.U3.MCMN

Facha . 28/04/2G06 Ij

Hora : e
Piging | :SGZ'I /é(
008
¥ 1
ReG. nos._8.Y 60919

1 400 DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
NRO. IDENTIFICACION : qoo7ag

Tipe Uso : Consumo
Direccion Sgheitanis : DIRECCION BE PROMOCION ¥ EDUCACION PARA LA SALUD

Eniregar a Sr{a) - PERARANDA SANCHEZ ANA MARIA DEL CARMEN
Fecha . 28/0442025
Adlividad Operativa . 0053 DESARROLLO DE ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUR EN CENTRO LARORAL SALUDAB
Motive : REUNION OF EVAL DACION GE INDICADORES DE DESEMPEAD DE PRONSA

FFRDb | META/ MNEMONICG Funicion ivisitn Func Grupo Func Programa ProdfPry AciAvObr

1-00 00ed 20 043 0095 9002 3890999 5000880
Cédigs Descripeion / Térmings de Raferancia Clasificador  Valor S/ Unidad Medida

040100010086  SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS 23.271 5 SERVICIO

- SE ADJUNTA TOR RESPECTIVO

@ogeenn REGIONAL D 4.

y ;
BRECT Rag, Pnouocl%: EISEA ey d
CASP agag ARG

‘)

PERARANDA SANCHEZ, ANA MARIA DEL CARMERN

Firma de! Soliciani=

Firma Autorizada
QFICINADE LOGISTICA
N0 REGIONAL DE ANCASH para D O

) de Satud - Ancash
Gn RagloDE LOGi STICA

[*Atencion
[ Su Conocimiento
] Opinion e Informe

"""""""""""" ) [ Accién Inmediata
DIREC EJEC DE ADMINISTRACION C] Avchivar
PARN:, 50 H)ET 0D, e Otros:
(7] Atencion ; Y Ele
3 SuConocimientr e .
e [ Opinion e informa
: CIONALE ANCASH .
Gg:&;aﬂﬂﬂzﬁ‘ﬁ"h 15¢Ancash N | Acci?n Inrpgd!ata i
mascocﬁfrﬁ'rr.uf'?*: MINIETRAL 3 Segun Solicitade
- ' 1 Archivar «  *
! m:- -----Tjn- ."
e Fed)a: .#-- m‘ Ao
Hm:- ﬁm: e
]

Eisborads por: PROMS1 PENARANDA SANCHEZ, ANA j




3 | GOBERO | ooomuchpeooNALDE | DRECCONREGONAL | DRECUONERCUDA DARECCRN DEE PROMOCION

s REGIONAL DE = ¥ EDUCACIONPARALA,
= ANCASH DESARROLLO SOCIAL TESAUDANCASH | DESSLUDCOMERNTARE SRID
~Afio de la recuperacion y consolidacion de la coonontia peruana”
TERMINO DE REFERENCIA

f}rga_mfl yia Unidad DIRECCION REGIONAL DE SALUD - ANCASH
Organica: DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD

Actividad del POL 0858 - DESARROLLD DE ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD

Denominacionde fa  CONTRATACION DE SERVICIO DE ALIMEMTACION PARA LA REUNION DE
Contratacion: EVALUACION DE INDICADORES DE DESEMPEND DE PROMSA

i. FINALIDAD PUBLICA

Mediir el cumplimiento de los indicadores programados en el tlempo y ambita de 12 forma establecida con
el fin de permitiv (@ toma de decisiones determinando si los indicadores estdn alcanzando la mefa
esperaca segun lo planificado y garantizar el desarratio adecuads para el cumplimiento dat POI 2025 de
iz Direccitn de Promocion y Educacion pate la Salud.

il. OBJETIVODELA CONTRATACION

Brindar refrigerios para (a "REUNKON DE EVALUACIGN DE INDICADORES DE DESEMPEND DE PROMSEA”
de a Direccién e Promocian de 12 Salud de la Direcclon Regional cie 3alud de Ancash

lil. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 Dascripcldn del servicio a contratar

Dia Cantidad Descripcion del serviclo
1} SAMDWICH DE POLLO DESHILACHADO
AA/REED 20 2) GOMLECHUGAY TOMATE
MANANA

3) INFUSIKON, CAFE O SiMILARES

1} SANDWICH DE JAMON DEL PAIS
20 2) CON LECHUGA Y PEPINILLO

3) INFUSION, CAFE O SIMILARES

16/08/25
MARANA

5.2 Actividades
- Presantacicn en gl lugar dal evento con aniicipacion suficiente para brincar et sericio en los
horarias establecidas.
- Gada refrigenio deberd ser enlegado en gnvases (ue garanticen la inocuidgad de los alimenios,
acompafados de cubizros descartables ¥ servilletas en ermpaques individuales sellados.
- La atepcitn serd en el mismo lugay donde se desaryollard el evanto.

5.3 Plan de trabajo
NC APLICA

5.4 Seguros
NOARLICA

5.5 Prostacionasaccesorias a la prestacién principat
£.5.1 Manteaimienio preventive v/ correctivo
NO APLICA

5.5.2 Soporietécnico
MO APLICA
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5.5.2 Capaciacidny/oc entrenamienie
NG APLICA

5.6 Lugaryplazo de presiacidn del servicio
§6.1 Lugar
Audhkorip de lz Direccién Regonal de Saiud Ancash, ubicedo en |2 Ay, Confratemidad
Internacional Qeste 1544 - Huaraz,

5.6.2 Plazs
El servicio s¢ entregard el juavas 14 y viernes 15 de julic del 2025 a las 10:30 horas d2 12
mafiana

£ A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1 Equipamientc
A. Eguipamiento estratéglce
NOAFLICA

B. Otrp aguipamienio
NO APLICA,

4.2 Personal
A, Personalclave
a. Personali
I. Actividades
_ nstalacién de los iImplementos para sarvir los alimentos en el drea destinada a dicho fin.
- Dislribucidn y entrega de los alimentos y bebidas & los COmMensakes.
Recojo de \cs desechas y desperdicios en bolsas o envasas adecuados.
- Limpieza del érea utifzads

i Perfil
Perscna con experlencia en la manipulacion de almentos
- Vestimenta adezuada ylimpia
- implementos de biossgurldad e higiene (gemo, tapabocs, puantes y mandly

b. Personal2
NQ APLICA

£. Otro personat
NO APLICA

¥. OTRAS CONSIDERACIONES PARALA EJECUGION DE LA PRESTACION

5.1 RESPONSABILIDAD POR VICIDS OCULTOS
El Postor adjudicado es el respansable poria catidad de los bienes materia de la presente convocatoria
yporios vicios ocultos delos benas ofeitados porun plazo minimo de un (G1) ano, contabifizado 2 partir
de la conforimidad otargada par ia DIRESA Ancash.

5.2 FORMAY GCONDICIONES DE BAGO
El pago se efectuara sn solesy dentro det plazode dos (02) dias calendarios siguientes a la conformidad
del sarvicio, medianta el abone directo en la cuentd bancaria cel sistera financlarg nacional, para o
cual debera comunizar st codige de cuenta interbancario {CC).

5.3 PEMALIDADES
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Si 2l contratista incurre en retrass injustificado en la gjecucién de las prestaciones chieto del contrato,
la Direccion Reghonal de Salud Ancash, i aplicara en todos los casos una penalidad por cada dia
calendarlo de retraso, hasta por un monto maxime eguivalenta al diez par cignto (1084) del monte
contractual
La penalidad se aplicar? automaticamente v se celenlard de acuerds con la siguiente formala:

Donde F tiane fos Stgiinmes valores:

Penaiidad Digria =

.10 x oo vigenis
F x pigzo vigente en dias

F = 0.40 pars plaZos menores 0 /guales & sasama (60) d/as, pars iencsy &g ndcios en gericrel,

F=0.25 para plazus mayores a2 sesanta (6L dlas, pera iones ¥ Serviiosen general,

Cuando se llegoe 3 scumutar 8l monta mdximg de B geoakioad, i Lireccion Regionat da Balvd Ancash, podréd
resolver el centratd ¢ 13 GFien o8 SBIVICID BAFEIAI O MRAImante RO MICUREIrTentD.

5.4 NORMA ANTICORRUPGION
El provesdor / contratista avepla expresamesite que no lisvard a cabo, acciones que estén prohibidas
por las leves locales u oiras ieyes anticorrupcian. Sin dmitar lo anterior, el proveedor / contratista se
obliza a no afectuar ningln pago. ai ofracera i transferird alge ca walor, a un establecido de Manera gue
sudisse Violar las layas locales u otras lsyes anticorupcion, sk restriceidn alguna.

En forma espesial, el proveedar / contratlsta dectara con caracier de declaracion jurada gque no se
encuentta inmarso €A alglin procase de cardcier penal vincuiado a8 presuntos llicltos penales contra el
Estado Peruano, constituyendo su declaracian, t firma de la Orden de Servicio de {a gue estos tdrminas
te referencia forman parte integranie.

5.5 NORMAS ANTISOBORNG
El proveedar no puede ofrecer. negociar ¢ efectuar, cualguier pago, objets de valor 0 cuatquier dadiva
en gereral, 0 cualquler bensficio o Incentive flegal &n relacidn 3l contrato, gue pueda constitiir un
incumglimiento de la ley, t2ies como robe, fraude, cohecho o wélico de influencias, dirgeta 0
indirectamente, o a través de soclos, integrantes de los drganos de Administracién, apoderados,
reprasentantes legales, funclonarios, asesores g personas winculadas, en concordancia 0 4 10
astablecido en el articuio 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N*30225, articilo 7 de su
reglamenic aprobado mediante el Derechc Leglslativo N°1444 y su reglamento actuatizado; (0.5 162-
Z021-EF tel 25/06/2021),
Asimisma, el proveecdar se obiliga a conducirse en lodo momenta, durante la gjecucion delcontrato, coen
honastidad , orobidad, veracided 2 integridad y de no cometer actos Negaies 0 de corruucidn, directa o
[ncdirectamenle ¢ 4 wavés de sus socios actionistas, participantes, integrantes de s drganos de
Administracion apcdarados, representantes legales, tuncionarios, asesores y pérsonas vincuiadas en
yirtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.
Asimismo, el proveedor se compramete a comunicar a \as avioridodes competentas, de manerza directa
y oportuna, cuzlguiar acte 0 conducta ficita o corrupta de la que tuviera conocimienta, asi también ep
adaptar medidas 1omicas practicas a través delos canzles dlspuestos par g entidad.

5.8 CONFIDENCIALIDAD

E\ provesd

or del servicio debera dar curnplimiento a todas las politicas y estandares definidos porla

Direcclon Regional de Salud, en materia de seguridad, discrecion de a informacidn y dooumentaclén.
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Stetama Inteprado de Gestidn Administrativa
Mddulo de Log(stica
Varsién 24.03.00,U3.MCMN

Fecha : 25/4/2025
Hora : 11:20
Pigina: 1de1

PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : 400 DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH
NRO. IDENTIFICACION : 000739 REG.ExP. £ 9. 55005

B ST y—— —

Tipe Uso : Consumo
Direcclén Sclicitante : DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL, SERVICIO Y CALIDAD EN SALUD

Entragar a Sr{a) : ESPINOZA CASTROMONTE GISEL ANA
Fecha . 07/02/2025
Actividad Operativa : C0015 DIRECCION, SUPERVISION, MONITOREO, EVALUACION, CONTROL Y OTRAS ACCIONES RELF
Motivo . SERVICIOS DE REFRIGER|O SEGUN MEMORANDUM CIRGC. N* 07-2025-GRA-GRDS-DIRES-ADESUDAISCS/D

FFiRb | META f MNEMONICOC Funeidn Divisién Func. Grupo Func. Progrema ProdfPry ActALO

1-00 0071 20 044 0056 2002 3999999 5000514
Cadigo Descripcién { Términos de Referencia Clasificador  Valor 8/, Unidad Medida

040100010008 SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS 23.27.11 8 SERVICIO

SERWVICIOS DE REFRIGERID PARA LA REUNION DE
EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE DE ACTIVIDADES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTALES ETAPAS DE VIDA Y
ESTRATEGIAS SANITARIA A REALIZARSE EL DIA 21y 22 DE
JULIO 2025 EN EL AUDITORIQ DE LA DIRESA

A LGE‘:ESE“ .'E_f l_"fﬂ:\__[. DE ANCASH
. (ids ’-‘._-., E&;E;;;;ﬂ};"
MRECTTRA  OE ATERENN YA NS
ESPINOZA CASTROMONTE, GISEL ANA
Firma del Soficitante Finna Autorizada
. QFICINA DE LOGISTICA
T Gobierna Regonal : - PARA __JY7%7 T NS
Direccian Rﬂ-‘ll"-"“a'nt" f::"‘ne " ‘s
T japes
o [_] su Conocimiento
p
e [} Opinion e Informe
e A ~agmcnioone | [] Accién inmediata
| v Hartha Jesusa Let |
___SupLEmE ———— ] Aschivar

Qtros:
/ GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH h Coch £, _ﬂ y‘_ 7¢
Direccian Regional da Salud - Ancash

OFICINA DE LOGISTICA

26 ABR. 2025

FohaB.f) Exp

HIBFE aersianvrs .

\ RECE%“jN -

Z#

Elaborado por: DAISCS ESPINOZA CASTROMONTE, GISELANA
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“Afio de la racuperacidn y consolidacién de la economia peruana”

TERMINOS DE REFERENCIA

A ) | Direccion Regional de Salud - Ancash
Organo yio Unidad Organica; ' Direccién de Atencidn Integral, Servicios y Calidad en

| Salud

g Evaluscién de activi{_:lades déi_segundoaﬁestr: de los
Actividad del POI: Programas Presupuestales, Estrategias Saniterias y
: Etapas de Vida

Denominacion de la Contratacion: | Servicio De Alimentacion para la Reunion de Evaluacidn
. . on de | ey Trimestral 2024 - 2025.

I FINALIDAD PUBLICA

Contar con el servicie de preparacion de refrigerios para el personal que participara de
las actividades y asi cumplir con las metas programadas en la evaluacidn del segundar
irimestre, segin lo establecido en el Plan oparativo Anuat 2025,

Il.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Asegurar que el personal que participe en la reunidn de evaluacion del sagundo
frimestre debe recibir los alimentos adecuados y nutritivos para satisfacer sus
necesidades alimenticias basicas.

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A co}iﬁmma

3.1. Descripclén del servicio a contratar

item | Cantidad | Descripcion del servicio

Breal: Sanwich {filete de pollo, ensalada de rodajas de
40 tomate zanahoria cocida, lechuga, pepino) + quinua yio
infusion (t&, anis, manzanila y/o similares).

Break: Ensalada de frutas {empanada de fruta de ia

40 temporada, yogurt, cereal o granola, algarrobing, refrasco)
yio simiares
40 Break: Papa Rellena (papa rellena de came, ensalada,

crema) + café o infusion te, anis, manzanilla y/o similares)

Break: Empanada de Queso (empanada de gueso,
40 ensalada, crema) + café o infusion te, anis, manzanilla y/o
similares)

3.2 Actividades

» Para el servicio EL CONTRATISTA debera considerar un servicio transportado y
distribuido en el recinto sefialado, para lo cual el contratista debara preparar y
empaquetar adecuadamente dichas raciones, que garantice condiciones Aptimas
operacionales y de salubridad e higiene.

¢ Todos los insumos o productos gue utilicen en la elaboracién y atencion del servicio
solicitado, deberan ser productos de primera calidad que ofrezcan las garantias de
calidad = inocuidad alimentaria.
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+ El CONTRATISTA debe considerar el personal tanto de operacién, reparto,
transporte y distribucién para el recinto establecide a efectos de brindar el servicio
solicitado segun el horaric establecido.

* ElI CONTRATISTA debe considerar como que los insumos para preparar los
alimentos deben ser frescos y adquiridos para su elaboracion camo maxime un dla
antes de Ia entrega.

= Cualquier dato y/o especificacion adicional EI CONTRATISTA podra coordinar dias
pravios a la elaboracion con €l area usuaria.

3.3. Lugar y plazo de prestacifn de! servicio

3.3.1. Lugar:
Auditorio de La DIRESA, sita Av. 27 de noviembre 1544, Huaraz,

3.3.2. Plazo:;
El plaza de ajecucion seran los dias 21 y 22 de Julio dal presente afio.

FECHA UNICA

Auditorio de la DIRESA
Direccidn: Av. Av. 27 de noviembre 1544, Huaraz
Nota: De existir cambio an |a fecha sefialada, sera notificada con 36 horas de anbicipacion por el area usuaria.

21y 22 de Julio del 2025

3.3.3. Horario de atencidn:
La entrega del servicic serd en el recinto indicado en el numeral 3.3.1
considerando el horario méximo de recepcion sefialado en el siguienta cuadro,
pudiendo existir modificacionas durante la cperacion.

8 DRARIO i ) DE R PLIO
Break — Sanwich - turno mafana 10.30 AM
Break: Ensalada de frutas turno tarde 4.00 PM
Break: Papa rellena - turno maiana 10.30 AM
Break: Empanada de Queso — Turno farde 4.00 PM

V. RECURSOS A SER PROVIQTOS’ POR EL CONTRATISTA

4.1. EQUIPAMIENTO

+ El CONTRATISTA deberd proporcionar tapers, cucharas, lenedores, vasos yio
botellas plasticas descartables con el tamafio v espesor adecuado para que los
usuarnios puedan manipufar sus alimentos de manera segura ¥ comoda, asi como
servilletas de papel.

4.2.PERSONAL

EL CONTRATISTA debera contar con el personal minima requeride para efectos
de reparto para cada recinto, programando segun los horarios establecidos en el
numerai 3.3.3, y que cuante con |a experiencia en el rubro.

4.3.PERFIL DEL PROVEEDOR

El proveedor debera sar del rubro del servicio de preparacian de alimantos,
Ser persona natural o juridica

RNP vigente

RUC activo y habido.
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NORMAS ANTICORRUPCION

VI

a. El proveedor / contratista acepta expresamente que no flevara a cabo, acciones
que estan prohibidas por las leyes locales u otras leyes anticorrupcion. Sin limitar
lo anterior, el proveedor / contratista se obliga a no efectuar ningdn pago, ni
ofrecera ni transferira algo de valor, a un establecido de manera que pudiese violar
las leyes locales u otras leyes anticorrupcion, sin restriccion alguna.

|
b. En forma especial, el proveedor / contratista declara con caracter de declaracion
jurada que no se encuentra inmerso en algin proceso de caracter penal vinculado |
a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyende su
declaracién, |a firma de la Orden de Servicio de la que estos tarmingos de referencia
forman parte integrante.

¢. Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de
rnanera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de ta que
tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de persanal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

NORMAS ANTISOBORNO

a. El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de vator
© cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en refacion |
al contrato, que pueda constituir un incumpiimiento de la ley, tales como robo,
fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de
socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo
establecido en el articulo 11 de la de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
30225, articulo 7° de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

b. Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en fodo momento, durante Ia
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad yde no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a traveés de sus |
socios, accionistas, participantes, integrantes de los rganos de administracién
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. '

c. Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta illcita o

corrupta de la que tuviera conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas,
practicas, a través de los canales dispuestos por la entidad.

d. De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucién del contrato y a las acciones
civiles y/o penales que la entidad pueda accionar. '

Vil

INCUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

L

a. Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con
el articulo 36 de la Ley y 164 del Reglamento. 1

b. Cualquiera de las partes puede resolver el conirato, de conformidad con el
numeral 32.3 del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado,
y el articulo 164 Qle su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de
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acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley Q

Contrataciones del Estado.

{ " VIl OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1. META PRESUPUESTAL POR AFECTAR
Fuente: R.O. Atencién Integral de Salud - META 71
8.2. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

E) contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

8.3. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La entidad brindaré un espacio dentro del recinto para que pueda dejar los alimentos
¥ los pueda distribuir desde alli, asi como todas las facilidades comespondientes para
que se pueda ejecutar el servicio.

8.4. COMNFIDENCIONALIDAD

El proveedor mantendré en reserva absoluia el manejo de la informacion a la que se
tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, gquedando prohibida
revelar dicha informacion a terceros.

8.5. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por [o dispuesto en el articulo
168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera
otorgada por el area usuaria en el plazo maximo de 7 dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente ei sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion
de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de
cinco (6) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpiiese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. |
En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento |
del plazc para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no |
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA
ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la |
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dla de atraso.

8.6. FORMA DE PAGQ.

La Entidad realizara el pago de la confraprestacion pactada a favor del contratista
en un Pago dnico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el coniratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
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- Comprobants Ge pago {Recibo por Honorarios y/o Factura)

Dicha documentacion se debe presentar en Av. 27 de noviembre Nro. 1544,
Huaraz, Ancash.

§7. PENALIDADES

si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la gjecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica autornaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo ala siguiente formula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F x plazo vigente an dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias 0;
E = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a sesenta {60) dias.

Ei retraso se justifica a través de 1a solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penaiidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, quz &l mayor fiempo transcurrido ne le resuita
imputable. En este akimo caso la calificacion del retraso camo justificado por parte
de LA ENTIDAD ne da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ringun tipa, conforme e} numeral 162.5 det articulo 162 del Reglamento de 1a Ley
de Contrataciones del Estado.

3.8. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcion de la prestacion por parte de |a Entidad nc enerva su
derecho a reclamar pogieriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a o
dispuesto por el articuio N° 40 de la Ley de Contrataciones del Estado. El plazo
méximo de responsabilidad de El Contratista 2s de un (01) afio.
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