MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA - REGION JUNIN
Hospitalaria, Cultural y Segura
PRIMERA CAPITAL DE PERU — LEY N° 29856

. FORMATO — N°03.
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CON. TRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

irea Usuaria{Centro de Costos) GERENCIA DE TURISMO Y CULTURA
Actividad C0158 CAPACITACION Y ISISTENCIA TECNICA ORIENTADA AL

. DESARROLLO Y GESTION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
Meta Presups estaria 019 /_/
7O DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

s SERVIC
L DEN()MINACI N DE LA CONTRATACI N DEL SERVICIO
FEJECUTAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TENICA ADNA‘HMSIRAHI% DE LA GERENCIA DE TURISMO Y
idad del servicio de Asistencia
zacion eficiente de los rectursos

CULTURA.
PUBLICA: Lafinal
incia de Jauja, promoviendo la organiz
cas que contribuyan al

2 FINALIDAD

la gestion y desarrollo del sector Huristico n la provinc

turisticos, la fiscalizacion de los servicios turisticos y la adecuada implementacion de politicas publi

crecimiento economico y cultural de la region. Este servicio fiene como objetivo también fomentar el uso sostenible de los
recursos turisticos, la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades Jocales en el ambito de los 34 distritos de Jauja, a
través de la coo, peracion entre aclores Jocales y regionales.

3 BASES LEGAL:
Sistema Nacional de Abastecimiento Reglamento del D.L. N°1439 aprobado por el Decreto Supremo N°21 7-2019-EF
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF

Ley N° 32185 ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2025
iiblico para el Afio 2025

Ley N° 32186 Ley del equilibrio financiero del presupuesto del sector p
Ley N° 32187 Ley de Endeudamiento del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2025

| Ley N° 27806 Ley de Trasparencia.y Acceso a la Informacidn Publica_

4 OBJETO DE LA CONTRATACIH( IN: » N

'TIVO GENERAL:

ANTIVO ESPECIFICO: iy ™ ]
{NCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO

TONES:

Wiggtrvicio de Asistencia Técnica Administrativa ent el drea de mrismo ¢ orienta a la gestion integral y Ia_ﬁ.swli:acidn de

)8 SeIVIcios risticos en la provincia de Jauja. Su labor incluye, pero no s¢ limita a:

. Coordinacion Interinstitucional: Facilitar y gestionar Ja comunicacion y colaboracion entre los 34 distritos de la

provincia, las autoridades locales, las empresas (uristicas y otras partes interesadas, con el fin de implementar estrategias
cios turisticos (agencias de viajes, guias

de desarrollo turistico en la region.
. Fiscalizacion de Servicios Turisticos: Supervisar ¥ verificar que los servi
wuristicos, hospedajes, restauranies v otros) cumplan con Jas normativas y estandares establecidos por las autoridades
competentes. Josto incluye &k realizacion de ViStas de inspeccion, auditorias y la elaboracion de informes 1échicos.

. Inveniario de Recursos Turisticos: Coordinar ¥ ejecular ui inventario completo y detullado de los recursos
en los 34 disiritos de Jauija Este inveniario debe incluir infurmaci(}n sobre atractivos naturales,
rvicios mristicos disponibles, con el fin de generar und base de datos actualizada

Técnica Administrativa en el area de turismo €3 mejorar

]

uristicos preseniey

culmrales, historicos, infraestructura y S¢

parael desarrollo de proyecios turisticos.

\ Asesoria Iécnicay Administrativa: Proveer apoyo en la formulacion de proyectos, €n la gestion administrativa de
s correctivas y pre ventivas para mejorar Ja calidad del sector turistico

la aplicacion de medidk
Sensibilizacion: Impartir 1alleres, cursos ¥y actividades fnrmativav sobre buenas practicas
Ble, y el desarrollo del turismo re : tores locales como d empresas uristicas.
Jliticas Publicas: Propoyer politicas publicas relacionadas con el turismo que favorezcan el
as en el esmdio de las caracteristicas socioculturales, economicas y ambientales de la

Jas servicios turisticas v en
en la region.

. Capacitacion y
[uristicas, gestion sosteni

. Asesoramienio en Pe
desarrollo de la region, basa

wovincia de Jaua.
44 REQUISITOS DEL PROVEEDOR
e Porsona natral
o Contar con RUC habido y active.
o (wenta Inferbancaria - CCL i
s No conar con impedimento pard contratar con el estado segun el Articulo N° 30 impedimentos para contratar |

} 1 pranvenky de este servicio deberd cumplir con 105 Si guientes requisiios:

Frostessownal itulado en ansrapologia © sociologia, 0 disciplinas afines de las ciencias sociales, con experiencld
ot b e STEIOION, nilisis y gestion de proyecios €n ¢l area del turismo cultural y comunitario.
Fiscalizacion: £ profesional debe conlar con experiencia minima de

PR T

-
6 meses €0

s Dapermencea en Turysmo ¥

smpee i i

e s
ot .
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o Conocimiento de la Provinc . ' ‘
cultura, historia, y 1,,;3;,','(';;’:'1“( ‘:‘\ \I;:";'", Se requicre que el proveedor tenga conocimientos sobre la geografia,
: . ‘as sociales y econdmicas " ,
turisticos locales. tHes y economicas de la provincia de Janja, ast como de los recursos

§a1mc1dcvcl para Coordinar con Autoridades lLocales:
de manera efectiva con autoridades locales y
implementacion de actividades v provectos ¢

Ll profesional debe demostrar habilidades para trabajar
distritales, asi como con comunidades y actores turisticos, para la
en los 34 distritos de Janja, )

Conaocintiento en Méiodos de Investigacion y Lvalia
realizacion de inventarios turisticos, andlisis de y
calidad y la normativa de los servicios turisticos.

cion: 1l proveedor debe comtar con habilidades en la
ecursos naturales y culturales, asi como en la evaluacion de la

Hab" e (% P oo I TN . y i
ilidades Comunicacionales: I:l proveedor deberd poseer habilidades para redactar informes técnicos,

re:alr;ar presenmcr:ones, capacitar a actores locales y coordinar actividades de manera efectiva tunto a nivel
1écnico como administrativo. '

Cumplimiento Normativo: El proveedor debe garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes en

materia de turismo, asi como de los requisitos establecidos por las autoridades competentes para la fiscalizacion
de servicios turisticos.

*  Capacidades Administrativas y Logisticas: El profesional deberd tener capacidad para realizar gestiones

administrativas, coordinaciones logisticas y gestion de recursos para asegurar el desarrollo exitoso de las
actividades y proyectos planificados.

7 PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio serd ejecutado hasta los 75 dias calendario de notificado la orden de servicio, segin el siguiente detalle:
. ler entregable: Hasta los 25 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.

. 2do entregable: Hasta los 50 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.

IS 3er entregable: Hasta los 75 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.

8 l%ﬁé’&\gR “Iil Servicio serd prestado o entregudo en las instalaciones de LA GERENCIA DE TURISMO Y CULTURA DE
oL

LI

WA EQR ESTIMADO

Seaqun#l estudio de mercado de Sub Gerencia de Abastecimiento o de la Dependencia Encargada de la Contrataciones.
ODUCTO O ENTREGABLES:

. ler entregable: Informe de Coordinacion Interinstitucional y Avances en Estrategias de Desarrollo Turistico: Este
entregable incluiria un resumen detallado de las actividades realizadas en la coordinacion con los 34 distritos de la
provincia, autoridades locales, empresas turisticas y otros actores clave. Ademas, se incluirian los avances en la
implementacion de estrategias de desarrollo turistico, acuerdos logrados y la identificacion de nuevos proyectos o alianzas
estratégicas.

. 2do entregable: Informe de Fiscalizacion y Auditoria de Servicios Turisticos: Este eniregable se enfocaria en las
visitas de inspeccion realizadas a los servicios turisticos, conto agencias de viajes, guias turisticos, hospedajes, restaurantes
y otros. Incluiria detalles sobre el cumplimiento de las normativas y estandares establecidos, los hallazgos relevantes, las
medidas correctivas o preventivas aplicadas y las recomendaciones para mejorar los servicios en la region.

# 3er entregable: Progreso del Inventario de Recursos Turisticos y Base de Datos: Se entregaria un informe
detallado sobre el avance del inventario de los recursos turisticos en los 34 distritos de Jauja. Este informe incluiria la
informacion recopilada hasta ese momento, como los atractivos naturales, culturales e historicos, infraestructura, y
servicios turisticos disponibles. Ademas, se presentaria la actualizacion de la base de datos que servira como base para
futuros proyectos turisticos.

11 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion de ser regulara por lo dispuesto en el Articulo N° 67° Pagos

12 FORMA DE PAGO

El monto de pago sera segun los siguientes detalles:

H ler pago de 1,500.00 soles: Hasta los 25 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.
. 2do pago de 1,500.00 soles: Hasta los 50 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.
. 3er pago de 1,500.00 soles: Hasta los 75 dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la orden.

12. PENALIDADES
Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentra del plazo estipulado, la entidad le aplicard una
penalidad por cada dia de atraso hasta por un monio mdximo equivalente al 10% del monto de la orden y/o contrato.
En todos los casos, la penalidad se aplicara automdticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F: tiene los siguientes valores:
F= 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
F= 0.25 para para plazos mayores a 60 dias ‘
Monto = monio de la orden de conmpra o servicio 5
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Plazo en diqs — e

as = plazo de commlie i e

La penalidad méi’@; e cumplimiento de la ejecucion contractual
La Entidad tiene derecho parg exi ;jl-”?‘jjll i f‘”’"l e serd hasta el 10% del monto contrata do

Mﬂ’ﬂﬂif_‘i[‘] penalidad, el cumplimiento de la obligacion

13. OTRAS PENALIDADES

14. GARANTIAS I SR SRR
e it ——
15 CLAUSULA ANTICORRUPCION ¥ ANTISGRORNG—————————————————————

EL CONTRATISTA deciar, ' y :
: lara y g 2 T i :
- ———— i;rfcmwucv (; :‘fgc‘ny.nll.a 1o haber 3 @am o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través
os, gt S ae los organos de administracion, apoderados, representantes legales, Juncionarios, asesores 0
personas vinculadas a las o e refiere Fo lo T ; & ¢ !
N alas que se refiere Iin la Ley 32069, ofrecido, negociad ‘tnado, cualgui 1,
Sanier Beneficio o i Ho 4 ) O , hegociado o efectnado, cualgquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
Asimismo, el CONT, j Jreipi , ; .
e d. 1 CC _)1\/] Rf{_TLS‘TA se obliga a conducirse en todo momento, durante la efecucion del contrato, con honestidad,
T > 3, . ;
probraad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
7, ;. 7 - 77 y ; o . . 3 ; / i) l
sou(-)s, ac.cmm.sfas, participactoncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, '
_ﬁlHCCOI?GI 108, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones |
del Estado. !
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, |
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas |
Y o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas. 5
Finalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios piiblicos con los que deba interactuar, en |
situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualguier tipo de |
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo |

haga.
16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por wn plazo no menor |

de un (01) aito, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

17. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales,
y demds documentacion generados por el servicio, pasard a propiedad del Municipalidad Provincial de Jauja. Ella

proveedor deberd mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y documentacion a la

que se lenga acceso relacionada a la prestacion.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos mediante

frato directo, conciliacion y/o accion judicial.

19. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

CLAUSUILA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL
ACCESO ¥ SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564): Son causales de resolucion de contrato
la presemacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e I?xct)mﬂzribilidcuies aque se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el accesoy salida fie personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la

inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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