HHUT “Afo de la Recuperacién y Consolidacion de la Economia Peruana”
EION HOSFITAL HIPGLITO

LUNANUE DT TACNA
TACNA

ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

UNIDAD GESTION DE LA CALIDAD

€0034 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

] 0098

| DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligaiorio
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

“II._FINALIDAD PUBLICA (*) (Obiigatorio

Apoyo en la gestion y organizacion de tareas administrativas del Sistema de Geslion de la Calidad, Geslion documentaria, Apoyo logistico,
organizacion de Agenda, Programacitn de Aclividades e Indicadores Instilucionales a cargo de la Unidad de Gestlion de la Calidad

_lIl-OBJETIVO DE LA CONTRATACION {Obligatorio)

La conlratacion del Servicio de Asistencia Técnica Administraliva por locacion, tiene el objelivo de lograr metas y resullados predeflmdos Este
servicio se enfoca en oplimizar procesos, mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los objetivos eslablecidos en la Unidad de Gestion

de la Calidad y cumplir el Cronograma de Actividades de |a Unldad en el marco de Convenio de Gestion y el desarrollo del S|slema Lognsllco
V. ALCANCES Y. DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Qbligator =

1 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICAADMINISTRATIVA umdad 01
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Apoyo en la Geslion Documentaria de la Unidad de Geslion de la Calidad

v" Apoyo en la Programacion y ejecucion de las Actividades de la Unidad de Geslion de la Calidad.

v" Apoyo en la Orientacion, Informes y Coordinacion en la Plataforma de Atencién del Usuario en Salud (PAUS).

v" Apoyo en la Gestion Documentaria de las Fichas del Libro de Reclamaciones de las Usuarios en Salud.

¥" Apoyo en la Gestion documentaria y Distribucion de EPP, para la aclividad de las Rondas de Seguridad del Paciente.

v Apoyo en el Orden y Archivo de documenos.

¥" Apoyo en el Sistema de Tramite Documentario - QAMAQI V. 1.0 {Aplicacion WEB desarrollada por el Gobierno Regional de Tacna
para efectuar el seguimiento de la documentacion generada en la Institucion),

v" Apoyo en la Gestion Documentaria de la Unidad de Gestion de la Calidad con Instiluciones Publicas (Ministerio publico, Contraloria,
SUSALUD, Defensoria del pueblo entre otros)

v

Apoyo con el Sislema Integrado de Geslién Administrativa (SIGA) para la programacidn, ejecucidn y control de la Elaboracion del
Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios, que permile conocer el estado de la ejecucion presupuestal.

“V.-REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Bachiller en la carrera de Derecho o afines

Persona Natural

Conocimiento en Computacion e Informéalica

Conacimienlo En Sistema Inlegrado de Geslion Administrativa (SIGA)
Constancia del aplicativo de Q'’AMAQI

Cerlificado de Lenguaje de Sefias Peruanas nivel basico | y Il
Experiencia minima laboral 1 afo,

Contar con RUC (activo)

Contar con RNP

No lener impedimentos para Contratar con el Estado.

% &

R N e e

| v Conlar con Camel de Vacunamﬁn Minimo (03) Dosis
Vi SEGUROS {opei : w—

s  Afiliacién de Seguro de salud publlco v/o prwado

“VII. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio

Lugar: Oficina de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospt al Hlpo ito nanue eTacna -
Plazo: 20 dia calendarios

-XIIZENTREGABLES (Obligatorio)

Unico enlregable: carla de aclmdadés reallzadas dirigidas al jefe de Ia Un|dad de Geshén de ali ad a Ios 20 dlas presentadas de forma f|snca
en la secretaria de la Unidad de Gestién de Calidad.

"IX.CONFORMIDAD (Obligalorio)

El proveedor debera de presentar la carla de aclividades de forma fisica presenlada en secretaria de la Unidad de Gestion de Cal:dad descnla
cuantilalivamente, dirigida a la Unidad de Gestlién de Calidad de! Hospital Hipdlilo Unanue de Tacna, cual olorga la conformidad mediante acla
de conformidad y/o informe de conformidad.
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-X.FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO {Qbligatorio)
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el amculo 67 de laLey.

La ENTIDAD paga las contraprestaciones pacladas a favor del conlratisla denlro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la confor-
midad por parle del area usuaria y es prorrogable, previa juslificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contrapreslacion pactada a favor del contralista, en un solo pago, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacién correspandiente, segin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF.

Para efeclos del pago de las conlraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe conlar con la siguienie documentacion:
Documento en el que consle la conformidad de la preslacion efectuada suscrita por el servidor responsable de la Unidad de Geslion de Calidad.
Comprobante de pago es el recibo por Honorario,

En caso de relraso en el pago por parle de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA liene derecho al
pago de inlereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pilblicas.

- XI: CONFIDECIALIDAD({de corresponder): pai R
Queda lolalmente prohibido que el contralisia brinde declaracnones en med S ‘de com camén o difusion de Ia informacion a Ia que tenga
acceso de la Unidad de Gestién de Calid b

:XII. PENALIDAD {Obligatorio)
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de relraso injustificado del conlralisla en |a ejecucion de las prestaciones objelo del conlralo, la enlidad, le aplica auloméaticamente
una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
T F Xplazoendias
Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40 .
Tanlo el monlo como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, companente o item que debid ejecularse o, en -
caso de que eslos involucren entregables cuanfificables en monto y plazo, al monlo y plazo del entregable que fuera maleria de refraso.

El relraso se juslifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamenle aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo abjetivamente susteniado, que el mayar
liempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del relraso coma justificado por parte de la enlidad no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Conlralaciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a pagos parciales o del pago final, seglin corresponda.

- XIlI:OTRAS PENALIDADES (De corresponder) - i ST i

No aplica

~XIV.RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio i
Cualquiera de las parles puede resolver el contrato, de conformidad con eI numera1 68.1 del arliculo 68 de la Ley N° 32069 Ley General de
Conlrataciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supueslos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el arliculo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009- 2025 EF
“XV.CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO(De corresponder).
Son causales de resolucion de contralo: La presentacion con informacion inexacta o falsa de |la Declaracion Jurada de F‘rohlblc:ones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de persenal
del servicio publico.
En caso de que se incumpla con los impedimenlos sefialados en el arliculo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contralar o preslar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
- XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio) 5 e
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio oferlado por un plazo no menar un afio, conlado
a parlir de fa conformidad olor ada or Ia Enudad

Tee

El proveedor asumira Ios coslos y gaslos Si se presenta e1 nesgo de lermmacmn anhcspada por |ncumphm|enlo y.’o aphcacmn maxima de
penahdad

Ala suscnpc:bn deesle contralo, EL CONTRATISTA deciara y garanllza no haber ofremdo negocuado promehdo 0 eiecluado ningdn pago
0 enlrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecla, a los evaluadores del proceso de conlratacion o cualquier
servidor de |a entidad.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a manlener una conducta proba e integra durante |a vigencia del conlralo, y después de culminado
el mismo en caso exislan conlroversias pendienles de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin comeler aclos ilicitos, directa o
indireclamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o dar regalos, corlesias, invilaciones, donalivos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, direcla o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores piiblicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la coniralacion, aclores del proceso de conlratacion y/o
cualquier servidor de |a enlidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicilo. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, arganizalivas y/o de personal necesarias para asegurar que no se pracliguen los actos previamenle sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromele a denunciar oportunamente anle las autoridades compelentes los aclos de corrupcion
o de inconducta funcicnal de los cuales luviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.

Tralandose de una persona juridica, lo anlerior se extiende a sus accionistas, parlicipacioncilas, integranles de los drganos de
administracion, apoderados, representanles legales, funcionarias, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virud del presente conlralo.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion conlraclual, olorga a la enlidad el -
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningtin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
admlmstralwas aque hub|era lugar.

Las conlroversms que surjan enire las paries duranle la e]ecut:lbn del conltato se resuelven medlante conciliacion.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a salicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segtin o sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32089, Ley General de Conlralaciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser somelidas a
arbilraje.
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Firma del responsable de la Unidad Orgénica
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