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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

Organo y/o Unidad Orgénica:

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Actividad del POI/Accion Estratégica PEI
2025-2030:

El servicio solicitado se encuentra
vinculado a la actividad del POI con c4digo
AO0I00005500842 (Ejecucion de acciones
para asegurar la disponibilidad de la
plataforma tecnoldgica, redes y
comunicaciones).

Denominacién de la Contratacion:

Servicio de Internet Movil para los Puntos
de Atencion de la ONP a nivel nacional

FINALIDAD PUBLICA.

El servicio contribuira a elevar la productividad y mejorar la coordinacion para la
atencion de los servicios que presta la ONP a sus administrados a través del
incremento de la conectividad de internet moévil de las/los servidoras/es civiles a
nivel nacional.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.

Contratar los servicios de una empresa que provea el Servicio de Internet Movil
para los Puntos de Atencién de la ONP a nivel nacional utilizando dispositivos
moéviles con tecnologia 3G y 4G; a través de su red movil a nivel nacional, de
manera que permita a las/los servidoras/es civiles de la ONP estar conectados a
tiempo completo y tener acceso permanente a los servicios, sistemas y/o
aplicativos internos de la institucion a través de navegacion por internet.

ALCANCES DEL SERVICIO.

Ve
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3.1.Caracteristicas de los Dispositivos Moviles

3.1.1

3.1.2

3.1.3

El Servicio de Internet Mévil para los Puntos de Atencion de la ONP a nivel
nacional debera ser provisto a través de la red moévil del proveedor; para
lo cual se pondran a disposicion de la ONP dispositivos moviles de tipo
modem, que permitirdn el acceso y havegacion a través de internet, segun
la relacion de direcciones del Anexo denominado “Direcciones de la ONP
a nivel nacional”.

El proveedor deberé proporcionar, en alquiler a la ONP, los dispositivos
moviles de tipo médem, cuyas Especificaciones Técnicas minimas se
encuentran descritas a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1: Especificaciones técnicas minimas del médem

Forma

Médem USB o Mddem/Router Inaldmbrico/Portatil (o el que
cumpla con las funciones de un médem portable)

Conectividad

LTE, HSPA/HSPA+UMTS

LTE Cat4:150/50Mbps o LTE-FDD: 150/50Mbps

Velocidad HSPA+42/5.76 0 21/5.76 Mbps
HSPA:14/5.76 o 7.2/5.76 Mbps

Bateria 1500 mAh (opcional)

Redes 3G ylo 4G

Wi-fi IEEE 802.11b/g/n

Cantidad de

conexiones Wi-Fi

Desde un (1) dispositivo hasta cinco (5) dispositivos.

Sistemas Operativos
Soportados

Windows y Linux

Las Especificaciones Técnicas sefialadas son minimas, por lo cual los
proveedores pueden ofertar caracteristicas superiores a las indicadas en
el presente numeral.

La cantidad requerida para los dispositivos mdviles solicitados es la

siguiente:

Tabla 2: Cantidad de dispositivos méviles con linea asignada

Moédem

Cantidad de

. . s 43
dispositivos moviles

3.1.4 Todos los dispositivos méviles que brindara el proveedor para el presente
servicio deben ser nuevos, entregados en cajas selladas, incluyendo
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.2.Servicio de Soporte Técnico

todos sus accesorios (cargador, cable de datos, entre otros contenidos en
la caja del modelo de dispositivo movil a ofrecer). Se precisa que la
garantia de los dispositivos moviles ser4 por un minimo de doce (12)
meses y de seis (06) meses por la bateria, lo cual sera responsabilidad
del proveedor. Asimismo, para los accesorios la garantia sera de tres (03)
meses. Se precisa que el Contratista no sera responsable del mal
funcionamiento de los dispositivos mdviles y sus accesorios cuando
presenten las siguientes ocurrencias: golpes, quifies, ingreso de liquido
y/lo cualquier afectacion al dispositivo moévil imputable al usuario o
manipulacion del dispositivo mévil por terceros.

El proveedor debera proveer los simcards/chips necesarios para la
adecuada operacion del servicio en todos los dispositivos moviles que se
brindaran para el servicio.

La totalidad de dispositivos moviles, simcards/chips, asi como aquellos
accesorios que formen parte del kit de fabricante, deberan ser entregados
de manera conjunta en un plazo maximo de quince (15) dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente de la firma del contrato. Dicha
entrega serd en la Oficina Principal de la ONP (Sede Central Jr. Bolivia
109-Cercado de Lima, Piso 14, horario de Lunes a Viernes de 9:00 — 18:00
hrs.), ubicada en la ciudad de Lima. Cabe sefialar que la totalidad de
dispositivos moviles y simcards/chips deberan ser entregados mediante
un acta de entrega precisando: descripcién, marca, modelo, nimero de
linea mévil, IMEI y cantidad. Dicha acta de entrega debera ser remitida a
la ONP al momento de hacer entrega de los dispositivos méviles, es decir,
en un plazo maximo de quince (15) dias calendario contabilizados desde
el dia siguiente de la firma del contrato. Dicha acta de entrega sera
suscrita por el Contratista y por la ONP, a través del Analista de
Infraestructura, Redes y Comunicaciones del Equipo de Plataformas vy
Redes de TI, o quien haga sus veces.

Al término del servicio, la ONP se compromete a devolver, en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario luego de finalizado el contrato, los
dispositivos moviles y accesorios minimos como bateria, cargador y cable
de datos de cada dispositivo movil. Asimismo, los dispositivos moviles
seran devueltos al Contratista sin mas deterioro o desgaste que el de su
uso normal y diligente. En caso contrario, se asumir4 el pago
correspondiente de acuerdo con el “CUADRO DE COSTOS POR
REPOSICION’.
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3.2.1

3.2.2

3.2.3 El Contratista debera asumir el costo por el servicio de reparacion y/o

El proveedor debera contar con el servicio de soporte técnico de manera
presencial y/o virtual dentro de las instalaciones del Contratista de lunes
a viernes desde las 09:00 Hrs hasta las 17:30 Hrs a fin de atender casos
de averias y desperfectos de fabrica en los dispositivos méviles. Dicho
servicio debera contar con alcance a nivel nacional.

Para la atencion de averias y desperfectos de fabrica que afecten a los
dispositivos moviles que se brindaran a la ONP, el proveedor debera
presentar y cumplir con un procedimiento de internamiento por averias y
desperfectos de fabrica. Dicho procedimiento tendra que ser remitido por
el proveedor en un plazo maximo de diez (10) dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente de la firma del contrato; el cual debe
contemplar como minimo lo siguiente:

o Direcciones exactas (detallando la provincia y distrito) de los
Centros de Atencién autorizados por el proveedor a nivel
nacional a fin de reportar problemas con los dispositivos
moviles y/o de conectividad a la red movil.

o Entregar un dispositivo mévil con las mismas caracteristicas
técnicas indicadas en la Tabla 1, asi como los accesorios que
se hayan incluido en la oferta del proveedor y la tarjeta SIM en
caso de que el dispositivo movil y/o accesorio (incluye tarjeta
SIM) tenga algun desperfecto de fabrica.

e En caso de que, producto de la revisién del dispositivo y/o
accesorio dejado en las instalaciones del Contratista, amerite
un cambio, éste deberéa ser nuevo y de las mismas o superiores
caracteristicas.

e Eltiempo de entrega del dispositivo movil reparado o cambiado
no debera ser mayor a siete (07) dias habiles en Lima y no
mayor a diez (10) dias habiles en provincia, a partir de la
generacion de la orden de servicio técnico por parte del
Contratista. Cabe indicar que la orden de servicio técnico es
generada automaticamente por el Contratista a partir de que la
ONP haya dejado un dispositivo movil en las instalaciones del
Contratista (Centro de Atencion autorizado por el Contratista).

cambio de los dispositivos moviles y/o accesorios incluidos en la oferta del
proveedor ocasionados por desprogramacion, defectos o fallas de
fabricacion, previa revision en el servicio técnico del Contratista.
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3.3.Reposiciones

3.3.1 Para la atencion de casos de reposicion de un dispositivo movil y/o
simcard/chip, el Contratista debera presentar y cumplir con un
procedimiento de atencién. Dicho procedimiento debera ser remitido en
un plazo méaximo de diez (10) dias calendario contabilizados desde el dia
siguiente de la firma del contrato y deberd cumplir con los siguientes
lineamientos:

e El Contratista debera brindar un nimero telefénico y correo
electrénico al cual la ONP reportara el evento de reposicion del
dispositivo mavil o simcard/chip.

e En el caso lo requiera la ONP, se solicitara al Contratista el
bloqueo del dispositivo movil. Sin embargo, para el caso de
una reposicién de Unicamente simcard/chip, el Contratista
siempre debera efectuar el bloqueo de la linea
correspondiente.

e Las reposiciones se efectuardn sobre cualquiera de los
dispositivos méviles solicitados en la Tabla 2.

e El proveedor deberd brindar un correo electrénico a fin de que
la ONP solicite la generacion del ticket de pago para reposiciéon
del dispositivo moévil. El monto contemplado debe ser
calculado de acuerdo con la tabla ofertada en el numeral 3.3.3.
del presente requerimiento.

e El tiempo de respuesta para la generacién del ticket de pago
para reposicion del dispositivo mévil reportado por la ONP no
debera ser mayor a quince (15) horas (de lunes a sabado) y
debera contemplar, ademas del monto a pagar, como minimo
lo siguiente: canales de pago habilitados, namero celular
afectado, fecha de ultimo cambio y dispositivo movil disponible
para efectuar la reposicién, el cual debe ser de las mismas
(mismas caracteristicas técnicas consignadas en la Tabla 1)
0 superiores caracteristicas técnicas y debe contemplar los
accesorios minimos como cable de datos y cargador de pared.

e EIl proveedor solicitara la confirmacion de la modalidad de
entrega (presencial o delivery) del nuevo dispositivo movil,
mediante correo electrénico dirigido al personal de la ONP a
cargo de la supervision del servicio. La ONP confirmard la
modalidad de entrega en un plazo maximo de cuatro (04)
horas de recibido el correo del Contratista. Dicha entrega
debera ser realizada por el Contratista en un plazo no mayor a
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3.3.2 El precio de lista de cada dispositivo mévil disminuird de acuerdo con el
tiempo transcurrido desde su entrega a la ONP. El costo de reposicién
debera aplicarse y ser el mismo todas las veces que sean necesarias
durante la ejecucién del servicio. Para ello, el proveedor debera presentar,
para la firma del contrato, el precio de lista del dispositivo movil ofertado.
Asimismo, para cada reposicién durante la ejecucién del servicio, la ONP
considerara un porcentaje del precio de lista del dispositivo mévil ofertado

3.3.3

dos (02) dias habiles para Lima y no mayor a diez (10) dias
héabiles para provincia. Dicho plazo se contabilizara a partir de
la solicitud de reposicion efectuada por la ONP al correo
electrénico designado por el Contratista.

y de acuerdo con lo descrito a continuacion:

Tabla 3: Estructura de Costos por Reposicion

Dispositivo Movil
Ofertado
Precio de Lista

El proveedor emitird comprobantes de pago independientes a la
facturacién mensual por el concepto de las reposiciones efectuadas,
dichos comprobantes de pago podran ser pagados por la ONP
durante cualquier momento del periodo de ejecucion del servicio. La
aplicacion de la tabla anterior, para el calculo del costo de reposicion,
se aplicaré a todos los dispositivos moviles a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato. El valor del dispositivo movil sera
contabilizado de acuerdo con los meses transcurridos de iniciado el
servicio, es decir, en caso de ocurrir una reposicion de dispositivo
movil en el Mes 2 (a modo de ejemplo) de iniciado el servicio, se

Moédem

Mes 1 (85%)

Mes 2 (75%)

Mes 3 (65%)

Mes 4 (55%)

Mes 5 (45%)

Mes 6 (35%)

Mes 7 (25%)

Mes 8 (15%)

Mes 9 (10%)

Mes 10 (9%)

Mes 11 (8%)

Mes 12 (5%)
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contabilizara el 75% indicado en la tabla anterior, asimismo, si el
equipo repuesto (producto de la reposicion del caso de ejemplo) es
solicitado como reposicién nuevamente en el Mes 6 de iniciado el
servicio, se contabilizara el 55% indicado en la tabla anterior.

3.4.Caracteristicas del Servicio de Internet/Datos
3.4.1 El proveedor deberéa brindar, como minimo, las prestaciones detalladas a

continuacion:
Tabla 4: Prestaciones minimas del servicio

Moédem

Servicio internet movil
minimo requerido 100GB
(plan de datos).

3.4.2 Lo requerido anteriormente, no debera permitir consumos que excedan el
plan de internet/datos contratado a fin de no generar costos adicionales a
la ONP.

3.4.3 De corresponder, el plan que brindara el proveedor podra contar con el
beneficio de uso de aplicativos gratuitos (es decir, que no requieren del
consumo de megas/datos/internet) contemplado en el plan.

3.4.4 Paraelinicio del servicio, se debera suscribir un Acta de Inicio del Servicio
de Internet Mavil entre el Contratista, la/el especialista de la ONP a cargo
de la supervisién del servicio y la/el Ejecutiva/o de Administracién de
Plataformas y Redes, previa coordinacion de ambas partes. La facturacion
del servicio iniciara a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio
del Servicio de Internet Movil.

3.5.Facturacién y Gestidn del Servicio

3.5.1 La facturacién para el pago por el servicio debera remitirse de forma
mensual por mesa de partes: https://facilita.gob.pe/t/2861
(virtual/presencial segun corresponda), la misma que sera contabilizada
desde el dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio del Servicio de Internet
Movil.

3.5.2 El Contratista pondra a disposicion de la ONP, una plataforma web y/o
aplicativo que incluya los siguientes servicios:
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3.6.Cobertura y Nivel del servicio

3.6.1 El servicio estara disponible a nivel nacional de acuerdo con las zonas de
cobertura reportadas por el Contratista a OSIPTEL.

3.6.2

Call Center / Centro de Gestion

El proveedor debera contemplar un servicio de atencién al cliente a nivel
nacional (Call Center/Centro de Gestién) mediante un nimero gratuito de
linea fija y/o de linea movil, asi como un correo electrénico por el plazo
total de la ejecucion del servicio a fin de realizar las siguientes
consultas/atenciones sin costo adicional para la ONP:

Acceso mediante credenciales (usuario y contrasefia) al portal/canal
web del Contratista. Dichas credenciales deberan ser entregadas via
correo electrénico al contacto autorizado de la ONP, en un plazo
maximo de tres (3) dias calendario a partir del dia siguiente de iniciado
el servicio.

Reporte de la facturacion total mensual, asi como notas de
débito/crédito generadas por casos de reposicion de dispositivos
moéviles y/o simcards/chips. Para el caso de la facturacion, el
Contratista podra brindar también una web de gestion con las
funcionalidades requeridas.

Consumo de datos/internet en tiempo real o de acuerdo con el tiempo
de actualizacién que brinde cada proveedor.

El reporte detallado (segun el consumo de cada aplicativo) de
datos/internet por dispositivo movil (con posibilidad de exportar a
Excel). La visualizacién de consumos debera permitir verificar los dos
(2) ultimos meses por cada linea.

¢ Solicitudes/Requerimientos (verificacion de saldos,
activaciones/desactivaciones  de  simcards/chips/dispositivos
moviles, bloqueo/desbloqueo de IMEI, reportes de lineas
asignadas, verificacion a detalle de consumos de datos, bloqueos
de lineas/equipos, segundos originales/duplicado de recibos, entre
otros que puedan realizarse a través del Centro de Gestion)

e Averias en el servicio de datos de los médems

e Averias en el Servicio WEB

e Reclamos
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Cabe sefalar que el horario de atencion del Servicio de Call Center/Centro
de Gestidn sera de lunes a viernes de 08:00hrs a 17:30hrs.

Para ello, el proveedor debera presentar en la etapa de firma de contrato
un documento que contenga el numero telefonico (linea fija y/o movil) y
correo electronico de su Call Center/Centro de Gestién, asi como su
esquema de atencioén y solicitudes en general que pueden ser solicitadas
a través del Call Center/Centro de Gestion. El referido servicio de atencion
al cliente solo estara disponible para los contactos autorizados de la ONP,
para lo cual se comunicard y brindard4 oportunamente los datos de las
personas que seran los contactos autorizados, de acuerdo con los
formatos que el Contratista indique, dichos formatos serdn presentados
por el Contratista para la firma del contrato.

3.6.3 Nivel de Servicio: Tiempo de Respuesta de
Solicitudes/Requerimientos

El tiempo de respuesta méximo para la atenciébn de cualquier
solicitud/requerimiento que tenga la ONP sera de veinticuatro (24) horas
dentro del horario de atencion del Call Center/Centro de Gestion, contadas
desde que la ONP lo reporta al Call Center/Centro de Gestion y se genera
un ticket de atencién. Dicha comunicacion sera solicitada a través de
correo electronico o por teléfono. En el tiempo sefialado, el Contratista
enviara la informacibn necesaria para la solucibon de la
solicitud/requerimiento.

3.6.4 Nivel de Servicio: Tiempo de Respuesta de las Atenciones — Averias

Se entiende por averia a todo evento que afecte la operacion del servicio
o funcionamiento de alguno de los componentes del servicio (tales como
dispositivos moviles o planes mdéviles).

El tiempo de respuesta maximo sera de veinticuatro (24) horas como
maximo para la atencién y subsanacion de una averia (solo para la ciudad
de Lima), contadas desde que la ONP lo reporta al Call Center/Centro de
Gestion, para ello, el Contratista asignara un ticket de atencion, el cual
permitira a la ONP realizar el seguimiento correspondiente de la averia
hasta la subsanacion de la misma.

El tiempo de respuesta para la atencion y subsanacion de una averia para
el caso de provincia sera de cuarenta y ocho (48) horas como maximo,
contadas desde que la ONP lo reporta al Call Center/Centro de Gestion,
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para ello, el Contratista asignara un ticket de atencién, el cual permitira a
la ONP realizar el seguimiento correspondiente de la averia hasta la

subsanacion de la misma.

El proveedor debera presentar el siguiente detalle de precios unitarios a la

suscripcion del contrato:

Tabla 5: Costo por alquiler de dispositivo mévil, costo por plan y costo

3.7.Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

total mensual del servicio

Costo Total Mensual del
Costo por ..
. Servicio (S/.)
alquiler de Costo por Plan
TIPO dispositivo (S)) (B)
. . ; .
movil (S) (A) Cantidad de dispositivos
Modem
Servicio Web
y
Operaciones
a través del NO APLICA
Call
Center/Centro
de Gestién

Total Mensual

N° Meses

Costo Total
(Mensual x 12)

V.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR.

A. CAPACIDAD LEGAL

A.1 HABILITACION
REQUISITO:

e El postor podra ser una persona natural o juridica.
e Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores

(RNP).

e Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.
e Contar con Cdodigo de Cuenta Interbancaria.
e Condicion de no estar impedido de contratar con el estado.

ACREDITACION:
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¢ Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder
del representante legal, apoderado o mandatario designado para tal
efecto, expedido por registros publicos con una antigiedad no mayor de
treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas, computada desde
la fecha de emision.

e En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por
persona natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda,
expedido por registros publicos con una antigiedad no mayor de treinta
(30) dias calendario a la presentacion de ofertas, computada desde la
fecha de emision.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

REQUISITO:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
42,000.00 (cuarenta y dos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares en el objeto de la contratacion durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo correspondiente tener la
condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de un
monto que no debe superar el 25% del valor estimado, por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

1. Servicio de Internet movil y/o

2. Servicio de comunicaciones personales y troncalizados y/o

3. Servicio de comunicacion e internet movil y/o

4. Servicio de comunicaciones inalambricas a través de una red
privada

ACREDITACION:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota
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de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago?’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual
se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se ceiiira al
método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago
el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago
ha sido cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado”
0 “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual
debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los

documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la
experiencia requerida.

V. SEGUROS.

No Aplica

VI. PRESTACIONES ACCESORIAS.
No Aplica

VIl.  LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION.
LUGAR:
El servicio serd prestado en las instalaciones de la ONP, segun la relacion de
Oficinas detalladas en el Anexo: Direcciones de la ONP a nivel nacional.
PLAZO:
El plazo de ejecucion del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, computados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio del
Servicio de Internet Movil, entre el Contratista, la/el especialista de la ONP a cargo
de la supervision del servicio y la/el Ejecutiva/o de Administracion de Plataformas
y Redes.
Asimismo, para suscribir el Acta de Inicio del Servicio de Internet Movil, el
Contratista debera presentar:

e Los entregables 1, 2 y 3 de acuerdo con lo indicado en el numeral VIII
ENTREGABLES, que se contabilizaran a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

VIII. ENTREGABLES.
El Contratista, durante la ejecucién del servicio, deberd cumplir con presentar los
siguientes entregables a través de la mesa de partes fisica/digital de la Entidad,
segun corresponda:
Nro Entregable Tipo Forma de Crlterlo-qe Plazo
entrega * aceptacion
Acta de Fisico/Virtual chumgnto qaue Quince (15)
Acta de evidencie: dias
1 entrega de los (Mesa de L .
. . entrega Descripcién, marca, | calendario
dispositivos partes) , -
modelo, ndmero de | contabilizados
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moviles y
Simcards/chips

linea movil, IMEI y
cantidad de todos los
dispositivos moviles
y Simcard/chip que
proporcione el
Contratista para
llevar a cabo el
servicio. Dicha acta
de entrega sera
suscrita por el
Contratista y por la
ONP, a través del

Analista de
Infraestructura,
Redes y
Comunicaciones, o
quien haga  sus
veces.

desde el dia
siguiente de la
firma del
contrato

Procedimiento

Documento que

Diez (10) dias
calendario

de - . . . . o
internamiento Fisico/Virtual | evidencie lo exigido contabilizados
. Procedimiento | (Mesa de en los Términos de desde el dia
por averia 'y ) , o
partes) referencia, segun el | siguiente de la
desperfectos .
o numeral 3.2.2. firma del
de fabrica
contrato
Diez (10) dias
Documento que calendario

Procedimiento
de atencién de

Fisico/Virtual

evidencie lo exigido

contabilizados

Procedimiento | (Mesa de en los Términos de desde el dia
casos por ) . .
reposici6n partes) referencia, segun el §|gU|ente dela
numeral 3.3.1. firma del
contrato
Informe mensual, | En forma
que comprendera: mensual.
Dentro de los
- Reporte de | primeros
Consumo de | quince  (15)
Fisico/Virtual los dias
Informe . . .
mensual Informe (Mesa de dispositivos calendario del
partes) moviles siguiente ciclo
(Fecha y | de facturacion
hora de
Inicio de
Consumo,

Ndmero de
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origen,
Duracion de
consumo),
Consumo de
plan de
datos
(internet))

- Reporte de
Respuesta
de las
Atenciones —
Averias

* En caso sea de entrega fisica sera en la Sede Central Jr. Bolivia 109-Cercado de Lima.
En caso sea de entrega digital sera a través del portal: https://facilita.gob.pe/t/2861

CONFORMIDAD.

La conformidad ser&a otorgada por el/la Director/a de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, previo informe elaborado por la/el Ejecutiva/o de
Administracién de Plataformas y Redes de Tl de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién tras el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
documento.

La recepcién y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias contabilizados
desde el dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de
consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte
(20) dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la
conformidad. La sola recepcion de bienes en la entidad o en el destino final,
seguln sea el caso, no constituye la conformidad del area usuaria.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al Contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo
de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicaciéon de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacién de observaciones resulta
aplicable para que la Entidad contratante se pronuncie sobre el levantamiento de
observaciones.
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Cuando la Entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los
dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a efectos de la aplicacién
de penalidades.

Si pese al plazo otorgado, el Contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la entidad contratante puede otorgar al contratista periodos
adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral 144.4 del Reglamento u optar
por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos
en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso otorgue periodos
adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

El costo del servicio incluye los impuestos de Ley y/o cualquier otro concepto que
incida en el costo total del servicio, debiéndose abonar en doce (12) cuotas
mensuales iguales sobre el monto total contratado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la
ONP debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe Mensual (Entregable N°4)
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion debera ser presentada a la Mesa de Partes presencial o
digital, segun corresponda.

e En caso sea de manera presencial sera en la Sede Central Jr. Bolivia 109-
Cercado de Lima.

e En caso sea de manera digital serd a través del portal web:
https://facilita.gob.pe/t/2861 de la ONP.

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria, y es prorrogable, previa justificacion de
la demora, por cinco (05) dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N° 32069.

XI.

CONFIDENCIALIDAD.
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La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo
guedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El
contratado, deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la ONP, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida
una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en
mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
célculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos
compilados o recibidos por el contratista.

XIl.  RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

Xlll.  RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley Nro. 29151 —Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los
cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al Contratista
algun bien mueble o inmueble, éste es responsable del buen uso y conservaciéon
de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo
proceder a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS.

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el
contratista que resulte seleccionado son propiedad de la ONP, asi como toda
aquella informacién interna de la instituciébn a la que tenga acceso para la
ejecucion del servicio.

XV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO.

No Aplica

XVI.  PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente féormula, de conformidad

Péagina 17 de 24



ONP

Oficina de
Mormalizacion
Previsional

con el articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas:

Penalidad diaria =__ 0.10 x monto
F x Plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios
en general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F =0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente
del contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del entregable correspondiente, de conformidad
con el articulo 229.2 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

XVII. OTRAS PENALIDADES.

La Entidad aplicara otras penalidades conforme al siguiente cuadro:

N _ [ F [ . .
o Condicion Cantida |Frecuenci Periodo Procedimiento
d de UIT a
La condicion de
penalidad sera
verificada a través
del ticket generado
Por cada g
. por parte del
dia de Contratist |
Por incumplimiento en el 20 de retraso, onl a |s.a, I.en , Ie
. 0
0 | tiempo de respuesta de una segun el | Mensual cual se V|sua|za.1r§1 _a
1 | Solicitudes/Requerimient horario fecha/hora de.,|n|C|o
os uIT hasta la atencién de
del
. la
servicio

solicitud/requerimien
to comprobado por el
contacto autorizado
de la Entidad.
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La condicion de
penalidad sera
Por cada verificada mediante el
Por incumplimiento del dia de corr.eo electronico
0 | plazo para efectuar una 5% de retrfslso, env.lado por 1a
o . , una segun el | Mensual | Entidad, en el cual se
2 | reposicion de dispositivo . i
movil uIT horario haya c_:onflrmado al
del Contratista la
servicio recepcion del
dispositivo movil en
reposicion.
La condicion de
penalidad sera
verificada a través
Por cada del ticket generado
dia de por parte del
0 Por incumplimiento en el | 5% de retraso, Contratista, en el
3 tiempo de respuesta de una segunel | Mensual | cual se visualizara la
las Atenciones - Averias uIT horario fecha/hora de inicio
del hasta la solucién de
servicio la averia
comprobado por el
contacto autorizado
de la ONP.
El total de dias de
o retraso se contabiliza
Pordnica | gegde el dia
VeZ, a& | giguiente de la
Por incumplimiento en la BXCEPCIO | finalizacién del plazo
presentacion de cualquier | 2% de | Por cada n del establecido para
0 . . entregabl
4 entregable descrito en el una dia de 6 N°4. el cada entregable. EI
numeral VIII Entregables. uIT retraso cua1l incumplimiento  se
tendré un debe contabilizar de
periodo manera
mensual. independiente, es
decir, por cada uno
de los entregables.

Para la aplicacion de la penalidad, la Entidad informara por escrito al contratista,
el mismo que tendrd un plazo de cinco (5) dias calendario para efectuar su
descargo. Si el descargo presentado por el contratista no es aceptado por la
Entidad, se procedera a imponer la penalidad correspondiente.
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XVIII.

RESOLUCION CONTRACTUAL.

a)
b)

De conformidad con el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas y
el articulo 122 de su Reglamento, cualquiera de las partes puede resolver, total o
parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

Asimismo, la Entidad podra resolver el contrato por acumulacion del monto
maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras penalidades;
0 cuando la situacién de incumplimiento ya no pueda ser revertida, segun el
articulo 122.2 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

Adicionalmente, se podra resolver la presente contratacion, bajo las siguientes
causales:

- Por mutuo acuerdo entre las partes, suscribiendo el Acta respectiva.
- Por desaparicion de la necesidad, debidamente justificada por el area usuaria.

XIX.

AMPLIACION DE PLAZO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 142 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad puede autorizar la
ampliacién del plazo del contrato, previa solicitud sustentada del contratista,
priorizando la conservacion del equilibrio econémico financiero del contrato y el
cumplimiento de su finalidad publica, en el siguiente supuesto:

- Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista, que ameriten que
se requiera ampliar el plazo para dar cumplimiento a la finalidad publica del
contrato y mantener su equilibrio econdmico financiero.

El contratista solicita la ampliacién de plazo dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion. Dentro de
dicho plazo, el contratista puede pedir una prérroga de hasta diez dias habiles (10)
adicionales para presentar la solicitud de ampliacién de plazo. Las solicitudes
extemporaneas de ampliacién de plazo se tienen por no presentadas.

La Entidad notifica su decision al contratista dentro de los doce (12) dias habiles,
contabilizados desde el dia siguiente de recibida la solicitud. De no existir
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pronunciamiento, se tiene por aprobada, salvo que el contratista no haya cumplido
estrictamente con el procedimiento previsto en el numeral 142.3 del Reglamento.

XX. SANCIONES.

Son infracciones administrativas pasibles de sancion a proveedores y
subcontratistas las siguientes, de acuerdo con el articulo 87.2 de la Ley General
de Contrataciones Publica:

- Negarse injustificadamente a cumplir las obligaciones derivadas del contrato que
deben ejecutarse con posterioridad al pago.

- Suscribir contratos sin contar con inscripcion vigente en el RNP.

- Contratar con el Estado estando impedido conforme a ley, con independencia del
régimen legal de contratacion aplicable, conforme al articulo 30 de la Ley.

- Ocasionar que la entidad contratante resuelva el contrato, incluidos aquellos
contratos que se perfeccionen a través de los catalogos electrénicos de acuerdos
marco, siempre que dicha resolucién no haya sido sometida a los mecanismos
de solucion de controversias o haya quedado consentida o firme en via
conciliatoria o arbitral.

- Presentar informacion inexacta a las entidades contratantes, al Tribunal de
Contrataciones Publicas, al RNP, al OECE o a Pertt Compras. En el caso de las
entidades contratantes, siempre que estén relacionadas con el cumplimiento de
un requerimiento, factor de evaluacion o requisitos y que incidan necesaria y
directamente en la obtencibn de una ventaja o beneficio concreto en el
procedimiento de seleccibn o en la ejecucidon contractual. Tratandose de
informacion presentada al Tribunal de Contrataciones Publicas, al RNP o al
OECE, la ventaja o el beneficio concreto debe estar relacionado con el
procedimiento que se sigue ante estas instancias.

- Presentar documentos falsos o adulterados a las entidades contratantes, al
Tribunal de Contrataciones Publicas, al RNP, al OECE o a Pera Compras.

XXI.  CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Al notificarse la orden o suscribir el contrato, EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
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contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcidon o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales vy
administrativas a que hubiera lugar.

Ademas, EL/LA POSTOR/A se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas; conforme a lo previsto en la Directiva N° 004-2022-ONP/GG “Directiva
sobre la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién, otorgamiento
de medidas de proteccion a el/la denunciante y sancion de las denuncias de mala
fe en la Oficina de Normalizacién Previsional.

Hacemos de conocimiento que la ONP, mediante Resolucién Jefatural N° 016-
2022- ONP/JF, aprobé la Politica Antisoborno y Objetivos del Sistema de

Gestion Antisoborno, la cual estd disponible en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/onp/normas-leqales/2721514-016-2022-onp-if

XXIl.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Conforme al numeral 81.3 del articulo 83, cualquiera de las partes tiene el derecho
a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente ante
las controversias surgidas entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia del contrato, segun lo sefialado
en el articulo 82 de la Ley General.
XXIll. GARANTIAS.
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No aplica

XXIV. GESTION DE RIESGOS

No aplica

XXV. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Contratista debera acogerse a los procedimientos y medidas de seguridad y
salud en el trabajo establecidas por la Entidad, por lo tanto, es obligatorio la
utilizaciéon de implementos de seguridad segun los lineamientos establecidos por
el MINSA y la entidad cuando el servicio se realice en las instalaciones de la ONP.
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™\ ONP

Oficina de
Mormalizacion
vd Previsional
ANEXO: Direcciones de la ONP a nivel nacional

Cantidad de | Piso o sétano

pisos en la en el que se Coordenadas de |a C’?n"é'::::e
Nombre de sede Distrito Provincia Departamento Direccion exacta de la ubicacion sede encuentra el direccion exacta de la ueridos para la

(incluido personal de la oficina mqed Jubi para
Sﬁ'ﬂﬁﬂﬂs’ ONP sede icacion

Punto de Atencidn Derrama Magisterial: Jr. Amazonas 1070-B, . N . -6.229817238690192

Amazonas CHACHAPOYAS | CHACHAPOYAS AMAZONAS Chachapoyas 1 piso Primer pisc 77 87341286901653 2

Punto de Atencion : £ Derrama Magisterial: Jr. San Pablo de la Cruz 160, . N . -6.487336146117154

San Martin TARAPOTO SAN MARTIN SAN MARTIN Tarapoto 1 piso Primer piso 76.35375413244376 2

Punto de Atencidn i . N . N . -13.63558845565414

Apurimac ABANCAY ABANCAY APURIMAC Derrama Magisterial: Calle Arica 121, Abancay 1 piso Primer piso 72 BBOSDETS3TATAS 2

Punto de Atencidn Demrama Maaisterial: Av. Dos de Mavo 287. Puerto " N " -12.596044683960509

Madre de Dios TAMBOPATA TAMBOPATA | MADRE DE DIOS Maldonado 1 piso Primer pisc _69.17864062098074 2

Punto de Atencidn Palacic Municipal, Calle Belivar N* 160, Sullana, . N . -4.890396594542985

Sullana SULLANA SULLANA PIURA Sullana, Sullana, Piura 2 pisos Primer piso 80 68783671211555 2

Punto de Atencidn Derama Magisterial, Av. Tumbes N°® 341, Tumbes, . N . -3.56761035966768

Tumbes TUMBES TUMBES TUMBES Tumbes. 1 piso Primer piso _80 45884751926273 2

o ] ] Municipalidad Provincial de Jaén, Calle Maria
Punto de Atencion JAEN JAEN CAJAMARCA | Parado de Bellido /N Cdra. 3. Jaén, Jaén, 1 piso Primer pisc 5T158660TT218751 2

Jagn Cajamarca (Sclo Médulo de autoservicio) -78.80579821649782

Municipalidad Distrital de Pomalca, Calle Chiclayo

POMALCA CHICLAYO | LAMBAYEQUE |sector 13, manzana E, lote 31, Pomalca, Chiclayo, 1 piso Primer pis e 2
Lambayeque. o

Punto de Atencién
Pomalca

Punto de Atencidn Derrama Magisterial, Jr. Alonso de Alvarado 986- -6.030976924569776

Moyobamoa MOYOBAMBA | MOYOBAMBA | SANMARTIN | 958 “yoyohamba San Martin. 1piso Primer pisa 76 97565442570991 2
" N Calle Wielchorita SN (Ref. Gostado del Policinico -
I Sp ence” | mipERIAL CAFETE LiMA Nunicipal Ermesio Mispiei Vavia), nperia. 1 piso Primer piso O aaTEI s 2
anete, Lima
Punto de Atencidn ; Dermama Magisterial, Av. José Galvez 235, B 9.076977033729758
Chimbote CHIMBOTE SANTA ANGASH | chimbats, Santa, Ancash. 1piso Primer piso 78.59047438791201 2
Punto de Atencién | SREGORIO TACHA TACNA Dermama Magisterial, Av. San Martin 844, Tacna, 1 oiso Prmer piso -18.010436176249605 )
Tacna Tacna. P p 70.24604101146956
LANCHIPA
Punto de Atencién - o . 11.108110408513072
Huache - Huaura HUACHO HUAURA LIMA Calle Colon N* 150 - Palacio Municipal, Huacho 3 pisos Primer piso 77 .61038412354346 2
Punto de Atencion Derrama Magisterial, Jr. Julian de Morales 792, N . -9.528322387462065
Huaraz HUARAZ HUARAZ ANCASH Huaraz, Ancash 1 piso Primer piso 77 52800705412074 2
Punto de Atencion Demrama Magisterial, Jr. Arequipa 1043, Puno, N . -15.843374593437792
Puno PUNO PUNO PUNO Puno, Puno 1 piso Primer piso 70.02448155956586 2
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