ESPECIFICACION TECNICA

1. AREA USUARIA
Subgerencia Macro Region VI Iquitos - Agencia 2 Yurimaguas, Agencia 3 Puerto
Inca, Agencia 3 Irazola, Agencia 3 Soritor, Agencia 3 San José de Sisa y Agencia 3
San Lorenzo.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Adguisicion e Instalacién de Mobiliaric para la Agencia 2 Yurimaguas, Agencla 3
Puerio Inca, Agencia 3 Irazola, Agencia 3 Soritor, Agencia 3 San José de Sisa y
Agencia 3 San Lorenzo del Banco de la Nacion.

SMREMFZ20-1608.1 | Adgquisicitn o instalacion da mobiliario - Agencia 2 Yurnmeagues
SMR/T220-1688.2 | Adquisicion & instalacion de mobiliario - Agencia 3 Soritor
SMR/T220-1698.3 | Adquisicion & instalacion de mobiliaria - Agencia 3 Puerto Inca
SMRMEX-16384 | Adguisicitn e instalacion de mobiliaro - Agencia 3 Irazola
SMR/TZ20-1588 5 | Adguisician e instalacion de moblliario - Agencia 3 San José de Ssa
SMRTZ20-16886 | Adguisicitin e Instalacitn de moblliara - Agencia 3 San Lonenza

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO
Mejorar las condicicnes de atencion al publico y de trabajo del personal en las
agencias de la Macro Region VI lquitos del Banco de la Nacidn, mediante |a
adquisicion de mobiliario funcional, ergondémico v de calidad, que optimica el uso
del espacio y asegurando condiciones cdmodas y eficientes para el desempeno del
parsonal y la experiencia del usuario.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

- 7Adquirir mobiliarios de atencidn al publico que cumpla con |as especificacionas
técnicas y estandares de calidad requeridos.
Garantizar la funcionalidad, ergonomia y durabilidad del mobiliaro en las
agencias de la Macro Region VI lquitos del Banco de la Nacién.
Opfimizar los espacios de atencion y trabajo en las agencias beneficiarias,
mejorando la experiencia del usuario y el desempefio del personal,

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl
Vinculado al Plan Operativo Institucional 2025: OEI 10 "Garantizar la estabilidad
oparativa”

6. CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS - CUBSO:

“, 3 1 5611151 10007 1 Ol ESCRITORIO DE MELAMIMNA CON 4 GAVETAS
| - ESCRITORID TIFO MODULD DE ATENCION DE MELAMIMNA
\ 2 5611151200381 320 RECTO CON 2 GAVETAS ¥ PROTECTOR DE ACRILICO

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL BIEN(ES)

7.1 Descripcion
La adquisicion de los bienes comprende la fabricacion, armado y entrega de los
- mabiliarios:



- Méodulos Recibidor/Pagador RP (12 unds)
- Médulos Recibidor/Pagador accesible RPD (5 unds.)
- Moédulos de plataforma MP (2 unds).

Cada mobiliario debe incluir los respectives accesorios indicados en el Anexo 1,
adjunto al presente TDR. En donde también sa& encuentran descritas |as
dimensiones, formas, medidas, materiales, texturas, colores, elc, para su
fabricacion.

7.2 Actividades
% PRIMERA ETAPA

Esla etapa comprande lodas las actividades necesarias para la elaboracion de los
bienes solicitados. A continuacion, se presenta el detalle de los bienes a adquirir,

especificando por agencia el tipo de maobiliario requerido, @ cantidad
correspondiente y las caracteristicas refenidas en el Anexo 1.
[ CANT. POR | CANTIDAD
ITEM | AGENGIA ":H"ﬁlﬂ | TIPo DE POR ungm CARACTERISTICAS
MOBLIARIO | AGEMGCIA
Vier Anexo 1, Incluys
1.00 AGENCIA 2 Maduka da 2 2 ok planos construciives (Lam
YURIMAGUAS | Platalorma MP " | MP-01) y Especificacionas
Técnicas.
hdduda
Rechidor/Pagados 2
AGENCIA 3 RP
200 | pUERTO INCA | MeduR i .
Rechides/Pagador 1
= accesile RPD
el Madula
s .f.,,,, 3 Recbidor/Pagador 2
Fla ok &lan | AGENCIA 3 RP
. ':_|'r'- ke ‘.}lll.'m IRAZOLA [TERT 3 unds.
e RecindonPagador 1
biadule
Wiar A 1. Incluye
AGENCIA 3 wwmmr f planos consiructivos (Lam
e 5 unds. | RP-01, RP-02, RPD-01,
SORITOR Mbdule
RecibidonPagedor 1 :FD'MIH' H:unﬁ'}rgmm
accesibie FPD
Mddulo
AGERGIA S :-;t!:dnrm.n;adnr 2
SAN JOSE DE a unds.
SISA s
RecitidornPagadar 1
eccasipla RPD
MEdulo
RecitdanFagadar 2
GENCIA 3 SAN | RF
580 || remn e 3 unds.
RecibdanPegadar 1
accesibla RPD




- El contratista debera realizar una visita técnica a las instalaciones de cada una
de las agencias, con el fin de inspeccionar los espacios asignados para los
nuevos modulos. Esta visita permitird verificar y contrastar las dimensiones
reales del lugar con las especificacionas técnicas v planos proporcionados, a
fin de garantizar la compatibilidad del mobiliario y prevenir cualguier
inconveniente relacionado con diferencias de medidas o falta de espacio.

- Adquisicion de insumos y materiales requeridos para la fabricacidn del
mobiliario, segdn los estandares establecidos.

- Control de calidad durante y posterior al proceso de fabricacitn de los
maobiliarios.

- - Registro fotografico de los bienes antes, durante y después del proceso de
fabricacion, asi comao previo a su traslade al lugar de destino. Las fotografias
deberan ser enviadas por comeo electrénico al administrador de cada agencia,
guien sera el responsable de canalizar la informacidon con el drea técnica
cormespondiente para aclarar cualquier duda y evitar errores en la fabricacion
de los mobiliarios.

+ SEGUNDA ETAPA
Esta etapa contempla la logistica de transporte, enfrega, despacho e instalacion
{armado fisico del mobiliario en las agencias respectivas) de los madulos con sus
respectivos accesorios a cada una de las agencias ubicadas en las siguientes

direccionas:
Calle Tenlenbs Cogar Lipeaz N* 822, Distrito da
100 | AGENCIA 2 YURIMAGUAS Yurimagues, Provincia de Allo Amazonas, Depanameanio
de Loredo.
Jirdn Sancheaz Cemo SN, Distrita de Puerio Inca,
BEEREI S PUERTO BCA Pravincia da Puerta Inca, Depanamants de Huamuso
Cametera Fedarico Basade Kildmatra 111 Mz G Labs. 30 |
AGENCIA 3 IRAZOLA disiriio de Irazola, Provincia de Padre Abad, |
Departamento de Licayali
Jdintn Joss Oleye N*1098 Barro de Tangumi, Distrito de
AGEMNCIA 3 SORITOR Saoritor, Provincla de Moyobamba, Departaments de San
Marfin
AGENCLA 3 BAN JOSE DE Jirdin Tacna N"4T1, Distrito de San Jose de Sisa,
5554 Provincia de El Dorade, Depariementa de San Martin,
Calle Tigre N* 248, Distribae de Barranca, Provinga de
GENCIA I BANLORENZO | paserm gal Marafion, Departamento de Lorelo,

- El contratista debera garantizar el embalaje adecuado y seguro de los bienes
para su traslado.

- Desambalaje, ubicacion y armade e instalacion (armado fisico del mobiliaric)
&n el lugar designado dentro de cada agencia.

El proveedor para el inicio y realizacién de los trabajos deberd coordinar y sclicitar
la autorizacidn de ingreso comespondiente, mediante una carta escrita a la
i Subgerencia Macro Regidn VI lquites, lo cual debera ser emitida con 48 horas de
o anticipacion contenlendo a detalle la relacion completa del personal asignado al
| 'Aj’ servicio (Nombres, apellidos y N® de DNI), adjuntando:



Paliza de SCTR vigente durante el servicio de todo el personal.

7.3 Procedimientos / metodologia

La Subgerencia Macro Region V| lguites del Banco de la MNacion, previa
coordinacion con los administradores de cada agencia facilitara el ingreso del
personal del proveedor, cumpliendo con los requisitos antes mencicnados.

El paersonal asignado por el Banco tiene facultad de paralizar los trabajos en caso
de que el proveador incumpla con cualguiera de las clausulas, prescripciones y
puntos de estos Términos de Referencia. Esta paralizacion de labores no serd
tomada como causal, ni sustento para la solicitud de ampliacion de plazo.

7.4 Consideraciones generales

¥ Durante el armado y la instalacion fisica de los muebles, EL POSTOR
adjudicado debera considerar como minimo |a presencia de personal
especializado (minimo uno) responsable de [a suparnvisidn.

¥ El Personal Técnico que ejecutara los trabajos de armado e instalacion fisica,
ademas de estar identificado con fotocheck y debidamente uniformado, debara
contar con los equipos de seguridad personal tales como Calzado, cascos,
guantes, lentes de proteccidn, guantes de cuero y/o badana, elc.,

7.5 Garantia
La garantia minima del servicio debera ser de un (01) afio, los cuales commeran a
partir de fa fecha que se indigue &n el documento de conformidad.

El presente bien no se encuentra en una ficha producto de los catalogos

T electrénicos de acuerdo marco vigente. (obligatorio)
F L.
P o
: ; w  La persona natural o juridica que brindara el servicio gueda estrictamente
P prohibida de usar nombres o signos distintives del Banco de la Nacién para
Jiny cualquier comunicacian interna o externa, entendiéndose como signos distinfivos

palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo,
graficos, logotipos y sonidos. El confratista no se constituye como SUJETO

DELIGADO para presentar declaracion jurada de Intereses.

Da igual forma, la contratacion no cbedece a un servicio de consultoria segdn lo
dispuesto en la Ley N° 31558 - Ley que crea el Registro para el control da contratos
de consultoria en el Estado vy la Directiva N*013-2024-CG/PREV| — Registro para
el Control de Contratos de Consultoria en el estado.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para servicios son!
- Persona natural o juridica, con RUC en estade activo y habido.
- Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consulter de obras.
- Mo teper impedimanto para confratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 39 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.



EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/
50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 soles) por la contratacion de bienes iguales o
similares al objeto de contratacion, durante los ocho (8) afios anterlores a la fecha
de la presentacion de su colizacidon que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segln comesponda.

Se consideran bienes iguales o similares: fabricacion de muebles de cocina, de
oficina, estantes o modulos comerciales.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios,
¥ 5u respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con vaucher de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago{1), correspondientes a un maximo
de veinte {20) contrataciones.

*  Un (01) Supervisor (personal clave)

- Formacién académica: Técnico titulado en Disefio de Interiores o
Técnico titulado en Arquitectura de Interiores o Arguitacts titulado,

- Experiencia: Debe contar con una experiencia minima de dos (02) afios
BN supervision yio coordinacion en proyectos de fabricacion de
mobiliarios de oficina o muebles de cocina para bancos Yo canfros
comerciales.

+  Un (01) Operario

- Formacion académica: Minimo secundaria completa.
Acreditacién: Copla simple de Constancia yfo Certificado.

- Experiencia: Debe contar con una experiencia minima de dos (02) afios
en la fabricacién de muables an melamina.

- Acreditacion: La expenencia del personal se acreditara con cualguiera
de los sigulentes documentos: (i) copia simple de confratos y su
respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) cedificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre |a
experiencia del personal clave propuesio.

Nota: Las acreditaciones del operario seran presentadas para la firma dei contrato
y seran verficados por la Macro Region Iquitos.

9. PLAZO ENTREGA DE LOS BIENES:
El servicic se desarrollard en un plazo treinta (30) dias calendarios por cada item,
computados a partir del dia siguiente habil de la confratacion en el PLADICOP y/o
- \,l via correo electrdnico.
4" "10.LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES:
Awtmpl  Los bienes se entregardn en las siguientes agencias:




= Agencia 2 Yurimaguas: Calle Teniente Cesar Lopez N® 622, Distnto de
Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas, Departamento de Loreto.

* Agencia 3 Irazola: Carretera Federico Basadre Kildmetro 111 Mz, G Lote, 30
distrito de Irazola, Provincia de Padre Abad, Departamento de Ucayali.

= Agencia 3 San Lorenzo: Calle Tigre N® 248, Distrito de Barranca, Provincia de
Datem del Marafion, Departamento de Loreto.

« Agencia 3 Puerto Inca, Jirdn Saénchez Cerro S/N, Distrito de Puerto Inca,
Provincia de Puerto Inca, Departamento de Huanucao

« Agencia 3 Sortor, Jirdn Jose Olaya N"1098 Barrio de Tangumi, Distrito de
Soritor, Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin.

= Agencia 3 San Jose de Sisa, Jirdon Tacna N°471, Distrito de San Jose de Sisa,
Provincia de El Dorado, Departamento de San Martin.

11. FORMA DE PAGO:
El pago se realiza de conformidad con lo establecide en el articulo 67 de la Lay
General de Contrataciones Plblicas.
El Banco de la Nacidn realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor dal
contratista an Solas (&f).
Para inlciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, el Banco de la Nacion debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago
- Carta dirigida a la Subgerencia de Compras
- Copia Simple del documento de contratacion
- Acta de Conformidad
g b :r'-;t - Guia de Remision de los Bienes entregados en la agencia

Ir'_l"-l. T )

|3 {..'r'e:);é-"""s‘ N Dicha decumentacion se debe presentar en mesa de partes de la Subgerencia de

\ 3 “* &/ |la Macro Regitn VI lquitos — Jr. Yavari N*363 segundo piso — Iquitos, Maynas, en
“estr™ gl horario de 09:00am a 16:00horas

12. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:
Segun lo sefalado en el Arlicule 144 del Reglamento de la Ley N* 32069 — Ley
General de Contrataciones Pulblicas:

La conformidad serd olorgada por el drea usuaria (Seccidn, Subgerencia o Gerencia

solicitante) o quien hagas sus veces, en un plazo maximo de siete (7) dias

calendario desde el dia siguienta de recibido los bienes o maximeo veinte (20) dias
~"&f caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacidn, o =i se frafa de consullorias.

La sola recapcidon da bienes en la entidad o en el destino final, seglin sea el caso,
no constituye la conformidad del area usuaria.

: En caso se detecten observaciones en log mobiliarios, se solicitard al proveedor Ia
et ¥ * subsanacion correspondiente, previa verificacion.
u‘ff | El piazo para subsanar dependera del tipo de obsarvacitn realizada y serd
" comunicade oportunamente por el drea usuaria.



13. PENALIDAD
En caso de refraso injustificado en |a ejecucién de las prestaciones objeto de la Carta
de Aprobacion, se aplicara al proveedor una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual o,
de ser el caso, del tem, tramo, etapa o lote gue debid ejecutarse. Esta penalidad
sara deducida de los pagos.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamenta y sa calculard de
acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = m igente
F x plazo vigenta en dias

Donde F tendra los siguientes valores:
= Para plazo menor o igual a sesenta (60) dias: F = 0.40
= Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25

14. OTRAS PENALIDADES
Asimismo; teniendo en cuenta el tipo de servicio, se podrd establecer ofras
penalidades distintas a la penalidad por mora, las mismas que deberdn ser objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de contratacidn y no afectar
el equilibrio econdmico financlero del contrato, conforme al principio de valor por
dinero y la suma de la aplicacion de las penalidadas por mora y de otras penalidades

no puade axceder el 10% del monto del entregable cormespondianta.

utilizan Equipos de Proteccion
Fersonal EPP. Morma G-=50:

seguridad durante la
construccién (Art, 13).

cada trabajador.

En caso se culmine la relacién
contractual con el contratista y

05 UIT vigente por
cada dia de ausencia

gue no cuenten con poliza de

Seguro Contra Todo Riesgo
SCTR.

cada trabajador,

forma parcial o incompleta.

cada mobiliario.

N* | Supuestos de aplicacién de | Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1 | Trabajadores del contratista no | 0.25 UIT vigente por

-Comunicacion al
coniratista sobre la
penalidad incurrida.

= [nforme amitido por

A el personal clave ofertado vy la | del personal la Subgerencia
‘| entidad no haya aprobado la Infraestructura sobre
sustitucion del personal, por no la penalidad
cumplir con las experiencias aplicada.
del profesional & @ ser - Remigion a la
reemplazado. Seccion Ejecucion y
Trabajadores del contratista | 0.25 UIT vigente por | Seguimiento da

Contratos para que
5@ realice el
descuento

4 | Por la entrega de los bienes | 0.25 UIT vigente por | comrespondiente por
Con  rayones, quines yo | cada mobiliano, penalidad incurrida.
similares.

5 | Por entregar los bienes de | 0.25 UIT vigente por




15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacidn por parte del Banco da la Nacidn no anerva
su derecho a reciamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afo contado a parhr
da la conformidad otorgada por el Banco de la Nacidn

16, RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas y Articulo N*® 122 de
su Reglamento,

De enconfrarse en alguno de los supuestos de resolucidn del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el arficulo 122 del Reglamenio de la Ley N°
32069, Ley General de Confrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-20:25-EF.

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones
asumidas en las especificaciones técnicas, para lo cual la parte
perjudicada con el incumplimiento debera remitir a la otra parte una
carta comunicando la causal invocada,

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién
Jurada de Intereses conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del
Reglamento del Decreto de Urgencia 020-2018 o la presentacién de la
Declaracion Jurada de Interés con informacién inexacta o falsa, solo en
el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacion
de presentar declaracidén jurada de intereses de acuerdo con lo
sefialado por el drea usuarna.

¢. El BANCO puede resolver |a contratacion cuando |a penalidad aplicada
excede el 10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de
consultoria y servicios legales: la presentacion con informacion inexacta

“p'falsa de la Declaracidn Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades

~"a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del

conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio

publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos

sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por

cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

e. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion,

pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.
oA f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa

,’-;'-%' - solicitud el drea usuaria.
o J =  @. Porcaso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacidn
\; _ Bagien de manera definitiva continuar con la contratacién,

™ h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.,

17. ETICA, ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBORNO:
A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza
i no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o enfrega de
;;' cualguier beneficio o incentivo llegal, de manera directa o indirecta, a los

¥



evaluadores del contrato menor o cualguier servidor de la entidad contratante,
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigancia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
conlroversias pendientes de resclver, lo que supone acluar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
imvitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentive ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios plblicos, servidores pablicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de confratacidn y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
llicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiguen los actos previamente
senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete & denunciar oportunameanta
ante las autoridades competentes los actos de comupeitn o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiente duramte la ejecucion del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE. Tratindose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, pardicipacionistas, integrantes de los drgancs de
administracion, apoderados, representantes legales, funclonarios, asesores o
cualguier persona vinculada a |a persona juridica que representa
camprometiéndose a informaries sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Asimismo, deciara no tener, ni conocer actualmente ningln conflicto de interés para

la ejecucion de prestaciones contratadas, Por otro lado, se compromete a informar,

de manera inmediata, al area usuaria y a |a Gerencia de Oficialia de Cumplimianto

Normative y Conducta de Mercado (integridadbni@bn.com.pe) en caso tome

conocimiento de una situacidén de conflicto de interés, debiendo inhibirse

i ﬁidhtaman!s de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
_relacionen con el conflicto de interés advertido,

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable-
i a cumplir en todo momento con lo establecido en el Cadigo de Etica del Banco y
normas de integridad publicadas en
hitps:fwww. bn.com.palintegridadiintegridad asp

Finalmanta, &l incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
it durante la ejecucién contractual, olorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
- U de resolver total o parcialmente la contratacién. En ninglin case, dichas medidas
'/u impiden e inicio de las acclones civiles, penales y administrativas a que hubiera
ritale lugar,

18. DE LA CONFIDENCIALIDAD
EL PROVEEDOR sa obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del
cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podrd ser utilizada sin previa
autorizacién de este ultimo, configurandose en causal de resolucidn de pleno



deracho el incumplimiento de la indicada obligacidn, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a gue hubiere lugar. En este contexto, toda la
infarmacién referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, tréfico
de llamadas telefonicas, trafico de Intemet, mensajeria electronica, actividades de
comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, técnicas de
marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas,
metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardwara, software, disafios,
planos, dibujos, prototipos, nombres o© marcas comerciales, modeios,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos,
propledad intalectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de ias
oficinas, sucursales y agencias, y también toda aguella informacidn obtenida de
terceras partes para EL BANCO, sa considera confidencial y esta considerada come
parte de la obligacion de reserva absoluta gque asume EL FROVEEDOR por &l

presente instrumento. La obligacion de mantener la confidencialidad de la
informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas kas controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacian,
ejecuciin, terminacion o eficacia de los contralos menores se resuelven medianie
canciliacion.

20, OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION
Esta confratacidn de bienes comesponde a la necesidad del area y se rafifica no estar
dividiando la contratacidn (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de la Ley General de
Contrataciones Publicas y su reglamento. Asimismo, el presente requerimientc NO SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesidad imprevista o critica.

En fodo ko no previsto expresamente en la presente especificacion $cnica, resulta aplicable
la Ley General de Contrataciones Plblicas - Ley N® 32069 y su Reglamento aprobado por
Decreto Suprema N° 009-2025-EF

FIRMA Y SELLO / AREA USUARIA
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ANEXO 1




DIMENSIONES DE ESPACIO PARA LOS NUEVOS MOBILIARIOS

v MODULOS DE PLATAFORMAS DE PRESTAMOS AGENCIA 2
YURIMAGUAS

Dimensiones del espacio para implementar el mobiliario en la agencia.

ARlo: 3,15 m.
Ancho: 3.70 m.
Area total: 3.15* 3,70 = 11.855 m2

ITEM 2: MOBILIARIO
¥ MODULO DE VENTANILLA AGENCIA 3 PUERTO INCA

Dimensiones dal espacio para implemantar el mobiliaria an la agencia.

1.20 x 0.70 x 1.45

ITEM 3: MOBILIARIO
v MODULO DE VENTANILLA AGENCIA 3 IRAZOLA

Dimensicnes del espacio para implementar el mobiliaric en la agencia.

1.20x0.70x 1.45

ITEM 4: MOBILIARIO
v MODULO DE VENTANILLA AGENCIA 3 SORITOR

Dimensiones del espacio para implementar el mobiliario en la agencia.

1.20x 0.70 x 1.45

ITEM 5: MOBILIARIO

MODULO DE VENTANILLA AGENCIA 3 SAN JOSE DE SI!
ensiones del espacio para implementar el mobiliario en la agencia.
1.20 x 0.70 x 1.45

ITEM &: MOBILIARIO
v MODULD DE VENTANILLA AGENCIA 3 SAN LORENZO.

+ Dimensiones del espacio para implementar el mobiliario en la agencia,

'|I- i
‘% 1.20x0.70 x 1.45
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
MOBILIARIOS

MODULO DE PRESTAMD MULTIRED (MP)

DESCRIPCION
Mddulo de atencadn al publico para préstamoes. Puede afender hasta dos personas sentadas.
Medidas:

Altura Total .80 m

Profundidad Total 1.90m

Ancho Total 1.55m

Miura dal tablero de rabako BI5m

Profundidad de tablero de frabsje 0.60m

Largo del tablero de trabajo 1.45m

Anche Frente :1.50 m

Separador

El bastidor principal es de estructura en MDF 18 mm con seccidn 4°x 4 anchapado en formica
modelo deep con vidrio templado de 10 mm y adhesivo frosted acabado Frost

El bastidor secundano Parfil de aluminio acabado mate 1 ' * x 1" seccidn rectangular, con vidrio
tempiado de 10 mm y vinil adhesivo rojo rubi mate con letras de color bianco, (consultar texto con
la Divisian Infraestructura).

Tablera superior de MDF de 30 mm recubierto con formica color blanco polar 2111 de 0.8 mm de
espasor, con perforacidn circular de 3 cm da diametro an ambas esquings para el cableado del
sigtema de computo, con wn falddn en &l parte frontal recubiarto con ia misma formica y en |a parte
posterior tapa canto grueso color blanco, el panel frantal tiene una aplicaciton de formica en
Alummium brush 2030,

Sobre el escritorio se colocard vidrio templado de & mm incoloro.

Credenza,

La credenza as una parts esencial del mueble, permite tener a estabilidad de la mesa de trabajo,
tiene un largo 1.10 ml y ancho 0.40 ml, cuenta con 3 cajoneras a la derecha y un espacio tipo
archivero en |a parte de [zquierda con una repisa en el medio. el material usado en su totalidad &s
melaming calor gris de 18 mm, los jaladores son embutidos de aluminio. Los cajones deberan
tener una sola chapa lateral que abra todos los cajones.

Soportes metalicos. - scabado cromado, dimensiones § om de alto y diametro S0 mm.
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CALIDAD DE LOS MATERIALES
= Tablero de melamine cofor aliea gris claro 18mm + Epacantos PVC 3 mm,
» Tablero posformade enchape aluminium brush.
« Tablero MDF 18 mm de espesor, enchapado modelo deep line.,
« Tablera MDF 30 mm de espesor, enchapado modelo color blanco pofar 2111 y espesor 0.8
T,
YVidrio incoloro lemplado de 10 mm de espesor con laming arenads frosied,
Vidrio incoloro templado de 8 mm da espesor
Tablero posformado enchape aluminium brush,
Tiradores de acero ingxidable para los cajones. Embustidos.
Sistemna cierre para puerias tipo cangrejo pesado.
Perfilerla de aluminio acabado mate seccidn rectangular 2°x1°
Winil color rofo rubl con lefras blancas.,
Soportes metalicos cromados diametro Gom y altura Scm.
Chapa con llave {clema lodos los cajones).
Tomilles de sujecidn, sécana,

#® § & ® @ ® B O ® =

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
Los tableros de Melanie aglomerada de 1B mm en cofor grs claro, y el canto serd da PVC
termofusinado de 3mm de espesor color gris claro.
El pestformado as una ldmina de estratificade semi mate, que pega a una base, formando caras y
canios de una sola unidad. Esta base de aglometrado es MDF. El MDF as un tablero de fibras de
densidad media, del inglés médium density fibreboard, también conecido como DM. Los tableros
deberdn tener bordes apenas boleados que permitan la paquefia curvatura de |a ldmina a pegar.
Este tipo de tablero estd fabricado a partir de fibras de maderas (aproximadamente un 85%) y
IIEEIFFHH sintéticas comprimida, lo que le aporta una mayor densided de la gue presenta
B[Eﬂ-mmhgmﬂg fradicionales o la madera confrachapada, La densidad de este material es entre 500
Los cristales de vidrio templado deberan respetar kas perforaciones para pases segin planos.

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO

Todos los tableros deberdn cumplir con tas medidas indicadas en planos. Los muebles deberdn
sef praparados en un taller de carpinferia especializado para luego ser frasladados a la obra con
s5us respectivos empaques de proteccadn (caridn, plastico, etc), Las partes acristaladas pueden
estar saparadas del resto del mueble para facilitar su frastado.
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MODULO RECIBIDOR - PAGADOR [Cédigo RP)

DESCRIPCION

Médulo de atencidn al piblico. Contard con las especificaciones téonicas vertidas en el plano de
deialies.

Debera contemnplar todos los accesonios como al palemar, contador de blletes, el reposapiés vy
todo aquel accesonio incluido en los planos,

Construido con panelas de melamina color gris claro por ambas caras de 18 mm, con iapacantos
de 3mm de PVC color gris,

Medidas:

Altura toral 14T m

Prafundidad 070 m
Ancho frente 1.20m
Altura de tablera; 074 m

Tablero principal de trabajo del mismo material, con
tapacanics de 3mm color gris claro de PVC, lendra
las siguientss dimensiones: 1.20mx0.52m, a una
altura de 90 cm, sobre el cual s colocard vidrio
ternplado de Smm incolaro puldo recto, sa perforaran
dos orificics de 2" en cada extremo del panel de
fondo, que es perpendicular al tablero principal, para
que permita la conexion de los cables oe ios equipos
8 los tomacorrienies.

Contard con dos cajones debajo del fablero principal
(lado deracho), para el almacanamianio de billetes v

un espacio adicional debajo de esios, @ cual e
aorecia an planos.

La supearficie frontal del médule serd construida en

MODF enchapado en post formado color roje rugby 2135 (acabado sin textura) y aluminium brush
2030 en 0:8mm, zdcale da aluminium brush 2030, ol tablero de apoyo para el usuario en post
forma de color rojo ruby 2135, con vidro femplado incoloro de 10mm, scbre este (@imo se
parforara un oficio de 1,5° para gue permila conaxion del pin pad, entre ofros.

Deberd considerar en la zona de ftrabajo, dos lomacorientes dobles, ademdas de fres

tomacormientes dobles, dos de ellas con lineas estshilizadas y un tomacomianta con salida a data,
edemas de una canaleta para & alarma, |3 cual lendrd que ir conectado a un pulsadar.

123
e, ‘}Funtar.i oon una puerta batientie en &l arte intarior da los muebies para @ instatacidn de cables
i

* POSAPIES.
Aocesorio de modulo rechidor pagador, similar a8 la
imagen, debe ser regulable, es exigible debido a las
normas de salud en el rabajo v debe ser ergondmico
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CALIDAD DE LOS MATERIALES

Tablero de metaming color gris claro 1.8 mm + fapacanio PYC 3 mm,
Tabilero posformado enchape color repo ruby (acabado san textura),
Tablero posformado enchape aluminium brush,

Tablero MOF 20 mm de espesor, enchapado modeio grifico.

Vidrio Incoloro templado de 10 mm de espesaor (tablero recibidor).
Vidrio Incodoro templado de 8 mm de espesor (divisidn de separacion antra pablico y cajero),
Tiradores de acero inoxidable para los cajonas.

Sujetador 3 de acero inoxidable.

Indicador da nimero de cajero en MDF da 3 mm pintado color blanco.
Tomillos de sujecian, silicona,

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

El postformado es una lamina de estratificado semi mate, gue pega a una base, formando caras y
cantos de una sola unidad. Esta base de aglomerado es MDF. El MOF es un tablero de fibras de
densidad media, del inghkés médium density fibreboard, lamhbién conocido como DM, Los tableros
debaran tener bordes apanas boleados gue permétan la pequefa curvatura de |a [Amina a pagar.
Este fipo de tablero esta fabricado a partir de fibras de maderas (aproximadamente un B5%) y
resinas sintdlicas comprmidas, lo que le aporta una mayor densidad de fa que presentan
eglomerados tradicionales o la madera contrachapada. La denzidad de este material es entre 500
y BOD kgirmd.

Los tableros de melamina agiomerada de 18 mm en color gris claro, y el canto serd de PVC
tarmofusionado de 3 mm de espesor color gris clarg,

Los cristales de vidrio tempiado deberdn respetar las perforacionas para los sujetadores de acemo
iroxidakbe.

El acrilico debera ser transparente, con sus laminas protecltoras, v deberda presentase sin
rayaduras o abolladuras.

El reposo pies sara hecho en fabrica, debera tener sonido de "clic” para identificar el bloqueo: el
reposapsss biene 3 engranajes de blogue, cuando estd bloquaado, se escuchara un "clic”. El ajuste
de altura es de 0-20°. El reposapiés daberd ser de armadura metdlica y la parte de contacto con
loe pieg sara da caucho, Debersd tener patas de goma para avitar gue al piso &8 raye.

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVD

Todos los tableros deberan cumplir con las mediad indicadas en planos. Los muehles debaran sar
preparados en un taller de carpinterfa especializado para luego ser irasladados a la obra con sus
respectivos empagues da proteccion (cartdn, plistoo, efc.). Las partes acristaladas pueden estar
separadas del resto del mueble para facilitar su traskado.

La plancha de acrilico debera ser cortada con citer y con escuadra (hasta § mm). Lijar bordes. El
doblado debera hacerse mediante calor con pistola de aire calente. Los bordes deberdn estar
perfectamanta alineadas y pulkidas. La lamina protectora deberd retirarse cuando los trabajadores
esién acabados.

El reposapiés viene de fabrica.

[
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3. MODULO RECIBIDOR — PAGADOR ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Cadigo RPD)

DESCRIPCION

Madulo de atencidn al pdblico. Contard con las especificaciones técnicas vertidas en el plano de
detalies.

Ceberd contemplar todes los accescrios come el patomar, contador de billetes, el reposapiés y todo
aguel accesorio incluide en los planas. (Igual que el midulo recibider pagadaor).

El material &s &l mismao que el mbdulo recibidor pagador convencional,

CALIDAD DE LOS MATERIALES

Tablero de melamine color gris clano 1.8 mm + tapacanto PVYC 3 mm.
Tablero posformado enchape color rojo ruby (acabado sin fextura).
Taklars pasformads enchape aluminium brush

Tatlero MDF 20 mm de espesor, enchapado modelo grafico,

Vidrio Incoloro templado de 10 mm de espesor {ablero recibidor),
Vidrio Incoloro tempéadao de B mm de aspesar (divisidn da separacidn antre pdblice y cajera).
Tiradores de acero incwidable para los cajones,

Sujetador 5 de acerd inoxidable,

Indeador de numars de cajero en MOF da 3 mm pintada eolor blanco,
Tormnillos de suecicn, silicona.

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
El postiormado es una lamina de esfratificado semi mate, que pega a una basa, formando caras y
cantos da una sola unidad. Esta base de aglomerado es MDF. El MDF es un tablero de fibras de
' ilad media, del inglés médium density fibreboard, también conocido como DM. Los tableras
rén tener bordes apenas boleados que parmitan la pequefia curvatura de |a lamina a pegar.
tipo de tablero estd fabricado @ partir de fibras de maderas (aproximadaments un B5%) ¥
inas sintéticas comprimidas, o gue |8 aporta una mayor densidad de la que presentan
agiomerados tradicionates o ke madera contrachapada. La densidad de este material es antre 500 ¥
800 kgfm,
Los tableros de melaming aglomerada de 18 mm en color gris clam, y el canto serd de PVC
tarmofusicnado de 3 mm da espesor color gris ciar,
Los cristades de vidrio tempiado deberan respelar las perforaciones para los sujetadonas de acero
inoxiciabia,
El acrilico debera ser fransparente, con sus laminas protectoras, y debera presentase sin rayaduras
o abolladuras.
El reposo pies serd hecho en fabrica, deberd tener sonido de “clic” para identificar el bloquea: el
S reposapiés Bane 3 engranajes de bloque, cuando estd blogueade, se escuchard un "clic”, El ajuste
I:ff ~de altura es de 0-20°, El reposapies debera ser de armadura metaiica y la parte de contacio con |os

pies serd de caucho, Deberd tenar patas de goma para evilar que & piso se raye.
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PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO

Todos los tabieros deberdn cumplir con las mediad indicadas en pianos. Los muebles deberdn ser
preparados en un taller da carpinteria especializado para lusgo ser rasladados a la sbra con sus
respectivos empagues de proteccion (carton, plastico, etc). Las partes acristaladas pueden estar
separadas del resio del mueble para facilitar su traslado,

La plancha de acrilico debera ser cortada con cuter y con escuadra (hasta 5§ mm). Lijar bordes. El
doblado debera hacerse mediante calor con pisiola de aire callente. Los bordes deberdn estar
perfectamente alineadas y pulidas. La lamina protectora deberd refirarse cuando los trabajadores
eshén acabados,

El reposapiés viene de fabrica.
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DETALLE DE ACGESORIO PARA MESA é
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Maka:

Al Instalar les aparatos secindnicas, 56 deberd usar precivlos o segundad para el

cableado sobrante, &f cus| deberd estar adhando & |3 supedicle begE ded LAblang oa
meelamine, evitando el riesgo de daho sl vsuaro,

SOPORTE DE 90" EM ACERD SOPORTE EM ACERD
BHICE, [

{kmagen refarancial)

SOPORTE DE ALLIMIMNIC
PINTADO DE COLOR ROJO
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