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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INTERNET, SEGURIDAD GESTIONADA, ENLACE DE DATOS Y
TELEFONIA FIJA IP PARA LA UGEL 01.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES:

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 01, tiene la necesidad de contar con una
infraestructura de comunicaciones acorde a las necesidades de la institucion, que
permitira el mejoramiento de la infraestructura informatica, para poder brindar un
servicio seguro y eficiente tanto al publico como al personal de la institucién.

2. AREA USUARIA:

Area de Planificacién y Presupuesto - Equipo de Tecnologia de la Informacion.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de acceso a internet junto con una solucidon que brinde
seguridad perimetral, telefonia e interconexion entre las sedes de la UGEL 01.

4. FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacién de servicios tiene por finalidad asegurar la operacion de
nuestra entidad con las condiciones adecuadas para lograr una gestién moderna en
base a las tecnologias de la informacién que favorezca al ciudadano.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1. DURACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de contratacion de los servicios sera por 730 dias calendarios.
El inicio se contabilizara a partir del dia siguiente de firma de aceptacion de los
servicios por el Area usuaria de la UGELO1.

5.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

A continuacion, se describen las caracteristicas de los servicios a contratar:

5.2.1. LINEAS DEDICADAS A INTERNET

a) El medio fisico de transporte de los enlaces debera ser 100% fibra
Optica (canalizado, subterraneo o aéreo) desde el centro de datos de la
UGELO1 hasta el punto de presencia mas cercano del proveedor. La
instalacion del cableado de fibra dptica dentro de las instalaciones de
la UGELO1 sera por los buzones existentes.

b) La red del proveedor de internet debe ser 100% en fibra dptica.

c) La red del proveedor debe ser propia y no rentada a terceros. La
tecnologia de transporte debera ser como minimo MPLS, pudiendo ser
esta mejorada por otra tecnologia de transporte superior.

d) Los enlaces deben ser 2 (uno principal y uno de respaldo) deben ser
dedicados con 200Mbps cada uno (simétrico y sin compresion) en todo
instante, bajo la modalidad 7x24x365.
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e) Cada enlace de fibra éptica debe tener diferente recorrido llegando
cada uno a un diferente nodo de servicio fisico del proveedor en su red,
de esta manera el proveedor podra garantizar enlaces redundantes.

f) Los enlaces ofrecidos deben ser capaz de soportar un incremento hasta
en 100% en ancho de banda en caso lo requiera la UGELO1 y sin
cambio de ningun equipo instalado en la UGELO1.

g) El overbooking debe ser 1:1 garantizado desde el centro de datos de la
UGELO1 hasta el NAP y 1:1 en salida internacional hasta el nodo TIER
-1 mas cercano del peer del proveedor.

h) El ancho de banda debera ser garantizado y con un grado de
concentracion del servicio de 1:1 en el tramo local e internacional
debidamente garantizado desde la sede principal de la UGELO1 hasta
el POP internacional de su distribucién oficial.

i) El servicio tendra una tarifa plana mensual, sin cargos adicionales o
restricciones por ancho de banda consumido.

j) Se debe incluir, como parte del servicio, servidores DNS secundarios
para los dominios con los que opera la UGELO1.

k) La solucion de internet y los equipos que lo conforman deberan estar
configurados en alta disponibilidad.

I) En el caso de que se necesite realizar obras civiles dentro o fuera del
local de la UGELO1 estas deberan ser realizadas por el proveedor a
todo costo.

m) El proveedor entregara un rango de 25 direcciones IPV4 publicas de
Internet, siguiendo las normas de ARIN (American Registry for Internet
Numbers). Este rango incluye las direcciones de Red, brodcast.

n) El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones de ningun
tipo.

o) El proveedor debera proporcionar accesos al Equipo de Tecnologia de
la Informacién de la UGELO1 a un sistema de consultas via web donde
se pueda verificar el trafico y consumo de ancho de banda en tiempo
real.

p) El proveedor debera garantizar un Nivel de Acuerdo de Servicio (SLA)
mayor al 99.95% mensual.

5.2.2. SERVICIO DE SEGURIDAD GESTIONADA

a) El servicio de seguridad gestionada sera instalado en la sede
administrativa de la UGELO1 y debe conectarse al servicio de internet
solicitado en el 5.2.1

b) El servicio de seguridad gestionada debera contar con equipos de
proteccion perimetral (Appliance), con procesadores asic (similares o
superiores), el cual permitira delegar funciones de Firewall, Traffic
Shaping y VPN. Siendo 400 hosts, quienes haran uso del servicio de
Internet y el numero promedio de sesiones por host es cinco (05).

c) La gestion del equipo de seguridad gestionada debe ser compartida
entre el proveedor y el personal del Equipo de Tecnologia de la
Informacion de la UGELO1, el proveedor entregara acceso a la
UGELO1 un usuario con privilegios de escritura.

d) Los equipos de seguridad gestionada deberan ser instalados en la
sede administrativa de la UGELO1. La solucidon de seguridad
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gestionada y los equipos que lo conforman deberan estar configurados
en alta disponibilidad.

e) Cada equipo de seguridad gestionada debera tener la capacidad de
manejar por lo menos 6 zonas (LAN1, LAN2, DMZ1, DMZ2, HA y
conexion al servicio de internet).

f) Lainterconexion entre los equipos de seguridad gestionada y el switch
core de la UGELO1 sera mediante fibra éptica y transceivers 1Gbps
que el proveedor brindara (el proveedor debe brindar cables de fibra y
transceivers de 1Gbps para el switch core de la UGELO1 Aruba, 5406R
zI2 switch J9850A poe+).

g) El servicio solicitado debe incluir las licencias en los equipos de
seguridad gestionada para:

e Actualizaciones de firmware.

e Sistema de prevencion de intrusos.

e Sistema de deteccién de intrusos

e Proteccidén avanzada contra virus y malware.

e Control de aplicaciones.

e Filtrado de contenido web y proteccion de DNS.

e Antispam.

¢ Red privada virtual.

e Prevencion de pérdida de datos.
Dichas licencias deberan estar activas durante todo el periodo del
servicio y deben actualizarse continua y automaticamente de las
definiciones de nuevas amenazas/vulnerabilidades desde los
laboratorios internacionales de analisis del fabricante.

h) El equipo de seguridad gestionada debera permitir el acceso a una
consola de monitoreo web de todas sus funciones, asi como para
realizar auditorias a las reglas configuradas y permitir acceso a ver los
registros de los incidentes detectados.

i) La solucién de seguridad gestionada debe permitir la consulta web de
los “LOGs” acumulados por lo menos de dos meses de antigliedad.

i) Toda la gestién, soporte y mantenimiento del servicio de seguridad
gestionada es por parte del proveedor, lo cual incluye actualizacion de
las listas, configuraciones, generacion y envio de reportes, cambio de
reglas, entre otros.

k) EIl proveedor se encargara de todos los cambios de configuraciones
que la entidad necesite hacer en cualquier horario a solicitud de la
UGELO1 sin limite de cantidad de cambios y sin costos adicionales.
Las configuraciones deberan ser realizadas por el proveedor de
manera inmediata.

l) El proveedor debera contar con un centro de gestion especializado en
seguridad y personal con certificacién en el equipo ofertado para
monitorear el servicio y atender las solicitudes de la UGELO1 cuando
sean requeridas.

m) El proveedor debera contar con un sistema de escaneo de
vulnerabilidades con el objetivo de validar y consolidar las politicas de
seguridad para todas las IP publicas del servicio. La frecuencia de
los reportes sera de uno (01) mensual obligatorio y en caso se requiera
la entidad podra solicitar otros de manera excepcional (dos en el
mismo mes). El sistema debera contar con las siguientes funciones y/o
caracteristicas:
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e Crear mapeos de la red que contiene las IP publicas.

e Escanear las vulnerabilidades en la red que contiene las IP
publicas.

e Escanear aplicaciones WEB.

o Implementar politicas de seguridad e identificar aquellos
equipos que no cumplan con las mismas.

e Asignar diferentes cronogramas para la automatizacién de
cada mapeo y escaneo.

e Exportar los reportes de mapeo y escaneo podran ser salvados
en PDF, XML, CSV, o HTML.

o Enviar un email de alerta con un sumario del numero de

nuevas vulnerabilidades detectadas.

e Tener una precision a nivel de 6 sigma, o sea menos de 3.4
errores por millon de escaneo (un error siendo un falso positivo,
falso negativo, o negacion de servicio).

o Clasificar las vulnerabilidades y riesgos en varios niveles de
criticidad.

o Clasificar por grupos en funcién de las propiedades o riesgos a
fin de poder asignar las tareas de remediacion.

e Mantenerse actualizado en forma automatica con las ultimas
vulnerabilidades de los diversos sistemas operativos y sus
versiones.

5.2.3. SERVICIO DE ENLACE DE DATOS ENTRE SEDES

a) El servicio de enlace entre sedes unira la sede administrativa siendo
esta la sede principal ubicado en (Calle Los Angeles S/N Pamplona
Baja - San Juan de Miraflores), y las remotas archivo central (Mz. “G”
Lote 18 Santa Ursula — San Juan de Miraflores) y PROMAE (Av. Bolivar
N° 697 — Villa el Salvador) de la UGELO1.

b) Cada enlace de las sedes remotas sera dedicado de 10 Mbps (simétrico
y sin compresion) en todo instante, bajo la modalidad 7x24x365.

c) El medio fisico de transporte del enlace debera ser 100% fibra optica
(canalizado, subterraneo o aéreo).

d) La red del proveedor de datos debe ser 100% en fibra optica.

e) La red del proveedor debe ser propia y no rentada a terceros. La
tecnologia de transporte debera como minimo MPLS, pudiendo ser
esta mejorada por otra tecnologia de transporte superior.

f) El tipo de trafico que soportara dicho enlace sera de video, audio y
datos, sin ningun filtro de puertos.

g) El servicio incluye todo el equipamiento necesario hasta el puerto del
Switch Core de la sede del archivo central Santa Ursula, sede PROMAE
y el Switch Core de la sede principal administrativa de la UGELO1.
Incluye cables UTP para los tres switches de la UGELO1.

h) Se debera garantizar una disponibilidad Nivel de acuerdo de Servicio
(SLA) mayor al 99.5% mensual, para las sedes remotas; y para la Sede
Administrativa principal deberd considerar un escenario en alta
disponibilidad activo - pasivo, con SLA minimo mensual sera de
99.95%.
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i) El enlace de datos debe operar en modo transparente como una
extension de la red LAN de la UGELO1.

i) El proveedor debera proporcionar accesos al Equipo de Tecnologia de
la Informacion de la UGELO1 a un sistema de consultas via web del
trafico y consumo de ancho de banda en tiempo real.

5.2.4. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA IP

a) Se debe brindar un servicio de telefonia fija IP en la sede central y esta
se distribuira a la sede de archivo y a la sede PROMAE, mediante los
enlaces de datos del item 5.2.3 de la linea dedicada que interconecta
las tres sedes de la UGELO1.

b) EIl proveedor debe de considerar la portabilidad numérica de todos los
numeros asignados a la entidad.

c) El proveedor debera configurar como inicio de operaciones lo siguiente:
09 lineas correlativas para la SEDE CENTRAL. El proveedor es
responsable de proporcionar el equipamiento y la configuracion
necesaria para la conexion con la central. Las lineas correlativas se
refieren a los DID (lineas directas) y se requiere portabilidad numérica.
La institucion proporcionara los puntos de red para cada teléfono IP.

d) Se debe considerar una capacidad maxima de 20 Illamadas
concurrentes (salientes o entrantes) hacia la red publica.

e) El contratista realizara el montaje, etiquetado y rotulado de sus equipos
fisicos (hardware) en los gabinetes de comunicaciones de la Unidad de
Gestion Educativa Local - UGEL 01.

f) El operador de comunicaciones debera garantizar un Nivel de Acuerdo
de Servicio (SLA) mayor al 99.5% mensual.

g) Los equipos, adaptadores y cualquier otro material o accesorio
requeridos para la instalacion seran por cuenta del proveedor, quien
antes de la instalacién del servicio debera verificar todo lo que
considere necesario para incluir en su propuesta. Cualquier omisién
implicara que dicho costo sea asumido por el proveedor.

h) Los permisos y demas requerimientos administrativos y técnicos ante
las autoridades competentes para la migracion de las lineas telefénicas
con las que cuenta actualmente la entidad quedaran a cargo del
proveedor.

i) El proveedor suministrara el servicio de central telefénica virtual entre
las lineas telefénicas de la entidad y sedes con funcionalidades de
transferencia de llamadas, conferencia, call pick up (jalar llamadas),
hunting de entrada, perifoneo para anexos telefénicos.

j) El proveedor debera estar en capacidad de brindar la informacion a la
entidad a solicitud de ésta, respecto de los minutos consumidos en el
transcurso del mes, con el objetivo de que, si la entidad lo estima
conveniente, disponga el bloqueo a ciertos destinos hasta el inicio del
siguiente ciclo de facturacion. Los bloqueos de los destinos solicitados
no deberan originar gasto adicional para la entidad.

k) El proveedor debera estar en capacidad de brindar la informacion a la
entidad a solicitud de ésta, respecto de los reportes de telefonia que los
anexos telefénicos deben registrar las llamadas salientes y entrantes de
cada uno de ellos.



et =
o ) Despacho ion Regional d Areade Equipo de
7 PERU | Ministerio Viceministerial de ducacion d 12 Unidad de Gesti6n Planificacion y Tecnologias de la
| de Educacién | Gestion Institucional |'Metropolit; Educativa Local N° 01 Presupuesto Informacién

I) El proveedor configurara un IVR segun las opciones que le indicara la
UGELDO1.

m) El proveedor debera proporcionar a la UGELO1 el acceso a un portal
web donde se podra verificar el detalle de llamadas entrantes y
salientes incluyendo los minutos consumidos por meses en diagrama
de barras.

n) La bolsa de minutos a moviles no sera afectada por el operador destino.

0) Las llamadas a numeros de emergencia (100, 115, 105, 116, 106, 117,
113, 119, 110, 0800 y otros que el estado ponga en disposicion) seran
gratuitas sin limite de minutos.

p) El proveedor asignara un niumero 0800 para que los usuarios externos
llamen gratuitamente a la UGELO1, solo para fijos (locales y nacionales)
y moviles.

q) Latarifacion debe sertazada al segundo, es decir debe contabilizar solo
los segundos consumidos del total de la bolsa contratada.

r) En caso de que la UGELO1 supere los minutos contratados el servicio
del proveedor debera bloquearse automaticamente y no se activara
hasta que la UGELO1 lo autorice.

s) Durante una llamada entrante se debera mostrar siempre la identidad
del usuario.

t) Se debera permitir la restriccion o bloqueo de niumeros de llamadas
entrantes y salientes.

u) Las llamadas telefonicas salientes de la entidad UGELO1, debera tener
clave.

v) Solo se considerara un horario Unico de comunicaciones para todas las
tarifas por los servicios de llamadas locales a fijos y/o celulares, larga
distancia nacional a fijos y/o celulares y las llamadas de larga distancia
internacional a fijos y/o celulares.

w) La facturaciéon mensual debe ser detallada (numero llamado, cantidad
de minutos, hora y fecha) y debera ser enviada en el informe mensual
del proveedor.

x) El servicio técnico debe estar disponible las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, para garantizar la continuidad del servicio.

y) La bolsa de minutos mensual es la siguiente:

e Fijo (local): 300 minutos

e Fijo (Nacional): 50 minutos
e Moviles: 1300 minutos

e Linea 0800: 100 minutos

Central Telefénica en la nube

1) La troncal SIP debe estar asociada a una Central Telefonica en
nube, esta puede ser la nube de un fabricante o la Red del
Contratista.

2) El soporte y garantia del servicio estaran a cargo del contratista, la
misma debera estar vigente hasta los proximos 2 afios durante la
prestacion del servicio de soporte.

3) Deberan soportar y tener las habilitaciones correspondientes para
operar con los protocolos IPv4 e IPv6(opcional).
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4) Deberan contar con las licencias de software que sean necesarias,
tanto para los teléfonos fisico y virtuales (softphone para PC o
dispositivos maoviles) segun se requiera.

5) La Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL 01 se encargara de
proveer el cableado estructurado.

6) La solucion debera contar con licencia de hasta 90 anexos telefénicos
POE puestos en produccién segun la cantidad de teléfonos IP a ser
instalados en las diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa
Local - UGEL 01. Asi mismo debera instalar y configurar 10 anexos
telefénicos virtuales.

7) Lacentral telefonica debera tener capacidad de crecimiento hasta 120
anexos Y licencias habilitadas para su respectivo funcionamiento.

8) La central telefonica debera estar basado en una arquitectura cliente
servidor, en sistema operativos Linux, Windows, Unix y/o variantes
que permita soportar usuarios locales y remotos (clientes),
distribuidos en una red de LAN o WAN, utilizando un solo sistema
centralizado.

9) La solucion debe incluir al menos 20 puertos de operadora
automatica, para atender el servicio de las llamadas entrantes y
salientes en simultaneo.

10) Debe permitir conectarse, como minimo, a los siguientes tipos de
acceso a red publica: conexion a red IP y conexion hacia la red PSTN.

11) La configuracion de la central telefonica IP debe poder efectuarse via
WEB (interfaz grafica de usuario), sin generar desconexion del
sistema.

12) La comunicacion de voz interna y externa sobre red ISDN o PSTN
debe efectuarse bajo estandar G.729 (Comprensién a 8Kbps) 0 G.711
entre teléfono IP o PC si es teléfono virtual vs la red publica.

13)La comunicacion de voz interna y externa sobre la red IP debe
efectuarse bajo estandar G.711 o G729. La asignacién de los cédecs
debe ser asignada de manera automatica siempre utilizando el mejor
coédec de compresion al configurar los teléfonos fisicos y virtuales:

14) Debera poseer la capacidad de manejar redes transparentes, con
consolas centralizadas, identificacion de nombre, conferencia,
desvio, rellamadas, perifoneo para todos los anexos, etc. Desde
cualquier nodo; independientemente del medio de transporte LAN /
WAN utilizado.

15) Debe tener la capacidad de soportar la instalacién y configuracion de
minimo un IVR, para el servicio de ingreso de llamadas desde la red
publica.

16) Debe soportar los estandares de interconexién como: estandar de
protocolos H323, H225 y H245, SIP para el formato Voz sobre IP,
estandares de cédec G.711, G.729 para compresion de voz.

17) Debe contar con diferentes niveles de acceso protegidos por nombres
de usuarios y passwords.

18) Se debera brindar la asistencia de personal técnico calificado, ante
cualquier eventualidad que se presente, las atenciones seran
cubiertas las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias de cada afo del
periodo de contratacién del servicio. El tiempo de respuesta ante una
averia del equipo y terminal sera de cuatro (4) horas.
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19) Debera incluir instalacion, configuracién y conexionado de los anexos
fisicos, anexos virtuales, de las troncales y de los servicios
suplementarios (funcionalidades) de la telefonia detalladas mas
adelante, sobre la infraestructura de red de la entidad (puntos de red
y energia).

IVR (Respuesta de Voz Interactiva)

1) El IVR debe incluir 9 canales como minimo el cual debe de ser
configurado por el contratista, de acuerdo a las coordinaciones
realizadas con la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL 01.

2) El servicio debe permitir configurar el tratamiento de las llamadas
entrantes a través de un menu de opciones personalizado que
puedan ser modificado por el administrador del Sistema.

3) Durante el tiempo de soporte de la central telefonica el area usuaria
podra solicitar al proveedor hasta 10 cambios en el IVR de acuerdo al
requerimiento que indiquen por programacion interna o fechas
festivas durante el afio.

4) Los audios empleados para el arbol de decisiones del IVR seran
proporcionados por la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL 01
en formato mp4, mp3 o wav; el contratista sera responsable de
adecuar dichos audios a un formato compatible con su plataforma
tecnoldgica, el arbol de decisiones para el IVR sera configurado de
acuerdo a las coordinaciones realizadas con la Unidad de Gestion
Educativa Local - UGEL 01.

Caracteristicas Telefonica Avanzadas

El sistema debe tener la capacidad de visualizacion de un directorio
corporativo que se actualice, ademas, debe tener la capacidad de
implementar un directorio personal de facil manejo.

Teléfonos IP

El proveedor debera proporcionar 90 teléfonos IP, de acuerdo a las

siguientes caracteristicas técnicas:

Debe contar con las siguientes partes para facilitar las conexiones
telefénicas:

- Puerto LANy PC.

- Debe contar con un soporte fisico en la parte posterior del teléfono.

- El teléfono debe proporcionar un acceso rapido a las lineas de
teléfono, funciones y sesiones de llamada, para lo cual debera contar
con al menos cuatro (04) botones para las siguientes funciones, se
podra aceptar que la opcion de barra de navegacion podra ser ofrecida
con botones de navegacion y boton central de seleccion:

Debera contar con botones de acceso rapido y botones de navegacion
(arriba, abajo, etc.).

Teclas programadas y/o configurables (minimo 4)

Transferencia

Conferencia

Directorio

Llamada en espera

Barra de navegacién con boton para aceptar seleccion.

<

AN NI NI NI N
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Altavoz

Teclado

Silencio

Volumen

El teléfono IP debera tener una pantalla de teléfono, Pantalla

monocromatica o a color, con retroiluminacion.

Debe permitir al usuario ajustar el contraste de la pantalla y seleccionar

el tono del timbre del teléfono y los parametros de volumen para todo

el audio.

- La pantalla del teléfono debera apagarse luego cierto tiempo de
inactividad con el fin de lograr un ahorro en el consumo de energia
eléctrica.

- Lainformacién desplegada en pantalla debe contener como minimo la
siguiente informacion:

- Mostrar la fecha, la hora y el nUmero de anexo

v' El teléfono debe tener soporte en idioma espafiol e inglés
obligatoriamente

v Indicador visual y/o audible de llamadas entrantes.

- El teléfono debe contar con un altavoz duplex completo con
cancelacion acustica de eco que permita flexibilidad en la realizacién
y recepcién de llamadas.

- El teléfono debe soportar IEEE 802.3af PoE (Class 1), como minimo
siempre y cuando asegure compatibilidad y/o convergencia con la
central telefonica existente.

- El teléfono debe contar con una conexién Ethernet 10/100/1000
BASE-T mediante dos puertos RJ-45, uno para la conexién LAN y otro
para conectar un dispositivo Ethernet, como una PC, por ejemplo.

- Debe contar con cuatro (04) teclas dindamicas, como minimo, para
guiar al usuario a través de las funciones basicas de una llamada.

- El teléfono debe contar con tonos de timbre de llamada multiples
personalizables por el usuario.

- El teléfono debe contar con compatibilidad con el protocolo de
sefializacion SIP (Session Initiation Protocol).

- Capacidad para designar LAN virtuales independientes (VLAN)
(802.1q) para la computadora personal y los teléfonos IP.

- (802.1q) para la computadora personal y los teléfonos IP. El teléfono
debe contar con el siguiente soporte de cdédec: G.711 alu, G.722,
G.729a y el codec de compresion de audio iLBC (internet Low Bitrate
Cddec).

- Posibilidad de establecer preferencia de configuracion de la red. La
configuracion puede definirse de forma automatica o manual para
DHCP (Dynamic Host Control Protocol).

- Incluir patch cord por equipo.

- El teléfono debera ser compatible con la central telefénica propuesta y
con el modelo de equipos telefonicos con los que cuenta la entidad.

- Se deberd incluir una garantia por el periodo de dos (02) anos, contra
defectos de diseno y/o fabricacién, averias o fallas de funcionamiento
de los bienes adquiridos ajenos al uso normal o habitual de los bienes
y no detectables al momento que se otorgd la conformidad.

- La garantia iniciara a partir del dia siguiente de la emisién de la

conformidad.

SENENENAN
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- Sobre los desperfectos técnicos de los equipos telefénicos el
proveedor brindara soporte técnico. El soporte técnico puede ser de
manera remota, pero de ser necesario debera de ser de manera
presencial.

- La configuracion de los teléfonos, estaran a cargo del proveedor del
servicio.

Reportes

- Modulo de reportes de atenciones del servicio debe incluir como minimo
fecha y hora de ingreso de llamadas, tiempo de duracién de la llamada,
llamadas atendidas, llamadas abandonadas, llamadas no atendidas,
opcional llamadas recuperadas, llamadas transferidas y quien colgo la
llamada el operador o el usuario de cada anexo telefénico IP.

5.3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

El proveedor instalara equipos de comunicacién nuevos, no se permitiran
equipos que estén en el fin de su vida util o en el fin de sus ventas.

Los equipos que el proveedor brindara para todos los servicios contratados seran
del tipo alquiler durante el periodo contratado, es decir que finalizado el contrato
el proveedor retirara los equipos instalados incluyendo el cableado de fibra éptica
de las instalaciones de la UGELO1.

5.3.1 EQUIPOS DEL SERVICIO DE INTERNET

a) Los equipos para el servicio de internet seran como minimo enrutadores
de capa 3 que garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos
transportados por el servicio.

b) El proveedor debe garantizar que los equipos del servicio no seran
vulnerados desde el exterior o interior aplicando las politicas de seguridad
necesarias.

c) Los equipos deben tener las interfaces necesarias para albergar las
lineas dedicadas de internet y el servicio de seguridad gestionada
descritas en los puntos 5.2.1 y 5.2.2 respectivamente.

d) Cada equipo debera contar con doble fuente de alimentacién redundante
para asegurar la continuidad operativa. Deberan ser aptos para ser
instalados en un gabinete de comunicaciones estandar (rack de 19
pulgadas).

5.3.2 EQUIPOS DE SEGURIDAD GESTIONADA

a) Los equipos deberan ser nuevos.

b) Los equipos de seguridad gestionada deberan estar configurados en
alta disponibilidad (HA) modo activo-pasivo garantizando la continuidad
del servicio ante cualquier falla de hardware o software, contar con las
respectivas licencias de software para su funcionamiento indicadas en
el 5.2.2 y debiendo tener las siguientes especificaciones técnicas
minimas:

¢ |Interfaces de red: 1Gb SFP+ o 10Gb SFP+ (las necesarias para
interconectarse con el switch core de la UGELO1 y equipos de
internet del 5.2.1)
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¢ Interface de Gestion: Acceso via Consola y Web para configuracion
y monitoreo.

e Caracteristicas de UTM: Firewall, Filtro Web, Filtro aplicaciones,
Antivirus, IPS/IDS

e |IPS throughput (bps): 1 0 10 Gbps

e Firewall Latency (64 byte, UDP): 2us.

e Firewall Throughput (pps): 40 Mpps.

e Sesiones concurrentes: 8 Millones.

¢ Nuevas sesiones por segundo: 450,000.

o Numero de Politicas de Firewall: 10,000.

e Tuneles VPN Site to Site (IPSEC): 2,000

e Tuneles VPN Client to Site (IPSEC): 50,000

e SSL-VPN Throughput: 7 Gbps

e Usuarios concurrentes SSL-VPN: 10,000

c) El proveedor realizara la configuraciéon en sus equipos de seguridad
gestionada de tal forma que mantengan todos los servicios que vienen
funcionando actualmente en la UGELO1 (migracion sin interrupciones),
siendo el Equipo de Tecnologia de la Informacion quien le brindara la
informacioén necesaria para su configuracién una vez instalados los
equipos.

d) La conexién con la red local sera a 1Gbps o 10 Gbps, por lo que el
proveedor debera contar con todos los tranceivers y/o cables necesarios
para su conexion. Una vez culminada la instalacion el proveedor debera
entregar los accesos al Equipo de Tecnologia de la Informacién de tal
manera que se pueda administrar el ancho de banda y controlar los
accesos a internet y otros permisos.

e) Cada equipo debera contar con doble fuente de alimentacién
redundante para asegurar la continuidad operativa. Deberan ser aptos
para ser instalados en un gabinete de comunicaciones estandar (rack
de 19 pulgadas).

5.3.3 EQUIPOS DEL SERVICIO DE ENLACE DE DATOS

a) Los equipos para el servicio de enlace de datos seran como minimo
conmutadores de capa 3 que garanticen la seguridad y confidencialidad
de los datos transportados por el servicio.

b) Tener las interfaces necesarias para albergar el servicio de enlace entre
sedes descrito en el punto 5.2.3.

c) Tener como minimo una fuente de alimentacion y poder ser instalado en
un gabinete de comunicaciones estandar.

5.3.4 EQUIPOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA IP

a) Los equipos para el servicio de telefonia seran como minimo un enrutador
de capa 3 que garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos
transportados por el servicio.

b) Tener las interfaces necesarias para albergar el servicio de telefonia fija
IP descrito en el punto 5.2.4.

c) Tener como minimo una fuente de alimentacion y poder ser instalado en
un gabinete de comunicaciones estandar.
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5.3.5 EQUIPOS DE PROTECCION ANTE FALLAS DE ELECTRICIDAD

a) Los equipos de la solucion de internet, seguridad gestionada, telefonia y
enlace de datos deben estar conectados a un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida proporcionado por el proveedor, con autonomia minima
de 4 horas, dicho sistema debe ser monitoreado por el proveedor y avisar
a la UGELO1 ante alguna incidencia o falla detectada en la energia
eléctrica.

b) Cabe precisar que se necesitaran en total de tres (03) Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida (uno para cada sede) los cuales deben estar
dimensionados adecuadamente para que puedan proteger a todos los
equipos que instalara el proveedor.

5.4. PRESTACIONES ACCESORIAS

5.4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El proveedor debera programar el mantenimiento preventivo de los equipos
instalados en las 3 sedes de la UGELO1 por lo menos dos veces al afo
para garantizar su buen funcionamiento y debe ser coordinado mediante
correo electrénico a mosoresm@ugel01.gob.pe del Equipo de Tecnologia
de la Informacion pudiendo ser los fines de semana, feriados o en un
horario fuera de atencion al publico (después de las 5:30 p.m.).

5.4.2. SOPORTE TECNICO

El proveedor debera contar con un NOC (Area de monitore de enlaces) y
un SOC(area de monitoreo de equipos de seguridad) que deberan
supervisar permanente todos los aspectos relacionados a los servicios y en
caso se presente una incidencia que dé como consecuencia una
interrupcion parcial o total de los servicios, asi como a un decremento en
la calidad de estos, debera de reponer el servicio informando a la UGELO1
los motivos de la afectacion, mediante correo electronico a
mososresm@ugel01.gob.pe de manera inmediata.

La UGELO1 podra reportar una incidencia acerca de los servicios durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo, via
correo electrénico o via telefénica a un teléfono fijo o celular, en ese caso
el proveedor debera entregar un numero de registro de atencién o numero
de ticket de incidencia y un correo electrénico institucional, con el cual se
podra realizar el adecuado seguimiento para la atencién y/o resolucion del
incidente. El postor debera presentar una declaracién jurada, descripcion
de infraestructura, que acredite la existencia y capacidad de sus Centros
de Operaciones de Red (NOC) y Seguridad (SOC) para el monitoreo y
gestion proactiva de todos los servicios contratados. Esto garantizara la
respuesta y solucion de incidentes las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para la red y la ciberseguridad de la UGEL 01.

5.4.3. CAPACITACION
Se debera capacitar al personal del Equipo de Tecnologia de la Informacion
en el uso de los equipos de seguridad mediante un curso oficial o su
equivalente con 30 horas pedagdgicas para 4 personas.

5.4.4. OTROS REQUISITOS DEL PROVEEDOR
1) EIl proveedor del servicio debe tener la autorizacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para prestar los servicios de transmision
de datos, Internet y telefonia segun corresponda y estar Registrada como
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empresas prestadoras de Servicios de Valor Agregado de cuerdo a los
indicado en el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
vigentes.

2) El proveedor debera contar con un jefe de Proyecto para la instalacion de
los servicios, el mismo que debera ser Ingeniero Electrénico y/o de
Sistemas y/o de Telecomunicaciones y/o eléctrico y/o afines, con
certificacion en gestion de proyectos (PMP) y con una experiencia minima
de tres (03) afios. Los documentos que sustenten este numeral, deberan
ser presentados en la propuesta técnica.

3) El proveedor debera contar con personal profesional y/o técnico
especializado1 en transmision de datos, el mismo que debera ser
Ingeniero Electrénico y/o de Sistemas y/o de Telecomunicaciones y/o
eléctrico y/o afines, certificacién competente en la marca del equipo UTM
propuesto con una experiencia minima de tres (03) afos. Los
documentos que sustenten este numeral, deberan ser presentados en la
propuesta técnica.

4) El proveedor debera contar con personal profesional y/o técnico
especializado2 en transmision de VolP, el mismo que debera ser
Ingeniero Electrénico y/o de Sistemas y/o de Telecomunicaciones y/o
eléctrico y/o afines, con certificacion afines a la solucion propuesta y
certificacion competente en la marca de la central propuesta con una
experiencia minima (03) afios. Los documentos que sustenten este
numeral, deberan ser presentados en la propuesta técnica.

5) La presentacién de la documentacion para acreditar al personal clave es
al momento de presentar la oferta.

6. PLAZOS DE INSTALACION:

El cronograma de plazos es el siguiente:

ACCION PLAZO
3 dias calendario, contabilizados a
Presentacion del plan de trabajo. partir del dia siguiente de la suscripcion
del contrato.
Instalacion del servicio de internet, 50 dias calendario, contabilizados a
seguridad gestionada, enlace de datos y | partir del dia siguiente de la suscripcion
telefonia fija. del contrato.
Inicio de la capacitacion, Informe final de | 7 dias calendario luego de la firma del
implementacién acta de inicio de servicio.
Total de Implementacion 60 dias calendarios

7. LUGAR DE LA PRESTACION:

La instalacion del servicio de internet, seguridad gestionada y telefonia sera en las
instalaciones de la sede administrativa de la UGELO1 (Calle Los Angeles S/N
Pamplona Baja - San Juan de Miraflores).

La instalacion de los equipos para el enlace de datos se realizara en la sede
administrativa (Calle Los Angeles S/N Pamplona Baja - San Juan de Miraflores) la
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sede del archivo central (Mz. “G” Lote 18 Santa Ursula — San Juan de Miraflores) y
PROMAE (Av. Bolivar N° 697 — Villa el Salvador) de la UGELO1.

8. RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR:
8.1. PLAN DE TRABAJO

Dado que actualmente la UGELO1 cuenta con un servicio de internet, seguridad
gestionada, enlace de datos y telefonia fija, sera necesario que el proveedor
realice la migracion del actual servicio, en ese sentido el proveedor debera
presentar un plan de trabajo antes de comenzar las instalaciones donde indique:
o Lista de actividades por realizar, con su respectivo cronograma.
o Equipos y materiales que utilizara en dichas actividades.
o Relacién del personal que realizara dichas actividades adjuntando el
documento del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR).
El Plan de trabajo debera ser presentado por el proveedor a través de los
servicios digitales del Ministerio de Educacion al siguiente enlace:
https://enlinea.minedu.gob.pe/login?returnUrl=mesadepartes seleccionando la
entidad Unidad de Gestion Educativa Local (UGELO1) en un maximo de 10 dias
calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

Una vez terminada la migracién del servicio de internet el proveedor debera
probar la velocidad de internet a la maxima carga, el funcionamiento de los
bloqueos y aperturas de paginas y puertos a un terminal y/o a un grupo de
terminales. Asimismo, una vez terminada la instalacion del servicio de telefonia
se debera probar las entradas y salidas de llamadas a teléfonos fijos y celulares
asi como a las lineas gratuitas.

8.2. ENTREGABLES
El proveedor debera entregar lo siguiente:

a) Informe de instalacion

Por unica vez el proveedor debera entregar a través de los servicios digitales
del Ministerio de Educacion al siguiente enlace:
https://enlinea.minedu.gob.pe/login?returnUrl=mesadepartes seleccionando
la entidad Unidad de Gestién Educativa Local (UGELO1), un informe dirigido
al Equipo de Tecnologia de la Informacion detallando el diagrama de red de
los circuitos digitales, las configuraciones realizadas en los equipos, rango
de IP publicos disponibles, asignacion de DID, tabla de escalamiento ante
fallas de los servicios, un correo institucional y resultados de todas las
pruebas hechas al servicio instalado. El plazo para la entrega de este informe
es de 10 dias calendario luego de la firma del acta de inicio de servicio.

b) Informe mensual del servicio
El proveedor debera entregar a través de los servicios digitales del Ministerio
de Educacion en el siguiente enlace:
https://enlinea.minedu.gob.pe/login?returnUrl=mesadepartes seleccionando
la entidad Unidad de Gestién Educativa Local (UGELO1) un informe mensual
dirigido al area de Administracién con atencion al Equipo de Logistica
detallando los incidentes, solucién de problemas, acciones correctivas y
preventivas, asi como las estadisticas resultantes de las actividades del
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servicio de monitoreo dentro de los 7 primeros dias calendarios del mes
siguiente, este informe sera necesario para la emision de la conformidad y el
pago mensual respectivo.

8.3. NORMAS SANITARIAS

El proveedor adoptara las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y
controlar la propagacién del COVID-19 en el personal que interviene en el
servicio de instalacién de los equipos de comunicacion, segun lo dispuesto en
el “Norma Técnica de Salud para la Vigilancia Epidemiolégica de la Enfermedad
por Coronavirus (COVID-19), Fase Endémica en el Peru, y para los servicios de
telecomunicaciones” a probado mediante RM N°0258-2020 MTC/01.

9. CONDICIONES Y MODALIDAD DE PAGO:

El pago se realizara en moneda nacional, previa conformidad emitida por Equipo de
Tecnologia de la Informacién de la UGELO1, y a la presentacién del comprobante
de pago por parte del contratista.

a) Laforma de pago sera de manera mensual, en el caso de la telefonia si hubiese
un costo adicional este debera ser tarifado al segundo, asimismo el operador
debera enviar el tarifario aplicado.

b) EIl contratista presentara al Equipo de Logistica de la UGELO1, para el pago
respectivo de la factura o recibo de servicios publicos, previa conformidad del
Area usuaria.

¢) En dicha factura debe constar claramente el monto de la contratacion.

d) Si el comprobante de entrega estuviera incompleto, éste le serd devuelto para
su rectificacion.

e) Es de exclusiva responsabilidad del contratista, consignar todos los datos en los
documentos para su cancelacion.

f) El plazo para la emision de la conformidad por parte del area usuaria sera en un
plazo maximo de (07) siete dias calendario, los cuales corren a partir de que la
empresa realice la entrega total de los bienes, considerando que no existan
observaciones a los mismos.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria del postor
ganador, en un plazo de quince dias de encontrarse conforme el expediente de
pago, sea a través del Banco de la Nacion, o de cualquier otra institucion bancaria
del Sistema financiero Nacional, para cuyo efecto el contratista comunicara su
Cddigo de Cuenta Interbancaria.

10. AREA ENCARGADA DE LA COORDINACION Y SUPERVISION.

Antes de iniciar y hasta finalizar el contrato, el contratista ganador del servicio debera
realizar todas las coordinaciones con el Equipo de Tecnologia de la Informacién, al
correo mosoresm@ugel01.gob.pe y jacostaf@ugel01.gob.pe, a fin de garantizar la
correcta ejecucion del servicio contratado. Caso contrario, el proveedor sera el
responsable ante cualquier eventualidad durante la ejecucion del servicio.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Contratista adoptara todas las medidas de seguridad necesarias para evitar
accidentes a su personal y/o terceros o dafnos al mismo servicio, cumpliendo con
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todas las disposiciones vigentes con las Normas Basicas de Prevencién de
Accidentes y con el Reglamento Nacional de Edificaciones, durante la etapa de la
instalacion, del servicio.

El Contratista adoptara las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y
controlar la propagacion del COVID-19, tomando en consideracion las disposiciones
establecidas por el gobierno con la finalidad de prevalecer el distanciamiento social,
en el buen y correcto uso de los equipos de proteccion personal, a fin de dar
cumplimiento de los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes.

El contratista asumira los dafios que pudiera ocasionarse como producto del servicio.

12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Estara a cargo del Equipo de Tecnologia de la Informacién de la UGELO1 quienes
emitiran la conformidad en el plazo de 7 dias calendarios de recepcionado el informe
de instalacién al término de la instalacion e informe mensual del servicio elaborado
por el contratista, debiendo presentar a los cinco (05) dias calendarios de iniciado el
mes siguiente.

En el caso de que el Contratista no presente su informe mensual, en el plazo maximo
de un (01) mes de brindado cada servicio, la Entidad se reserva el derecho de emitir
la respectiva conformidad de acuerdo a la carga laboral.

13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
ultima conformidad otorgada por la Entidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su reglamento.

14. GARANTIA DEL SERVICIO

Durante toda la duracién del contrato.

15. PENALIDADES

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 120° del Reglamento. Asimismo, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 120° del Reglamento de la ley N| 32069, se establecen
las siguientes penalidades para el contratista durante la vigencia del servicio:

a) Penalidad por mora en la instalacion del servicio

En caso de retraso injustificado del contratista se aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo al articulo 120 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley de Contrataciones del Estado.

b) Penalidades durante la ejecucion del servicio

Esta penalidad se establece de acuerdo al articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley de Contrataciones del Estado y se calcula teniendo en cuenta la
interrupcion total o parcial de cada uno de los servicios solicitados segun el
cuadro siguiente:
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Porcentaje de disponibilidad (% Deducible de Ila
(Tolerancia) de los enlaces del |facturacion  mensual

servicio del circuito
Mayor o igual a 99.95% 0%
d= disponibilidad SLA 99.95% Menor a 99.95% y Mayor o 59

igual a 99.75%

100 nuamero de horas Menor a 99.75% Yy Mayor (o] 6%
de x (efectivas del servicio ) igual a 99.50%
- numero de Menor a 99.50 % y Mayor o
2dx ( dias del mes ) igual a 99.00% Y Y 7%
Menor a 99.00% y Mayor o 8%
igual a 98.00%
Menor a 98.00% y Mayor o 9%
igual a 97.00%
Menor a 97.00% 10%
Porcentaje de disponibilidad (% Deducible de Ila
(Tolerancia) de los enlaces del |facturacion  mensual
servicio del circuito
Mayor o igual a 99.5% 0%
d= disponibilidad SLA 99.5% Menor a 99.5% y Mayor o igual 10%
) (o]
numero de horas %99'3 % 99.3% v M ual
d= 100 x (efectivas del servicio) a Sg_oor(z o7y Mayoroigua 1%
numero de o
24 x ( dias del mes ) :\éljglo; agg-%.(())o/o/o y Mayor o 12%

Menor a 98.00% y Mayor o 13%
igual a 97.00% °

Menor a 97.00% 15%

En caso el porcentaje deducible llegue al:

e 10% cuando el SLA exigido sea de 99.95%

e 15% cuando el SLA exigido sea de 99.5%
la entidad podra resolver el contrato por incumplimiento; de acuerdo con las causales establecidas
en el articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069.

Para efectos del calculo de la penalidad, se acumularan las horas en las que los servicios se hayan
interrumpido en el mes. Una disponibilidad del 100% equivale a que los servicios brindados no
tuvieron interrupciones durante el mes de facturacién correspondiente.

En los casos en que se produzca un retraso en la atencién de averias, y el motivo del
retraso sea imputable a las gestiones de acceso al local u otras causas atribuibles a la
UGELO1, se considerara una “parada de reloj” la cual sera registrada por personal de la
UGELO1 y se reanudara una vez superado el inconveniente a efectos de llevar el control
de los tiempos de atencién requeridos en los términos de referencia del servicio.
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3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION
3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
800,000.00 (ochocientos mil y 00/100 soles, por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computa desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de
micro y pequefia empresa, el monto facturado acumulado es no mayor del
25% del valor estimado de la contratacién, por la venta de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) anos
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefa empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO POR
FIBRA OPTICA

e IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE DATOS DEDICADO POR
FIBRA OPTICA

e SERVICIO DE INTERNET DEDICADO.

e SERVICIO DE INTERNET.

e SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

e SERVICIO BRINDADO SOBRE FIBRA OPTICA TALES: SERVICIO
DE INTERNET Y/O SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS Y/O
TRANSPORTE DE DATOS.

e SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS; Y/O SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET FIJO; Y/O SERVICIO DE INTERNET Y
TRANSMISION DE DATOS; Y/O SERVICIO DE INTERNET EN
GENERAL; Y/O SERVICIO DE ANCHO DE BANDA.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u d6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacioén; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién
en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la
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especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente
con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N°
11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los quince (15) afos anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue
transmitida por reorganizacidn societaria, debiendo acompafar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia
de una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo
N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizaciéon
societaria no pueden acreditar como experiencia del postor en la
especialidad que le hubiesen transmitido como parte de dicha reorganizacién
las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo
N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato
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3.5.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe de Proyecto

Contar con una experiencia minima de tres (3) anos en gestion de proyectos
(PMP) ylo servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacion/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o
seguridad.

Personal profesional y/o Técnico Especializado 1

Contar con experiencia minima de tres (3) anos en implementacion de
proyecto de redes y/o en transmision de datos y/o administraciéon de redes
y/o a fines

Personal profesional y/o Técnico Especializado 2

Personal técnico especializado en transmision de VolP

Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en telefonia VolP y/o a
fines.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad
u organizacién que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo
de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los
dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.



Sy, ;
O 7 Despacho S AEE R Areade Equipo de
: PERU | Ministerio Viceministerial de . 5n de Lima Unidad de Gestion Planificaciény Tecnologias de la
| de Educacion | Gestion Institucional i olit: Educativa Local N° 01 Presupuesto Informacion

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 Formacion académica

Requisitos:

Jefe de Proyecto

Ingeniero Electronico y/o de Sistemas y/o de Telecomunicaciones y/o
Eléctrico y/o afines, con certificacion afines a la solucién propuesta y
certificacion competente en la marca de la propuesta.

Personal profesional y/o Técnico Especializado 1

Ingeniero y/o Técnico especializado: Electronico y/o de Sistemas y/o de
Telecomunicaciones y/o Eléctrico o afines, con certificacion afines a la
solucion propuesta y certificacion competente en la marca de la propuesta.

Personal profesional y/o Técnico Especializado 2

Ingeniero y/o Técnico especializado: Electronico y/o de Sistemas y/o de
Telecomunicaciones y/o Eléctrico y/o afines, con certificacién afines a la
solucion propuesta y certificacion competente en la marca de la propuesta.

Acreditacion:

El Titulo, la colegiatura y la habilitacion seran verificados por los evaluadores
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ 0 en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: https://ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, y en los colegios profesionales
segun corresponda.

El postor debe senalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal
clave, asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que
expidié el grado o titulo profesional requerido.

En caso de que el titulo sea técnico debe presentar la copia del titulo técnico
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe
presentarse adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o
del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional
otorgados en el extranjero, segun corresponda.

C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

El personal profesional jefe de Proyecto para la instalacion de los servicios, el
mismo que debera contar con capacitacion de minimo 90 horas académicas
y/o pedagogicas en gestion de proyectos con certificacion en gestion de
proyectos (PMP)

El personal profesional o técnico especializado en transmisién de datos, el
mismo que debera contar capacitacion de minimo 50 horas académicas y/o
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pedagdgicas en redes y/o certificado del equipo router ofertado.

El personal profesional o técnico especializado o en transmisién de VolP, el
mismo que debera contar con certificacion de la marca de la central
propuesta.

Acreditacion:

Se acreditara con copias simples de las constancias y/o certificados, segun
corresponda.

C.3. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

El postor debe traer los equipos adecuados y necesarios para la
implementacion del servicio solicitado tales como laptops, equipos para fibra
y otros

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compraventa o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad del equipamiento estratégico requerido esta disponible para la
ejecucion del contrato.

Advertencia

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este
requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

DIAS MALPARTIDA DE
ARRIAGA Iris Roxana FAU
20344832138 hard

OSORES MAITA Milagros
FAU 20344832138 hard

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

Coordinador(e) - ETI
En sefial de conformidad

2025/07/08 16:11:56

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

Jefe(e) de Area | APP-
UGELO1

En sefial de conformidad

2025/07/08 17:13:53



		2025-07-08T16:11:53-0500
	MOSORESM:ETI_PC_5_102:10.2.12.124:6C4B90229340:PeruFirma1.1
	Firma Digital


		2025-07-08T17:13:53-0500
	IDIASM:EST_PC_4_248:10.2.4.248:208810E54390:PeruFirma1.1
	Firma Digital




