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Requerimiento

Términos de Referencia

1. Organo y/o Unidad Organica: | Oficina de Tecnologias de la Informacién (OFTIN)

2. Denominacion de la

S Servicio de mantenimiento correctivo de impresoras
Contratacion:

3. Objetivo del POL: Gestion Administrativa

I. FINALIDAD PUBLICA

El servicio adquirido, permitird brindar un servicio mantenimiento correctivo de tres (03) impresoras
multifuncionales, para asegurar y garantizar la continuidad y el correcto funcionamiento de los servicios
de impresion de la CONIDA.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de mantenimiento correctivo de tres (03) impresoras multifuncionales.

lll. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO

3.1.Descripcion del servicio a contratar:

Realizar el mantenimiento correctivo de tres (03) impresoras para fortalecer la
infraestructura tecnoldgica en el servicio de impresion de la CONIDA. Estos equipos
tienen como objetivo garantizar la continuidad del servicio de impresion.

N° Cantidad Descripcién del servicio

Servicio de mantenimiento correctivo de
impresoras

1 1

3.2. Actividades
Segun el siguiente detalle:

Impresora Descripcion

- Limpieza y extraccion de polvo del
case.

- Limpieza externa e interna de
polvo, téner y otros residuos en las
cubiertas, bandejas de entrada y
salida de papel.

- Limpieza de la tarjeta Idgica con
liquido spray.

- Verificacion, limpieza y ajustes del
fusory tambor.

- Limpieza y lubricacion al rodillo de
alimentacion y engranajes.

- Cambio de suministro (01) Unidad
de imagen DR-312 BIZHUB 367.

- Limpieza y extraccion de polvo del
case.

- Limpieza externa e interna de
polvo, téner y otros residuos en las
cubiertas, bandejas de entrada y
salida de papel.

- Limpieza de la tarjeta ldgica con

KONICA MINOLTA BIZHUB 367
(Oficina de Tecnologias de la
Informacion)

RICOH MP 4055
(Unidad de Logistica)
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liquido spray.

- Verificacion, limpieza y ajustes del
fusory tambor.

- Limpieza y lubricacion al rodillo de
alimentacion y engranajes.

- Cambio de suministros (01) unidad
de tambor MP 4055 y (01) unidad
de revelado MP 4055.

- Limpieza y extraccion de polvo del
case.

- Limpieza externa e interna de
polvo, toner y otros residuos en las
cubiertas, bandejas de entrada y

salida de papel.
HP MFP M227 - Limpieza de la tarjeta Idgica con
(Secretaria de Gerencia General) liquido spray.

- Verificacion, limpieza y ajustes del
fusory tambor.

- Limpieza y lubricacion al rodillo de
alimentacion y engranajes.

- Cambio de suministro (01) Unidad
de imagen HP CF232A

Una vez realizado el mantenimiento correctivo de las impresoras mencionadas, se
procederd con su respectiva configuracion. Ademds, se realizard las pruebas de
funcionamientos de cada equipo para asegurar su correcto desempeifio.

3.3.Reglamentos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas
y/o sanitarias nacionales, reglamentos y demas normal
No aplica para la presente contratacion

3.4.Impacto ambiental
No aplica para la presente contratacion

3.5.Plan de trabajo
No aplica para la presente contratacion

3.6.Seguros
No aplica para la presente contratacion

3.7.Prestaciones accesorias a la prestacién principal

3.7.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No aplica para la presente contratacion

3.7.2. Soporte Técnico
No aplica para la presente contratacion

3.7.3. Capacitacién y/o entrenamiento
No aplica para la presente contratacion

3.7.4. Garantia del servicio
El proveedor deberad brindar la garantia durante ciento y ochenta (180)
dias calendarios posteriores a la conformidad del servicio.

3.8.Entregables
No aplica para la presente contratacion
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3.9.Lugar y plazo de prestacion del servicio
3.9.1. Lugar
El servicio se realizard en la sede principal de la Agencia Espacial del Peru
- CONIDA, calle Luis Felipe Villaran N° 1069 - distrito de San Isidro - Lima,
en el horario de 08:30 a 17:00 horas, en dias laborables.

3.9.2. Plazo
El plazo de ejecucion del servicio serd de quince (15) dias calendarios y
serdn contabilizados a partir de notificacion la orden de servicio.

IV. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1 Requisitos del proveedor

e Registro Nacional de Proveedores (RNP) Vigente — Capitulo: (Servicios)
e Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido (que se dedique
al objeto de la contratacion)

4.2 Requisitos del personal
Un (01) técnico especialista en mantenimiento de impresoras.

421 Perfil
No aplica para la presente contratacion

4.2.2 Capacitacion

e Certificado oficial vigente de ser técnico especialista en
mantenimiento de impresoras.

Acreditacion:
Se acreditara con una copia simple del certificado de capacitacion
en mantenimiento de impresoras y afines.

4.2.3 Experiencia

e Experiencia de un (1) afo de experiencia laboral realizando
actividades en mantenimiento correctivo de impresoras.

Acreditacidn:
Se acreditara con una copia simple del certificado laboral no mayor
a tres (03) afios anteriores a la fecha de la presentacion de oferta.

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad
La Entidad brindara las instalaciones e informacion que se requiera para el cabal
cumplimiento del servicio.

5.2 Adelantos
No aplica para la presente contratacion

5.3 Confidencialidad
El contratista se compromete en mantener en reserva absoluta toda la
informacion en general a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada
con la prestacién, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros;
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5.5

el contratista se compromete a no utilizar la informacion a la que tenga acceso
para beneficio propio alguno o para beneficio de terceros en cualquier
modalidad y en particular en materia de cooperacion.

Anticorrupciéon y Antisoborno

El proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, el proveedor se obliga
a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente. Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de
ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefalados. Adicionalmente, el proveedor se compromete a
denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con la entidad contratante. Tratdndose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad contratante el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

Solucidn de controversia

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante la conciliaciéon o arbitraje, segun el acuerdo de las
partes. Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de
resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, seguin lo
sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbitrajes. El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para
las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el
numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. En los contratos menores, todas las controversias
gue pudieran derivarse entre las partes respecto a la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficiencia contractual seran resueltas
mediante un procedimiento de conciliacion, conforme a lo establecido en el
numeral 81.3 del articulo 81 de las Ley N° 32069.
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5.6 Resolucion de contrato por incumplimiento
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 122 de su Reglamento.

5.7 Gestién de riesgo
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

5.8 Propiedad intelectual
No aplica para la presente contratacion

5.9 Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OFTIN) realizard el seguimiento sobre el
cumplimiento de los plazos y condiciones de la contratacion.

5.10 Conformidad de la prestacion
La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OFTIN) emitird la conformidad del
servicio realizado

5.11 Forma de pago
La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en un pago unico. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe final (entregable) del contratista.

e  Comprobante de pago

e Acta de conformidad brindada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OFTIN)

5.12 Penalidades aplicables
e Penalidad por mora: En caso de retraso injustificado del contratista en
la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion, la Entidad
contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:

Calculo de la penalidad diaria

0.10 x monto

Penalidad diaria = : ;
F x plazo de vigencia

Donde:

Monto: monto de la orden de servicio

Plazo de vigencia: en dias, desde la recepcion de la orden de servicio
por parte del contratista hasta el dltimo dia del periodo de ejecucion del
servicio.

F=0.40

e Calculo de la penalidad a aplicar:
Penalidad a aplicar: Penalidad diaria x dias de retraso
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Consideraciones generales:

o El monto maximo de la penalidad por mora no superara el diez por
ciento (10%) del monto de la contratacion o de ser el caso del item
correspondiente.

o Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o
del pago o liquidacion final.

o Superado el monto maximo de la penalidad, la Entidad puede
resolver la contratacion.

5.13 Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo de responsabilidad por vicios ocultos es de un (01) afio.

5.14 Anexos
No aplica para la presente contratacion

5.15Requisitos de calificacion

Formacion académica
No aplica para la presente contratacion

Capacitacion
No aplica para la presente contratacion

Experiencia

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
15,000.00 (quince mil y 00/100 soles), por el servicio iguales o similares al objeto
de la convocatoria (mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos
informdticos y/o periféricos), durante los tres (3) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 7,000.00 (Siete mil y 00/100 soles)
por el servicio iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los tres
(3) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computardn
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtn
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i) contratos u
ordenes de compra y su respectiva conformidad o (ii) comprobante de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con voucher de
depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago y serd presentada en
la oferta.
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