ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”
Unidad Orgénica
Actividad
Meta

l. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

- Locacién de servicio de Teleinterconsulta, Teleorientacion, Telemonitoreo e informacion de la Unldad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion bajo el Eje de Telesalud del Hospilal Hipblito Unanue de Tacna.

II._FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

- Elpresente proceso busca el servicio de un personal para la Unidad Funcional de TELESALUD {UADI). Cabe precisar que
TELESALUD, se enmarca en diferenles abjetivos (TELEMEDICINA, TELECAPACITACION, TELEGESTION Y TELEIEIC) que
demanda un proceso aclive mediante lodo el personal involucrado en el desarrollo de TELESALUD (Teleorienlador, Admisionista,
Coordinador, Farmacia y Recursos Humanos).

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

v Requiere un servicio en seguimienlo y coordinacion de aclividades de Teleinlerconsulla, Teleorienlacién, Telemoniloreo e
Informacidn para la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion bajo el eje de Telesalud.

IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio)

ITEM DESCRIPCION UNID. MEDIDA CANT.
1 SERVICIO DE TELEORIENTACION, TELEMONITOREQ E INFORMACION Unidad 1
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Regisiro en |a plalalorma de Telealiendo para realizar las teleinlerconsultas (Teleconsultor, Teleconsullanie)
v Apoyo en Telesalud bajo el eje de Teleinlerconsulla y Telecapacitacion.

v QOrientacion en la alencion de pacienles SALUDPOL Y SIS que se acercan a la Unidad.

v Elaboracion de informes mensuales de la plataforma Teleatiendo.

V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

FORMACION ACADEMICA:
v" Bachiller en Ciencias Conlables y Financieras

EXPERIENCIA:
v" Experiencia general en el seclor publico minimo de (08) meses (obligalorio)
v" Experiencia laboral en el seclor salud minimo de (06) meses (obligalorio)

DOCUMENTACION ADICIONAL:
v Suspension de 41a. calegoria
v RUC (aclivo)
v RNP (activo)

VI. SEGUROS (opcional)

El proveedor debera de eslar afiliado a seguro de salud publico o privado.

VIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligalorio)

5@“‘@12% Lugar: Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Hiplito Unanue de Tacna,
Ly Vepp% e lazo: El plazo de ejecucion del servidor sera:

Mes de JULIO del 2025 (20 dias calendarios)
Fecha de inicio: Primer dia habil del mes.

Vb SIS

IIl. ENTREGABLES (Obligatorio)

01 ENTREGABLE (conlenido Carla de aclividades realizadas duranle el mes)

IX. CONFORMIDAD (Obligalorio)

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el arliculo 144 del Reglamento de la Ley N°® 32069, Ley General de
Conlrataciones Publicas, aprobado mediante Decrelo Supremo N°® 009-2025. La conformidad es olorgada por la UNIDAD DE APOYO A LA
DOCENCIA E INVESTIGACION en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS computados desde el dia siguiente de recibido el eniregable.

De existir observaciones, el HHUT las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el senlido de eslas, olorgandole un plazo de OCHO
(08) dias para subsanar. Si pese al plazo oforgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, el HHUT puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinenles. En esle supueslo correspande aplicar la penalidad por mora desde el
vencimienlo del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir el HHUT para efecluar las revisiones y nolificar las
observaciones correspondientes.




Este procedimienlo no resulla aplicable cuando los servicios manifiestamenle no cumplan con las caracleristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso el HHUT no efeclia la recepcion o no olorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejeculada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de alraso.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza de conformidad con lo eslablecido en el arliculo 67 de |a Ley.
La ENTIDAD paga las conlrapresiaciones pacladas a favor del coniratista denlro de los diez (10) dias habiles siguientes de olorgada la
conformidad por parle del area usuaria y es prorrogable, previa jusificacion de la demora, por cinco dias habiles.

La ENTIDAD realiza el pago de la conlraprestacion paclada a favor del confralista en SOLES en UN PAGO UNICO, luego de la recepcion formal
y completa de la documentacion correspondiente, segiin lo establecido en el arliculo 144 del Reglamenlo de la Ley N°32069, Ley General de
Conlrataciones Pablicas, aprobado por Decrelo Supremo N° 009-2025-EF.

Para efeclos del pago de las conlrapreslaciones ejecutadas por el conlralista, la ENTIDAD debe conlar con la siguiente documentacion:

Documento en el que consle la conformidad de 1a preslacion efecluada suscrita por el servidor responsable de LA UNIDAD DE APQYO A LA
DOCENCIA E INVESTIGACION,

Compraobanle de pago.
En caso de retraso en el pago por parle de |a ENTIDAD, salvo que se deba acaso forluilo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA fiene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo eslablecido en el arliculo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Conirataciones Publicas.

XI. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

Queda lotalmenle prohibido que los conlralisias brinden declaraciones en medios de comunicaciones en representacion del Hospilal Hipélito
Unanue de Tacna.

Xil. PENALIDAD (Obligalorio)

Penalidad por Mora en la ejecucién de 1a prestacion:
En caso de refraso injustificado del coniralisla en la ejecucion de las prestaciones objeto del conlralo, la entidad, le aplica aulomaticamenle
una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea impulable. La penalidad se aplica automalicamente y se calcula de acuerdo con
la siguienle férmula;
Penalidad diaria = 0.10 X monlo

T F Xpazoendias
Donde F liene los siguienles valores:
F=040
Tanlo el monlo como el plazo se refieren, segtn corresponda, al monlo vigenie del coniralo, componenle o ilem que debid ejecutarse o, en
caso de que eslos involucren enlregables cuanlificables en monto y plazo, al monlo y plazo del enlregable que fuera maleria de relraso.

El refraso se jusiifica a lravés de la solicilud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
relraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredile, de modo objelivamente sustentado, que el mayor
tiempo {ranscurrido no le resulla impulable. En este dllimo caso la calificacion del relraso como justificado por parle de la enlidad no da lugar
al pago de gastos generales ni coslos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del ariiculo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Conlralaciones Publicas, aprobado por Decrelo Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda.

XIIl. OTRAS PENALIDADES (De correspander)

No aplica
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XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio)
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Cualquiera de las parles puede resolver el conirato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de
Contralaciones Publicas.

De enconlrarse en alguno de los supueslos de resolucion del contralo, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el ariculo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Conlralaciones Piblicas, aprobado medianie Decreto Supremo N°009-2025-EF.

XV, CLAUSULA DE CUMPLIMINETO (De corresponder)

Son causales de resolucion de conlralo: La presentacién con informacion inexacla o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompalibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y miligacién del confliclo de inlereses en el acceso y salida de personal
del servicio plblico.

En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el arliculo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
conlratar o presiar servicios al Estado, bajo cualquier medalidad.

XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio)

El proveedor es el responsable por |a calidad ofrecida y por los vicios ocullos del servicio oferiade por un plazo no menor a (01) afio,
conlado a pariir de la conformidad olorgada por la Enlidad.

XVII..CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligalorio)

Las parles realizan la geslion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de fomar decisiones informadas,
aprovechando el impaclo de riesgos posilivos y disminuyendao la probabilidad de los riesgos negalivos y su impaclo duranle la ejecucion
contraclual, considerando la finalidad puablica de la coniratacién.




XVIIIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y. ANTISOBORNO (Obligatorio) -

A la suscripcion de esle contralo, EL CONTRATISTA declara y garantizano haber ofremdo negociado, promelrdo o efecluado ningln pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera direcla o indirecta, a los evaluadores del proceso de contralacion o cualquier
servidor de la enlidad,

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e inlegra durante la vigencia del contralo, y después de culminado
el mismo en caso exislan conlroversias pendienles de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer aclos ilicitos, direcla o
indireclamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se abliga a abslenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donalivos
o cualquier beneficio o incenlivo ilegal, direcla o indireclamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del 4rea usuaria, de la dependencia encargada de la conlralacion, aclores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la enlidad, con la finalidad de oblener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas lécnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los aclos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromele a denunciar oporfunamente anle las autoridades competentes los aclos de corrupcién
o de inconducla funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del confrato con la entidad.

Tralandose de una persona juridica, lo anlerior se exliende a sus accionistas, parlicipacioncilas, integranles de los drganos de
adminislracion, apoderados, represenianles legales, funcionarics, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
represenla; compromeliéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presenle contraio.
Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, duranle la ejecucion conlraclual, olorga a la entidad el
derecho de resolver folal o parcialimenle el conlrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
adminislrativas a que hubiera lugar.

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las conlroversias que surjan enlre las parles duranie la ejecucion del contralo se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las parles liene el derecho a solicilar una conciliacion denlro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en
el arliculo B2 de la Ley N°32068, Ley General de Conlralaciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se llegue a un
acuerdo enlre ambas paries o se llegue a un acuerdo parcial. Las conlroversias sobre nulidad del conlralo solo pueden ser somelidas a
arbilraje.

MG, IRMA AGURTO
JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA £ IMVES TIGAQION

Firma del responsable de la Unidad Orgénica
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