RED ASISTENCIAL MADRE DE DIOS.
UNIDAD DE PLANIFICACION, CALIDAD Y RECURSOS MEDICOS
TERMINO DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION.

Contratar por Locacién de Servicios a un Licenciado en Administracién para la
preparacién y elaboracién del expediente relacionado a la formalizacion,
difusién, evaluacién y aplicacion de la normatividad relacionada a la
programacion de actividades asistenciales e indicadores asistenciales, en base
a la ejecucion historica de las IPRESS de la Red Asistencial Madre de Dios, y
otras actividades de apoyo en la unidad de Planificacién Calidad y control Interno
de la Red Asistencial Madre de Dios.

. ANTECEDENTES:

ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados vy
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdmicas vy
prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad
Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos;

La Oficina Central de Planificacion y Desarrollo tiene la funcién de formular y
proponer a la Gerencia General los lineamientos de politica, planes y programas
relacionados con la planificacidn, los programas de inversion, equipo biomédico
y electromecanico, evaluacion del desempefio institucional y programacion de
recursos humanos, entre otros. '

Al ser un lineamiento institucional el brindar prestaciones de salud, econémicas
y sociales, asi como, garantizar |la optimizacion del uso de los recursos, se
establecié la norma relacionada a la Formulacién y evaluacién del Requerimiento
de Recursos Humanos Asistencial en las IPRESS del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, Directiva N° 006- GG-ESSALUD-2010, aprobado con resolucion N°
245 GG-ESSALUD-2010. Motivo por el cual la Gerencia Central de Operaciones
solicita que se envie el requerimiento anualmente.

Por el continuo y progresivo incremento de |las actividades asistenciales que se
encuentran en relacion directa al crecimiento de la poblacién asegurada, se
requiere contar con mayor recurso humano asistencial para la atencion de las
prestaciones de prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econémicas y prestaciones social.

La Red Asistencial Madre de Dios, no cuenta con profesionales para desarrollar
una adecuada gestién de formalizacion, difusion, evaluacién y control de la
aplicacion de la normatividad relacionados a las inversiones y otros de gestion
propios de la Unidad siendo indispensable contar con dicho personal para
realizar con eficiencia la formulacidn, difusion, seguimiento, aplicacion, control y
cumplimiento de la normatividad vigente.

Por lo expuesto, se hace indispensable fortalecer el recurso humano en la
Unidad de Planificacion, Calidad y Recursos Médicos, a través de la contratacion
de un locador de servicios, que permitird garantizar las gestiones y tramites



administrativos, para el cumpliendo de la normatividad vigente y la remision de
la informacién que solicitan las instancias superiores.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
3.1 Objetivo General.

Contratar los servicios de una persona natural mediante la modalidad de
locacion de servicios para la preparacién y elaboracién del expediente de
la programacién de actividades asistenciales, en base a la ejecucion
histérica, evaluacién de indicadores asistenciales de las IPRESS de Ia
Red Asistencial Madre de Dios, y otras actividades de apoyo en la unidad
de Planificacién Calidad y control Interno de la Red Asistencial Madre de
Dios.

3.2  Objetivo Especifico.

 Formular la programacion de actividades asistenciales e indicadores
asistenciales, en base a la ejecucidn histérica de las IPRESS de la
Red Asistencial Madre de Dios

« Evaluar las actividades asistenciales mediante indicadores
asistenciales en las IPRESS de la Red Asistencial Madre de Dios

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

a) Actividad andlisis de indicadores contenidos en el Tablero de
Indicadores Estratégicos (TIE) de la Red Asistencial Madre de Dios.
Primer trimestre del 2025. Comprende:

i. Hospital Victor Alfredo Lazo Peralta.
ii. Posta Médica de Iberia
iii. Posta Médica de Mazuko.

b) Analisis de Ila produccion asistencial generada con horas
extraordinarias. Periodo 2024 y | trimestre del 2025.

¢) Proyecto de programacion de actividades asistenciales 2026.

d) Preparacion de expediente de gestiones realizadas de los tres (03)
vehiculos (ambulancias) con placas de rodaje EUA-691(C.P:
00766580), EUA-697(C.P: 00766585), EUA-728 (C.P: 00766616),
para informar a la Gerencia Central de Operaciones.

5. REQUISITOS DEL PERSONAL QUE PRESTE EL SERVICIO:

o Contar con Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de
Empresas.

o Tener Registro Nacional de Proveedores, contar con constancia vigente
en el rubro de servicios.

o Contar con 01 aflo de experiencia en el sector publico y/o privado.

o Manejo Word, Excel Power Point, Internet a nivel medio.



6. ENTREGABLE DEL SERVICIO.

El proveedor debera presentar dos (02) entregables, segin el siguiente detalle:

N° ACTIVIDAD ENTREGABLE

Primer Segund

Actividad analisis de indicadores contenicdos en el
Tablero de Indicadores Estratégicos {TIE) de la Red
Asistencial Madre de Dios. Primer trimestre del 2025,
Comprende;

Revisién. Informacién comparativa afios 2021 al 2024
Reuniones con las dreas involucradas de los indicadores.

Determinacidn de la prohlemas del cumplimiento y/o no
cumplimiento de los indicadores de:

Perspectiva de Grupos de Interés: indicadores 9
Perspectiva de Calidad y Procesos: indicadores

Perspectiva de Capital Humano y Organizacidn: indicador 1

Producta: Informacion del logro alcanzado en el primer
trimestre del 2025, segin cada Indicador; incluye
resultados, analisis, problematica, limitaciones yv/o
medidas correctivas .

Analisis de [a produccién asistencial generada con horas
extracrdinarias. Periodo 2024 y | trimestre del 2025
Grupo ocupacional Médicos

Grupo ocupacional Cbstétricas

Grupo Ocupacional Nutricionistas 1
Grupo ocupacional Enfermero

Grupo Ocupacicnal Quimicos Farmacéuticos

Grupo Ocupacional Tecndlogos Médicos

Grupo Ocupacional Técnicos Asistenciales

Praoducto : Informe Analisis de la produccién asistencial
generada con horas extraordinarias, por grupo
acupacional

e e

Provecto de programacién de actividades asistenciales
2026

Hospital Victor Alfredc Lazo Peralta

Posta Médica de Iberia

Pasta Médica de Mazuko

Producto: Proyecto de actividades asistenciales por cada
{PRESS de |a Red Asistencial Madre de Dios

Preparacidn de expediente de documentos que sustenta
las gestiones realizadas de las tres (03) vehiculos
{ambulancias) con placas de rodaje EUA-691{C.P:
00766580), EUA-697(C.P: 00766585}, EUA-728 (C.P:
00766616), para informar a la Gerencia Central de
Operaciones.

Producto: [nforme y expediente documentado.




