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TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DE (1) PROFESIONAL PARA LOS SERVICIOS TEMPORALES

1.

O EVENTUALES EN ACTIVIDADES COMERCIALES OFICINA DE BELLAVISTA.

DEPENDENCIA SOLICITANTE
OFICINA DE BELLAVISTA

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

ol
!
/

—

Contratacion de un (01) profesional para los servicios temporales o eventuales en actividades
comerciales oficina de bellavista EPS Mararion S.A.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio busca mejorar la atencion oportuna de los requerimientos en las
activades comerciales, con calidad y oportunidad, procurando mejorar las atenciones de las
necesidades urgentes de la localidad de bellavista de la EPS. Marafién S.A.

ANTECEDENTES

La EPS. Marafién S.A., tiene como misién, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion dentro del ambito de su competencia, administrando eficientemente los
sistemas y activades que integran los servicios de saneamiento, la prestacién de los mismos
y la ejecucién de obras para su realizacion, en armonia con el ambiente.

De acuerdo a Ley 31298, en el numeral 3.2. del articulo 3°, establece una excepcién a la
prohibicion, de acuerdo al siguiente tenor: Exceptlese de la disposicion establecida en el
parrafo 3.1. la contratacién, bajo la modalidad de locacidn de servicios, de servicios de
caracter urgente y temporal, debidamente acreditados y por un lapso que no podra exceder
6 meses calendario.

OBJETO DE LA CONTRATACION
El presente tiene como objeto la contratacion de un 01) profesional para los servicios
temporales o eventuales en actividades comerciales de |a oficina de bellavista EPS Marafién
S.A.
REQUISITOS MINIMOS.
Formacion académica, Grado académico y/o Nivel de estudios
¢ Profesional y/o Bachiller en Administracién, comercio y negocios internacional,
Contabilidad, Economla, Derecho (Se acreditar4 con copia simple del titulo y/o grado
academico extendido por su universidad).

Experiencia laboral y/o conocimiento para el puesto

e Experiencia general minima de diez (10) meses en el sector publico y/o privado,
realizando labores en atencion al cliente y/o labores administrativas similares en el
sector publico o Privado.

¢ Capacitacion o curso en Administracién y/o recursos humanos

* Procesadores de texto, hojas de calculo, operacion de programa del entorno
Microsoft.



Conocimiento y habilidades

 Trabajo en equipo, respeto, responsabilidades, ética, transparencia, honestidad,
dinamismo, proactivo, capacidad de planificacion y organizacion, adaptabilidad en
el desemperfio de sus funciones

Requisitos del proveedor:

« Contar con RUC, estado activo y habido.

« Contar con inscripcion vigente en el capitulo bienes del Registro Nacional de
Proveedores (RNP), asociado al RUC.

e No tener impedimento para contratar con el Estado, de acuerde a lo sefialado en

el numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. ;

« No tener inhabilitacién vigente para prestar servicios al Estado al amparo de lo
dispuesto por el articulo 242 de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General en los casos de: Inhabilitacion vigente para prestar
servicios al Estado, conforme al Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles - RNSSC, inhabilitacion administrativa ni judicial vigente con el Estado,
Impedimento para ser postor o contratista, expresamente previstos por las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, e Inhabilitacion o sancién
del colegio profesional, de ser el caso.

7. Confidencialidad

A la recepcion de la orden de compra, EL CONTRATISTA queda expresamente obligado
a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacién fruto de la
contratacién, implementacion o cualquier otro aspecto relacionado con la EPS Marafion
S.A., no pudiendo difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacion que haya tenido
acceso durante la contratacion del mismo, no pudiendo copiar o utilizar esta informacion
con un fin distinto al objeto, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacién se mantendra incluso después del otorgamiento de la
conformidad de los bienes contratados.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Principales productos a desempefiar:

¢ Informes de elaboracion de términos de referencia y especificaciones
técnicas de la gestion de la Localidad de Bellavista.

o Elaboracidn de procedimientos de la normativa establecida por
SUNASS (Atencional cliente, medicion de instalacion de medidores
procedimientos atipicos y otros).

e Cuantificacion de las notas de pedido
Otros informes que complementaron el servicio contratado.

9. Productos o entregables
El proveedor que brinde los servicios, debera emitir (01) informe (tres
originales) como producto del servicio desarrollando durante el mes de
acuerdo a las actividades realizadas descritas en el numeral 9, dirigido a la

encargada de la Administracién Localidad de Bellavista de la EPS MARALON
SA.



ENTREGABLE Y
PLAZO

CONTENIDO

Primer
entregable

Alos 30 diasdela
emision de la
orden de servicio

Informes de elaboracién de términos de referencia
y especificaciones técnicas de la gestion de la
Localidad de Bellavista.

Elaboracion de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,
medicion de instalacion de  medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificacién de las notas de pedido

Otros informes que complementaron el servicio
contratado

Segundo
entregable

Alos 60 diasdela
emision de la
orden de servicio

Informes de elaboracion de terminos de
referencia y especificaciones técnicas de la
gestion de la Localidad de Bellavista.

Elaboracion de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,
medicion de instalacion de  medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificaciéon de las notas de pedido

Oftros informes que complementaron el servicio
contratado

Tercer
entregable

Alos 90 diasdela
emision de la
orden de servicio

Informes de elaboracion de términos de referencia
y especificaciones técnicas de la gestion de la
Localidad de Bellavista.

Elaboracion de procedimientos de la normativa
establecida por SUNASS (Atencional cliente,
medicion de instalacibn de  medidores
procedimientos atipicos y otros).

Cuantificacion de las notas de pedido

Otros informes que complementaron el servicio
contratado

10. PILAZO DE CONTRATO

El plazo del servicio de desarrollara en 90 dias contados desde la fecha de
emision de la Orden de Servicio.




11. FORMA DE PAGO

La contraprestacion del servicio se realizara de forma mensual en partes proporcionales al
tiempo de la ejecucion contractual, Conforme al siguiente cuadro:

CRONQOGRAMA INFORME MONTO
1° Pago 1° Entregable | S/ 1,800.00
2° Pago 2° Entregable | S/ 1,800.00
3° Pago 3° Entregable | S/ 1,800.00

12. VALOR ESTIMADO

El valor estimado para el presente servicio asciende al monto total de s/5,400.00 soles
(Cinco mil cuatrocientos con 00/100 soles) correspondiente a los 90 dias calendarios.

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

- La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144
;j{}f}ii-—‘ﬁ«\ del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
£ N\ 3

mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por Oficina de
Bellavista con visto bueno de Gerencia General en el plazo maximo de dias computados
desde el dia siguiente de recibido el entregable

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentide de estas, otorgandole un plazo de ejecucién de la actividad
es de 45 dias, las observaciones deben ser levantadas maximo a 13 dias que es el 30%en
tiempo del total de la ejecucion . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar
al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar sin considerar ios dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para
efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectda la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.



14. Penalidades aplicables

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el
articulo 120 del Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo

Donde:
F =0.40

Elretraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Ptblicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

15. Obligacién anticorrupcién y antisoborno

A la suscripcion de este cdntrato. EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber

ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega de cualquier beneficio.

o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion' y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

" Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.



Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales

tuviera conocimiento durante la ejecucidon del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los Organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrata.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco®. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

16. Responsabilidad por vicios ocuitos
La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a
lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de NO MENOR DE UN (1) ANC
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.
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ZLiteral d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



