CONTRATACION DE SERVICIO DEL SUPERVISION DE LA PRESTACION DE INSTALACION
DE MEDIDORES POR RENOVACION EN EL AMBITO DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE LA EPS. SEDAPAR S.A. EN AREQUIPA METROPOLITANA. CODIGO
A015001290088

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DE SERVICIO DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DE
INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION EN EL AMBITO DE LAS
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LA EPS. SEDAPAR S.A. EN AREQUIPA
METROPOLITANA.

2.

3.

FINALIDAD PUBLICA

La SUNASS vy el “Reglamento de la calidad de la prestacién de los servicios de
saneamiento” de Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias establecen plazos y condiciones para la instalacién medidores de agua
en conexiones domiciliarias con la finalidad de permitir a los usuarios conocer el
consumo real y tener una facturaciéon correcta del consumo, de tal manera se logre
disminuir los indicadores de ANF (Agua no facturada) y permitir la correcta distribucién
del recurso hidrico para que mas personas puedan acceder a los servicios de
saneamiento, dicha actividad forma parte de las metas de gestion PMO y promueve el
fortalecimiento institucional de la “EPS SEDAPAR S.A” denominada en adelante la
“ENTIDAD".

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1. OBJETIVOS GENERAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DE
INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION EN EL AMBITO DE LAS
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LA EPS. SEDAPAR S.A. EN AREQUIPA
METROPOLITANA.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos tenemos:

e Mejorar las condiciones de la Gestién Comercial y Operacional de la EPS
AREQUIPA S.A, mediante la reduccidn de las pérdidas de agua por facturacion
no acorde.

e Sincerar el calculo de facturacién mediante la diferencia de lecturas,
disminuyendo la cantidad de conexiones que a la fecha vienen siendo
facturadas por estimaciones, asignaciones o promedios de consumo.

e Lograr el acceso a los medidores sin restricciones, lo que permitira optimizar
los procesos de Lectura de Medidores y consecuentemente los procesos de
facturacién de los consumos

o Proteger a los medidores en las conexiones domiciliarias con mecanismos de
protecciéon que permitan identificar la violacion del aditamento de seguridad

e Tener actualizada la base comercial de los cambios de medidores, exigiendo al
CONTRATISTA del servicio digitalice de los trabajos realizados segun
especificaciones de los presentes TDR.

4. ACTIVIDAD DEL POI



Instalaciéon de medidores por renovacion, PMO 2021-2026, cuarto afio regulatorio

5. TERMINOS DE REFERENCIA

5.1. Descripcion y cantidad del servicio a SUPERVISAR

Se requiere los servicios de supervisidn de la instalacién de nuevos medidores de
agua potable de didmetro 15 mm (1/2”) en las cajas de las conexiones domiciliarias
que determine el Dpto. de Mantenimiento de medidores (denominada en adelante
area usuaria) de la ENTIDAD.
Las prestaciones de los servicios requeridos en los presentes Términos de
Referencia consisten en la supervision de la renovacién de medidores de agua
potable con sus respectivos accesorios y valvulas, en las conexiones domiciliarias
de los usuarios de la EPS SEDAPAR S.A, en los diferentes distritos de la ciudad de

Arequipa.
El servicio para contratar supervision se describe en forma general en el siguiente
cuadro:
Tipo de | Tipo de Unidad | Cantidad
Medidores Conexién | Descripcion de
Medida
DN 15mm | Activa - | Instalacion del | Punto
(1/2" Existente | medidor con 32000

accesorios y precintos

de seguridad

5.2. Actividades DEL SUPERVISOR

Para cumplir con el servicio solicitado; el SUPERVISOR debera tener en
consideracion las siguientes actividades del CONTRATISTA

ACTIVIDADES COMPONENTES SUB-COMPONENTES
A1l. Conformacion de cuadrillas de Instalacion.
A2. Instalacion del centro de operaciones
Recursos
A3. Adquisicion de materiales, herramientas y accesorios
necesarios para el servicio
Actividades A4. Obtener los permisos y/o licencias necesarias ante
. entidades segin corresponda para la ejecucion del servicio
Preliminares Licencias, permisos Yl g . P P )
documentacion (de ser necesario).
A5. Entregar la documentacion solicitada por LA ENTIDAD
antes del inicio de actividades
Medidores de agua potable A6. Solicitar a la entidad la entrega de los medidores de agua
potable
A7. Asignacion de la Carga de Trabajo.
A8. Ruteo y/o geolocalizaciéon de conexiones a intervenir
Actividades Identificacion de conexiones | A9+ Toma de evidencia fotografica (antes de instalar
. . . medidor)
operativas a Intervenir — — - -
A10.Identificacién de estado de las Instalaciones (Ficha de
verificacion)
A11.Notificacion de Instalacion (Primera - segunda visita)




A12.Notificacion de Reprogramacion de instalacion de
medidor

Instalacion en conexiones

A13.Exposicion y/o Nivelacion de tuberia de la conexion.

A14 .Instalacion del Medidor de agua con accesorios.

A15.Entrega del Acta de "Retiro e Instalacion del medidor"
y demas documentacion en campo

Al6.Toma de evidencia fotografica (después de la
instalacion)

A17 Entrega de medidores antiguos retirados de campo en la
ENTIDAD

A18.Verificacion de inexistencia de fugas y ejecucion
correcta (post instalacion)

Registro y entrega de
informacion

Informacion

A19. Elaboracion de una base de datos con informacion de
las fichas de verificacion

A20. Elaboracion de una base de datos con informacion de
las notificaciones

A21. Elaboracion de una base de datos con informacion de
las actas de retiro e instalacion

A22. Verificacion y Correccion de datos de registro (no
concordantes)

A23.Entrega de Formatos fisicos en Archivadores y cajas.

Respaldo Documentario

digital

A24. Escanco de fichas de verificacion y notificaciones

A25. Escaneo de actas de retiro e instalacion de medidor

A26.Entrega de escancos realizados

A27.Entrega de Registro fotograficos antes - despu¢s (JPG u
otro formato aprobado) y bases de datos en digital (Excel)

Presentacion de
documentacion

Entregables permanentes

A28.Informe y planificacion semanal de avance del servicio.

A29.Informe y data de medidores retirados de campo.

A30.Informe y data de medidores instalados en campo.

Entregables

A31.Presentacion de Informe de Valorizacion.

A32. Presentacion del Informe Final

(A1) Supervisar la conformacién de cuadrillas de Instalacién.

El CONTRATISTA deberad conformar cuadrillas de acuerdo con los TDR, con la
cantidad de personas necesarias para la ejecucion del servicio, dichas cuadrillas
deberan de contar con las herramientas y/o materiales necesarios para la correcta
ejecucion del servicio, asi como cada operario debera cumplir con los requisitos que
se exige en cuanto a los EPP.

IMPORTANTE: Antes de empezar con la ejecucion del servicio este personal debe
tener una induccion especializada, deberan de estar equipados con sus respectivos
EPPS y contar con pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riego (SCTR) y
cumplir con la experiencia minima exigida, cabe resaltar que si el SUPERVISOR
observa el deterioro o inoperatividad de algin EPP este debera ser inmediatamente
reemplazado por el CONTRATISTA.

(A2) SUPERVISION de Instalacion del centro de operaciones

El CONTRATISTA debera realizar la instalacion del centro de operaciones, en un
radio maximo de 5000 Mts. de la Oficina Principal de la EPS SEDAPAR S.A. (Av.
Virgen del Pilar 1701- Cercado- Arequipa), el cual debera contar con los siguientes
espacios:



- Oficina para atencion al publico (capacidad minima de 5 personas) y
comunicaciones (que garantice la transmision y recepciéon de informacién
durante las 24 horas del dia para la correcta prestacién del servicio).

- Oficina para computo para digitalizacién de formatos y partes del servicio.

- Oficina para Almacén de herramientas, accesorios, materiales, medidores y
dema3s (tamafio segun criterio del CONTRATISTA)

- Oficina para recepcion, inventario, limpieza y embalaje de medidores viejos.

- Vestuarios y duchas para el personal operario

- Salareuniones

- Cochera de vehiculos necesarios para el servicio

- Servicios higiénicos.

(A3) supervision de la Adquisicion de materiales, herramientas y accesorios
necesarios para el servicio. (verificado por el SUPERVISOR)

El CONTRATISTA deberda adquirir los materiales, herramientas y accesorios
necesarios para el servicio en tiempos coherentes y estratégicos, de tal manera no
tenga desabastecimiento de estos, es responsabilidad del CONTRATISTA

reemplazar los materiales, herramientas y accesorios OBSERVADOS POR EL
SUPERVISOR que se encuentren inoperativos o que no funciones adecuadamente.

(A4) Tener los permisos y/o licencias necesarias ante entidades segtin corresponda
para la ejecucion del servicio (de ser necesario).

Debera de ser presentado ala ENTIDAD/AREA USUARIA solo si el CONTRATISTA
considera necesario durante la ejecucién del servicio.

(A5) Supervisar Entrega de documentacién solicitada por LA ENTIDAD/AREA
USUARIA antes del inicio de actividades.

El CONTRATISTA debera entregar los planes y documentaciéon que se le exigen,
antes del inicio de las actividades, segiin corresponda.

(A6) Supervisar Solicitud a la entidad la entrega de los medidores de agua potable.
El CONTRATISTA debera solicitar de manera formal la entrega de nuevos
medidores de agua potable operativos ala ENTIDAD para el inicio de las actividades
del servicio; con el Visto bueno del Supervisor

(A7) Supervision de la asignacién de Carga de Trabajo.

La ENTIDAD le entregard al CONTRATISTA por medio del SUPERVISOR el padrén
de las instalaciones por ejecutar (Nombre de usuario, direccion, c6digo catastral,
distrito, numero de medidor existente) para que el CONTRATISTA pueda
zonificarse y ubicarse, dicho padroén se le hara llegar en formato EXCEL en forma
digital.

(A8) Supervision del ruteo y/o geolocalizacién de conexiones a intervenir

El CONTRATISTA debera rutear y geolocalizarse con el padrén entregado por la
ENTIDAD para armar el ruteo mas adecuado y minimizar distancias y tiempos en
su planificacion y asi instalar las conexiones en el menor plazo posible, con la
debida autorizacién del SUPERVISOR

(A9) Hacer cumplir la toma de evidencia fotografica (antes de instalar medidor)

El CONTRATISTA deberda tomar evidencia fotografica del estado inicial de la
conexidn, dicha evidencia fotografica debe estar clara (nitida) enfocar toda la caja
del medidor donde se observe el medidor de agua, el niimero y serie del medidor,
las valvulas y accesorios iniciales.



(A10) SUPERVISAR Identificacion de estado de las Instalaciones mediante la Ficha
de verificacion

El CONTRATISTA debera llenar la ficha de verificacion de la instalacion, de esta
manera hacer una revision antes de la intervencién revisando que los datos
concuerden con los entregados con la ENTIDAD y sobre todo llegando a la conexién
correcta.

El formato “FICHA DE VERIFICACION” ser4 elaborado por el CONTRATISTA previa
aprobacién y verificacion del AREA USUARIA Y EL SUPERVISOR, afiadiendo los
datos del CONTRATISTA como nombre del proyecto, logo con eslogan “trabajando
para SEDAPAR S.A” y lo reproduzca para su uso y control, tomando en cuenta que
como minimo debe tener 1 copia para el USUARIO, 1 copia para el CONTRATISTA y
la original para SEDAPAR, para su respectiva entrega, utilizando el modelo de
notificacién que se detalla en ANEXO N° 05-TDR (Este formato debera ser aprobado
y perfeccionarse en coordinacién con el area Usuaria)

(A11) SUPERVISION de Notificacion de Instalacién (Primera - segunda visita)
Notificacién a clientes: El CONTRATISTA, antes de realizar la instalacién o remplazo
del medidor debe previamente notificar al usuario 48 horas antes de la ejecucion
de la instalacion, utilizando el modelo de notificacién que se detalla en ANEXO N°
05-TDR (Este formato debera ser aprobado y perfeccionarse en coordinacién con el
area Usuaria)

* Es importante indicar que el formato de notificacién se debe precisar el dia y la
hora en que se realizara el RETIRO y REMPLAZO del medidor, si el usuario no se
encuentra en la primera visita, debera programar una segunda segtin lo establecido
en el TUO de la Ley de Procedimientos Administrativos N° 27444.

(A12) SUPERVISAR cumplimiento de Notificacibn de Reprogramacion de
instalacién de medidor cuando no se haya podido realizar una instalacién de
medidor se debera informar a la supervision y/o AREA USUARIA de manera
inmediata, si esta indica que no hay ningin impedimento, se debera de
reprogramar la instalacion del medidor para lo cual se tendrd que notificar
nuevamente al usuario la instalacién del medidor.

También existe una reprogramacion cuando el CONTRATISTA no pudiera realizar la
ejecucion en el dia, hora comunicada al usuario, tendra que reprogramarlo,
comunicandole nuevamente al usuario de la nueva fecha de retiro y reemplazo del
medidor.

(A13) SUPERVISION de Exposicidn y/o Nivelacion de tuberia de la conexidn.

El CONTRATISTA debera exponer la tuberia si es que esta se encuentra con algin
residuo, tierra o agua acumulada, antes de realizar la instalacién, al momento de
instalar el medidor y empalmar con la bateria restante debe procurar que tenga la
correcta nivelacion y alineacion.

(A14) SUPERVISION de Instalacion del Medidor de agua con accesorios.

La instalacion del medidor sé realizard en conexiones domiciliarias de agua y el
trabajo consistira en:

* Retiro del medidor: El CONTRATISTA procedera con el retiro del medidor (en el
caso de que exista), identificando el estado de conservacidn de este, registrando su
numero de serie, si no encuentra medidor igual debera registrar lo que encontro y
proceder con la instalacién del nuevo medidor

* Cambio de la bateria 1 y 2 completa de la conexién (segun sea el caso en cada
conexion, dependiendo de la longitud del medidor a retirar y el espacio existente).
* Cambio de niple tuerca roscada con empaquetaduras y rosca.



* Cambio de valvulas de paso termoplasticas y precintos de seguridad.
* Instalacién del medidor: el CONTRATISTA procedera a instalar el medidor de
acuerdo con el Anexo N* 01- TDR

(A15)SUPERVISION del cumplimiento de entrega del Acta de "Retiro e Instalacion
del medidor" y demdas documentacién en campo El personal encargado de llenar el
Acta de "Retiro e Instalacién del medidor" debe entregar una copia de esta al
usuario, una copia del certificado del medidor, utilizando el modelo de notificaciéon
que se detalla en ANEXO N° 05-TDR item 6.5.3 (Este formato debera ser aprobado
y perfeccionarse en coordinacién con el area Usuaria

(A16) SUPERVISON de Toma de evidencia fotografica (después de la instalacion)
después de ejecutar la instalacion del nuevo medidor de agua, se tomard evidencia
fotografica de esta.

(A17) SUPERVISION de Entrega de medidores antiguos retirados de campo A la
ENTIDAD una vez se tengan los medidores de agua retirado el CONTRATISTA
deberd, identificarlos, inventariarlos y embalarlos para su entrega a la
ENTIDAD/ARERA USUARIA

(A18) SUPERVISION de verificacion de inexistencia de fugas y ejecucidn correcta
(post instalacién) una vez se haya realizado la instalacién del medidor de agua
potable el supervisor deberd verificar que las conexiones estén en buen estado.

(A19) SUPERVISION de elaboracion de una base de datos con informacién de las
fichas de verificacion:

Todas las fichas de verificacion se digitaran y se armard una data que se enviara a
la ENTIDAD, se digitaran los campos solicitados por la supervision y/o AREA
USUARIA

(A20) SUPERVISION de elaboracion de una base de datos con informacién de las
notificaciones. Todas las notificaciones se digitaran y se armara una data que se
enviard a la ENTIDAD/AREA USUARIA, se digitaran los campos solicitados por la
supervision y/o AREA USUARIA

(A21) SUPERVISION de elaboracion de una base de datos con informacién de las
actas de retiro e instalacién

Todas las actas de retiro e instalacién se digitaran y se armara una data que se
enviard a la ENTIDAD, se digitaran los campos solicitados por la supervisiéon y/o
AREA USUARIA

(A22) SUPERVISION Verificacion y Correccion de datos de registro (no
concordantes)

Una vez culminada la jornada o cada vez que sea necesario de acuerdo con el
contratista ; el Contratista presentara la informacién al SUPERVISOR, en el caso que
no concuerde con la contenida en el padrén que le hizo llegar a la Entidad y
coordinara con la Entidad para hacer las correcciones que amerite a cada caso.

El SUPERVISOR debera verificar en su control posterior que toda la informacion
brindada a la ENTIDAD sea fidedigna por lo que de existir datos no concordantes
deberan ser informados inmediatamente Al AREA USUARIA.

(A23) SUPERVISION de entrega de formatos fisicos en Archivadores y cajas.



El CONTRATISTA debera de valorizar los trabajos realizados, para esto debera
entregar los formatos fisicos archivadores y cajas (eco amigables)

(A24) SUPERVISION de escaneo de fichas de verificacion y notificaciones
El CONTRATISTA debera escanear todas las fichas de verificacién y notificaciones

de manera individual para su ubicacién rapida y nombrarlas segun lo solicitado por
la SUPERVISION Y/O AREA USUARIA.

(A25) SUPERVISION de escaneo o de actas de retiro e instalaciéon de medidor

El CONTRATISTA debera escanear todas las actas de retiro e instalaciéon de medidor
de manera individual para su ubicacién rapida y nombrarlas seguin lo solicitado por
la SUPERVISION Y/O AREA USUARIA.

(A26) SUPERVISON de entrega de escaneos realizados

Todos los escaneos realizados se deberan de entregar la SUPERVISION Y/O AREA
USUARIA, de manera digital con la entrega DE LA RELACION de medidor antiguos,
es decir cada 5 dias via USB y/u otro medio digital.

(A27) SUPERVISAR Entrega de Registro fotograficos antes - después (JPG u otro
formato aprobado) y bases de datos en digital (Excel)

Toda evidencia fotografica debe ser entregada la SUPERVISION Y/O AREA USUARIA
de manera continua con una periodicidad de 1 vez a la semana.

(A28) SUPERVISAR conformidad del Informe y planificaciéon semanal de avance del
servicio.

El CONTRATISTA debera entregar el informe y planificacién semanal de avance del
servicio, de manera formal, 1 vez a la semana, al SUPERVISOR/AREA USUARIA

(A29) SUPERVISAR Y VERIFICAR Informe y data de medidores retirados de campo.
El CONTRATISTA debera entregar el informe y data de medidores retirados de

campo, de manera formal, cuando entregan los medidores antiguos es decir (cada
5 dias).

(A30) VERIFICAR Informe y data de medidores instalados en campo.

El CONTRATISTA debera entregar el informe y data de medidores instalados en
campo de manera diaria via correo electrénico y/u otro medio digital, al
SUPERVISOR/AREA USUARIA

(A31) SUPERVISAR Presentacion de Informe de Valorizacion (cada 30 dias).
El contratista debera presentar su informe de valorizacién cada 30 dias adjuntando
todos los requisitos que se exige y demds para el pago del servicio.

(A32) Presentacion del Informe Final
Para cumplir con el servicio solicitado; el CONTRATISTA deberd tener en
consideracion las siguientes actividades

6.PRESTACION ACCESORIA
6.1 Procedimiento de capacitacion al personal operario y administrativo
El SUPERVISOR verificara que el CONTRATISTA realice la capacitacion al

personal a cargo del servicio, el mismo que debera estar instruido de manera
detallada en los siguientes aspectos segun se indica:



NO

Denominacién de la capacitacion

Frecuencia de
Ejecucion

Tiempo por
cada sesion

Dirigido
personal

a

Talleres en relaciones humanas y/o
interpersonales, con el propoésito de favorecer
al desarrollo personal y grupal, de tal forma,
permita una adecuada comunicacién con el
usuario al momento de cumplir las diferentes
actividades.

Documento para presentar a la ENTIDAD: Acta
de desarrollo del taller y relaciéon de
participantes debidamente firmados.

01 vez MENSUAL

02 horas

Todo
personal

el

Talleres en Programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional, con la finalidad de garantizar de
reducir los riesgos y/o accidentes en el
cumplimiento de las labores del servicio.
(Charlas de Induccién)

cada personal que ingresa a trabajar en el
CONTRATISTA debera contar con su respectiva
charla de induccién.

Supervisar entrega de Documento para
presentar ala ENTIDAD: Acta de desarrollo del
taller y relacién de participantes debidamente
firmados.

01 vez
QUINCENA.

por

02 horas

Todo
personal

el

Capacitacidn en el registro de la informacion, el
mismo que tendra el enfoque de mantener al
personal debidamente capacitado y
actualizado en los registros de informacién
tanto en la inspeccién, notificacion, desarrollo
propio del trabajo y actualizacién al cierre de la
intervencién.

SUPERVISAR entrega de Documento para

presentar al AREA USUARIA: Acta de
desarrollo del taller y relacion de participantes

debidamente firmados.

Permanentemente

Segun punto
de vista del
CONTRATISTA

Administrativo
y personal

clave

SUPERVISAR Llenado de formatos Ficha de
inspeccion, Notificacién y Acta de retiro e
instalacion de medidor

SUPERVISAR entrega de Documento para
presentar a la ENTIDAD: Acta de desarrollo del
taller y relacién de participantes debidamente
firmados.

Permanentemente

Segin punto
de vista del
CONTRATISTA

Todo
personal

el

SUPERVISAR Capacitacidn sobre el servicio y la
normativa vigente en cuanto a saneamiento y
demads consideraciones para la instalacién de
medidores, con casuisticas y simulaciones

Una vez antes del
inicio del servicio

6 horas

Todo
personal

el




SUPERVISAR entrega de Documento para
presentar a la ENTIDAD: Acta de desarrollo del

taller y relacion de participantes debidamente
firmados.

Los documentos para supervisar, verificar y la debida implementacién de los
talleres y/o cursos de capacitacion, sera en principio; el acta de desarrollo del
taller y en segundo término el registro de participantes, los mismos que serdn
informados al dia siguiente de haber desarrollado la reunién de capacitaciéon
al AREA USUARIA presentando la documentacion que sustente el desarrollo de
esta actividad. En caso de incumplimiento, ésta falta sera considerada como
parte del conjunto de otras penalidades aplicables por el Supervisor.

El CONTRATISTA debera enviar el detalle de las capacitaciones dentro del plan
de trabajo, COORDINANDO el desarrollo del taller con el Supervisor.

6.2. SUPERVISION DE: Procedimiento general

Los procedimientos para el reemplazo y/o instalacién de medidores de agua
potable en conexiones domiciliarias de la ENTIDAD, se deberan efectuar de
conformidad con el TUO del Reglamento de la calidad de la prestacién de los
servicios de saneamiento con Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-
SUNASS-CD y sus modificatorias, antes de la ejecucion operacional del servicio
se deberan realizar las actividades de verificacidn, la notificacidn y llenados de
diversos formatos que se diligenciaran segtin la intervencién y cumpliendo con
los plazos estipulados.

La ejecucidon del servicio debera estar enmarcada dentro del siguiente
procedimiento general que se detalla a continuacién:

(A)La ENTIDAD mediante el AREA USUARIA/SUPERVISOR entregara una base
de datos a trabajar por el CONTRATISTA; con la base de datos entregada al
CONTRATISTA se debera realizar la VERIFICACION previa a cada una de las
conexiones a intervenir. Para tal efecto, utilizard un formato “FICHA DE
VERIFICACION”, el cual sera diseniado por EL. CONTRATISTA y aprobado por la
supervision y/o AREA USUARIA, en donde registraran fehacientemente los
campos previstos en dicho formato con letra clara y legible (imprenta), debe
considerar lo siguiente:

a. E1 AREA USUARIA /SUPERVISOR entregara al CONTRATISTA los padrones de
usuarios a instalar medidor, otorgando los datos minimos para su ejecucion
como nombre del usuario, direccién, cédigo catastral, numero de medidor
antiguo, segun distrito.

b.En todos los casos, el CONTRATISTA se encargard de realizar la
VERIFICACION correspondiente.

c. El formato “FICHA DE VERIFICACION” sera disefiado con el CONTRATISTA
previa aprobacién y verificacién del AREA USUARIA/SUPERVISION, para que
este lo adecue con datos del CONTRATISTA como nombre del proyecto, logo
con eslogan “trabajando para SEDAPAR S.A” y lo reproduzca para su uso y
control, tomando en cuenta que como minimo debe tener 1 copia para el
USUARIO, 1 copia para el CONTRATISTA y la original para SEDAPAR, para su
respectiva entrega.

d. El1 INSPECTOR VERIFICARA que la inspeccién se realice con una
anticipacion minima de 1 dia calendario antes de la notificaciéon para la
instalacion de medidor de agua potable, y deberan ser entregadas a la entidad
de dos formas: La primera es en formato digital PDF por cada conexion,



indicando en el nombre del archivo la conexién (7 digitos), con espacio y
seguido de la nomenclatura “FV” con una frecuencia diaria mediante el
“REPORTE DE INSPECCION”, es decir las inspecciones del dia se reportan el
mismo dia de manera digital via correo electrénico a la entidad u otro formato
de interaccién en tiempo real segin apruebe la supervision y/o AREA
USUARIA designada por la entidad; la otra manera de entregar las inspecciones
realizadas sera en fisico mediante el “REPORTE DE EJECUCION”, donde los
formatos en fisico originales no deben tener errores y/o enmendaduras,
manchas y/o deterioro del formato, de ser el caso seran observados y devuelto
al “CONTRATISTA” para su respectiva correccion en un plazo no mayor a 48
horas.

e. Los campos del formato “ficha de verificacién” deben estar completamente
llenos y ser validados con la Rubrica del “INSPECTOR OPERACIONAL”, visto del
“IEFE DE OPERACIONES” y firma del USUARIO (de ser el caso).

f. En el caso excepcional de existir un impedimento identificado de manera
visual paralainstalacién del medidor de agua potable, el CONTRATISTA debera
comunicar de forma inmediata sustentando con evidencia fotografica dicho
impedimento al SUPERVISOR / AREA USUARIA de la entidad para su
verificacidn, si este determina que se puede ejecutar, el CONTRATISTA debera
continuar con el procedimiento y si determina que no se puede ejecutar se
pasara a inspeccionar el siguiente punto, se debe aclarar que los impedimentos
de manera visual son: Desnivel evidente entre vereda y nivel de tuberia,
oposicién férrea del usuario a la instalacién, caja de medidor muy reducida a
nivel horizontal, dificil acceso para instalaciéon, para todos estos casos
dispuestos como impedimentos de manera visual no corresponde
reconocimiento a valorizar por parte del CONTRATISTA.

* Cuando exista Negacion de Instalacién [primera vez) del Medidor por parte
del usuario se notificara de acuerdo con el articulo 894 de la Resolucion de
Consejo Directivo 061-2018- SUNASS-CD.

g.En el caso que se encuentre un medidor de agua potable recientemente
cambiado y/o diferente al nimero de medidor proporcionado en el padrén de
la ENTIDAD del Dpto. de Mantenimiento de medidores y conexiones
domiciliarias, se reportard adjuntando la evidencia fotografica a la
SUPERVISON / AREA USUARIA de la ENTIDAD el mismo dia de lo verificado a
través de un correo electrénico informado previamente a la entidad para
efectos de notificacion de diversa indole, comunicacién y coordinacién rapida
entre la ENTIDAD y el CONTRATISTA, dicha conexidn sera evaluada por la
Supervisién y/o AREA USUARIA de la ENTIDAD para su ejecucién o
continuaciéon al siguiente punto, para todos estos casos dispuestos no
corresponde reconocimiento a valorizar por parte del CONTRATISTA.

h.En el caso que se encuentre una conexion con condicion de SERVICIO
CORTADO en la etapa de verificacidn, se reportara adjuntando la evidencia
fotografica ala SUPERVISION y/o AREA USUARIA de la ENTIDAD el mismo dia
de lo verificado, dicha conexién sera evaluada por la SUPERVISION y/o AREA
USUARIA de la ENTIDAD para su ejecucién.

i. El CONTRATISTA debera tomar evidencia fotografica durante la actividad de
verificacidn, los datos recabados se deberan presentar a la ENTIDAD con el

“REPORTE DE EJECUCION”", en formato JPG o similares segin aprobacion de la
SUPERVISION y/o AREA USUARIA

(B)En el caso que la conexion sea factible de ser ejecutada, se debera realizar
la notificacion de intervencion al usuario y/o entidad segin corresponda, para
tal efecto, utilizara un formato “NOTIFICACION” en donde registraran



fehacientemente los campos previstos en dicho formato con letra clara y
legible (imprenta), debe considerar lo siguiente:

a.El CONTRATISTA se encargara de realizar la notificacion segin las
especificaciones vistas en los Anexos, de todas las conexiones que hayan
pasado el filtro de la inspeccidn.

b.El formato “NOTIFICACION” sera disefiado por el CONTRATISTA previa
aprobacién y verificacién de la SUPERVION/ AREA USUARIA, para que este lo
adecue con datos del CONTRATISTA como nombre del proyecto, logo con
eslogan “trabajando para SEDAPAR S.A” y lo reproduzca para su uso y control,
tomando en cuenta que como minimo debe tener 1 copia para el USUARIO, 1
copia para el CONTRATISTA y la original para SEDAPAR para su respectiva
entrega.

c. La notificacion debera realizarse 02 dias habiles antes de la ejecucion de la
instalacién de la caja de registro y medidor de agua potable segtin lo establece
el TUO del Reglamento de la calidad de la prestaciéon de los servicios de
Saneamiento de la Resolucién de Consejo Directivo N°058-2023-SUNASS-CD y
sus modificatorias.

d.Los campos del formato “NOTIFICACION” deben estar completamente llenos
y ser validados con la Rubrica del “INSPECTOR OPERACIONAL’, visto del “]EFE
DE OPERACIONES” y firma del USUARIO (de ser el caso).

e.Las notificaciones deberan ser entregadas a la entidad en forma digital
contemplando que el formato digital PDF por cada conexién, indicando en el
nombre del archivo la conexién (7 digitos), con espacio y seguido de la
nomenclatura “NOTI” mediante los “REPORTE DE EJECUCION” y fisicamente
donde los formatos no deben tener errores y/o enmendaduras, manchas y/o
deterioro del formato, de ser el caso serdn observados y devuelto al
“CONTRATISTA” para su respectiva correccién en un plazo no mayor a 48
horas.

f. Para las notificaciones con segunda visita y/o dejadas bajo puerta ademas
de lo anterior deberan ser entregadas con el aviso de visita contemplado en el
TUO de la Ley de Procedimientos Administrativos N° 27444 en fisico y digital
(en un solo archivo todos los antecedentes de la actividad de notificacion).

g. Queda rotundamente prohibido notificar a menores de edad.

(C) Dependiendo del plan de Trabajo, las verificaciones y notificaciones el
CONTRATISTA realizara la programacion de las instalaciones, la misma que
debera ser eficiente en el sentido de lograr el mayor avance posible para lograr
el objetivo y las metas previstas. La programacion de intervencion debera ser
comunicada a la SUPERVISON y/o AREA USUARIA de la ENTIDAD con una
antelacion de 24 horas del inicio previsto para la misma.

(D) Para la ejecucion del servicio es indispensable se ejecuten las actividades
y procedimientos correctos segin la instalacién especificados en los ANEXOS
1-TDR y segtn lo previsto en los planes de trabajo, seguridad y demas.

(E)el SUPERVISOR verificara en algunos casos si existiese algin impedimento
en el proceso de instalacion de medidor tales como: La tuberia de la conexién
domiciliaria es de material que no es posible ser empalmado con el material a
utilizar para la instalacién del medidor, existan tuberias y/o cableado y/o
instalaciones de otra indole ya sea luz, gas, telefonia, entre otros que
imposibiliten la instalacién del medidor, caja de medidor muy reducida a nivel
vertical, y si existiese otro impedimento para la intervencion en la instalacién
del medidor de agua potable no previsto en los TDR y que sea aprobado por
SUPERVISION y/o Area Usuaria dispuesta por la Entidad, el CONTRATISTA no
realizard ninguna accién y pasara al siguiente punto, estos aspectos no son
motivos de valorizacion.



(F) Una vez que el CONTRATISTA disponga al personal en el punto de trabajo
para ejecutar la instalacion del medidor nuevo de agua potable, se debera
realizar las siguientes acciones:

a.El personal del CONTRATISTA debera verificar la direccién del predio y
c6digo de conexion (7 digitos) que correspondan al padrén entregado por la
ENTIDAD, dicho personal debera contar con la informacién recopilada de las
actividades de inspeccién y notificacidn para facilitar su trabajo.

b.Deberan ejecutar las actividades de seguridad, especificadas y detalladas en
plan de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]JO (seiializacion de corresponder,
uso de sus con sus Elementos de Proteccidn Personal (EPP) segun la actividad,
la colocacién de mallas de proteccidn, carteles y demas aditamentos que sean
necesarios para el 6ptimo aseguramiento de la zona de trabajo, en caso
corresponda).

(G) El personal designado por el CONTRATISTA procedera a realizar la
intervencién de INSTALACION DEL MEDIDOR NUEVO DE AGUA POTABLE, en
funcién de los Anexos de los Términos de Referencia, siempre respetando los
procedimientos especificados y medidas de seguridad previstos para el
cumplimiento de este tipo de actividades.

(H) Para todos los efectos, todos los componentes a disponer en la caja de
registro deberdn encontrarse debidamente centrados tanto a nivel
longitudinal y transversal, asi como también, en posiciéon horizontal para
permitir el adecuado funcionamiento y operatividad del medidor a instalar.
Esta condicién de disposiciéon del medidor es OBLIGATORIA por el
CONTRATISTA y en caso de incumplimiento se considerara como una falta a la
calidad de la prestacion del servicio pasible de ser penalizado.

(I) En el caso de FUGAS DE AGUA generadas por el CONTRATISTA deberan ser
solucionadas por este en el lapso de 24 horas una vez reportadas a este por
correo electrénico y otro medio de comunicacidn rapida por emergencia, de no
solucionarse en este lapso sera considerado (POR EL SUPERVISOR) una falta a
la calidad de la prestacién del servicio pasible de ser penalizado.

(J) Culminado los trabajos de INSTALACION DEL MEDIDOR NUEVO, EL
CONTRATISTA debera garantizar a través de su personal, la adecuada
disposicién de la conexidn en general incluyendo que el drea de trabajo debera
quedar completamente libre de desperdicios o desmonte, dejando de forma
satisfactoria tanto para el USUARIO/SUPERVISOR/AREA USUARIA como para
la ENTIDAD, considerandose una falta pasible de ser penalizado.

(K) E1 CONTRATISTA debera dejar habilitada la conexidn, verificando que no
existan fugas en cada uno de los puntos de instalaciéon y el medidor de agua
potable (el cual debe ser transportado con cuidado para evitar caidas y/o dafio
a los mecanismos internos y externos del medidor), si se detecta que el
CONTRATISTA a través de sus colaboradores han dafiado el medidor de agua o
si han extraviado el medidor proporcionado por la ENTIDAD el SUPERVISOR
procedera a penalizar.

(L) Solo en los casos en donde la instalacién del medidor se realice en
conexiones con servicio cortado (corte realizado después de la verificacién por
el CONTRATISTA) el CONTRATISTA también deberd dejar la instalacion
cortada en la caja de registro con medidor nuevo, segutn el tipo de corte que se
encontro.

(M) El Supervisor de actividades operativas del CONTRATISTA, debera realizar
la verificacion de los trabajos realizados, asegurando que el servicio de
instalacion quede bien ejecutado y corresponda a la informacion
proporcionada. (con V°B° DEL SUPERVISOR DE LA ENTIDAD)

(N) El CONTRATISTA deberd encargarse de llenar un formato “ACTA DE
RETIRO E INSTALACION DEL MEDIDOR”, campos que deben estar



completamente llenos, sin errores y/o enmendaduras y/o deterioro del mismo
y ser validados con la Rubrica del “OPERARIO”, visto del “JEFE DE
OPERACIONES” y firma del USUARIO (de ser el caso); dichos formatos se
entregaran durante el “REPORTE DE EJECUCION” en fisico y formato digital
PDF por cada conexion, indicando en el nombre del archivo la conexiéon (7
digitos), con espacio y seguido de la nomenclatura “ACRIM” de ser observados
por el SUPERVISOR DE LA ENTIDAD seran devueltos al “CONTRATISTA” para
su respectiva correccion en un plazo no mayor a 48 horas con su respectiva
evidencia fotografica del estado finalizado de la intervencidn, procurando que
el responsable de la conexion firme la notificacion en sefial de conformidad,
asimismo debera tomar evidencia fotografica del trabajo realizado enviando a
la entidad dichas fotos en el “REPORTE DE EJECUCION” en digital JPG por cada
conexion, indicando en el nombre del archivo la conexién (7 digitos), con
espacio y seguido de la nomenclatura “FINST”, la primera foto enfocara la caja
de medidor enfocando nitidamente el medidor , nimeros de medidor y
accesorios instalados; la segunda foto enfocara la fachada del predio con la caja
de medidor (sin desmonte).

(N) El rendimiento diario minimo esperado es de 370 instalaciones en la caja
de registro de agua potable en elfi exterior exterior con instalacién de medidor
nuevo.

(O) EL CONTRATISTA debera entregar el “REPORTE DE EJECUCION” a la
SUPERVISION y/o AREA USUARIA cada 5 dias de ejecucion.

(P) EL CONTRATISTA CON EL v°b° de 1a SUPERVISION debera reportar cada 30
dias el informe situacional y valorizacién sobre la labor realizada durante las
semanas de trabajo, entregando la documentacién en un plazo maximo de 04
dias calendario de culminados los 30 dias de ejecucién y dentro del horario de
oficina de la entidad SEDAPAR S.A.. Para cumplir con lo indicado, el
CONTRATISTA debera entregar lo siguiente:

a.Reporte de informacion sobre el estado de las conexiones adjuntando
evidencia fotografica en fisico y digital (1 fotografias de la verificaciéony 2 de la
ejecucion)

b.El informe técnico y de valorizacién debidamente sustentada con evidencias
de la ejecucién y actividades del CONTRATISTA fisico y digital (cabe resaltar
que este debera estar debidamente foliado con inicio de numeracién de atras
hacia adelante).

c.La conformidad a dicha Valorizacién sera aprobada por el jefe del
Departamento de Mantenimiento de Medidores y Conexiones domiciliarias
previa documentacién debidamente sustentada; VERIFICADA POR EL
supervisor de la ENTIDAD

d.Los informes y reportes deberan ser organizados en folderes plastificados,
archivadores palanca y de acuerdo con el volumen de documentos en cajas
ecologicas (todos los elementos organizadores deberdn estas rotulados y
numerados).

6.3. Procedimiento para la devolucion de los Medidores Antiguos por el

CONTRATISTA

Los medidores antiguos retirados del campo deberdn ser agrupados,
identificados, inventariados y embalados para su entrega a la ENTIDAD, esta
actividad sera realizada por el CONTRATISTA dentro de sus instalaciones, de
acuerdo con los criterios establecidos por el departamento de mantenimiento
de Medidores y devueltos a la ENTIDAD. Para dichas entregas y procedera de
la siguiente manera:



A) Se remitird documento dirigido al SUPERVISOR y/o AREA USUARIA
indicando la cantidad de medidores a devolverse, asi como la base de datos de
los medidores entregados segun lo establezca la SUPERVISOR y/o AREA
USUARIA, ademas se debera adjuntar un cuadro en el que se detalle las bolsas
y/o bultos entregados, dando detalle por cada bolsa y/o bulto.

B) Se entregaran los medidores preclasificados para la baja, los mismos que
seran entregados en bolsas, agrupando segun criterio del CONTRATISTA.

C) Se dara conformidad de los Medidores recepcionados después de hacer el
conteo y verificacion de estos, en la cual tomara parte el personal del
CONTRATISTA que hace entrega de los medidores, cabe resaltar que el
CONTRATISTA no podra quedarse con ningin medidor antiguo y debe
coincidir el retiro de medidores con la entrega de medidores antiguos a la
ENTIDAD, este aspecto también es pasible de ser penalizado.

6.4 . Procedimiento para la entrega medidores nuevos al CONTRATISTA

La ENTIDAD entregard los medidores a instalarse. El CONTRATISTA
suministrara las valvulas y accesorios, los cuales previamente deben ser
evaluados y aprobados por la EPS SEDAPAR SA.

Si por alguna razén hay algiin inconveniente en la entrega oportuna de los
medidores al proveedor por la ENTIDAD de mutuo acuerdo se resolvera el
contrato sin perjuicio de las partes.

La entrega de medidores se realizard previa SOLICITUD POR ESCRITO POR El
CONTRATISTA, pudiendo entregarse a totalidad de los medidores en maximo
3 veces y/o armadas (si no hubiese la previa coordinaciéon la ENTIDAD se
reserva el derecho de entregar los medidores como disponga) para esto se
debe cumplir los siguientes requisitos:

6.4.1 Del despacho:

o EI CONTRATISTA debera solicitar de manera formal la entrega de los
medidores, si este no envia dicha solicitud el AREA USUARIA cursara
oficio para indicar la fecha de entrega de los medidores el cual el
CONTRATISTA debera acatar, no perjudicando al servicio y no siendo
motivo de ampliacion de plazo por falta de medidores.

e Antes de la entrega fisica de los medidores, el personal del Dpto. de
Planta de Medidores debera aprobar la autorizacion de entrega de
medidores en el lugar que disponga EL SUPERVIOSOR y/o LA
ENTIDAD.

e En la carta de pedido de medidores hacia LA ENTIDAD, el
CONTRATISTA este debera especificar al personal autorizado para el
recojo y entrega de medidores y adjuntar el SCTR de dichas personas.

e La actividad del despacho y entrega de Medidores nuevos se hara
exclusivamente dentro de los horarios establecidos por la Empresa,
confirmando el lugar y la hora, para asegurar la oportuna y adecuada
atencion de estos, de no hacerlo de esta manera, se procederd a una
nueva programacion.

6.4.2  Del Acto de Entrega de medidores:

e En el momento de la entrega de medidores el personal del
CONTRATISTA debera estas debidamente uniformado con los EPPS
adecuados.

¢ El contratista debera hacer la verificacion de los medidores nuevos y
llenar el acta de ENTREGA DE MEDIDORES.



e Esta actividad se realizara en presencia del representante del
Almacén de la ENTIDAD o quien se disponga para esta actividad, el
SUPERVISOR y/o AREA USUARIA y un representante autorizado del
CONTRATISTA quienes firmaran los documentos de control y cargos
correspondientes en sefial de conformidad, los cuales se expediran el
original y dos (2) copias, distribuidos del a siguiente manera:

o Original Para el AREA USUARIA
o Una copia para el almacén
o Una copia para el Contratista.

6.4.3. PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE MEDIDORES NUEVOS

FALLADOS
I. Los medidores nuevos entregados por la ENTIDAD que presenten fallas,
antes y/o durante su instalacidn, siempre que se corrobore que no es un dafio
ocasionado por mala manipulacién y transporte del medidor, deberan ser
devueltos con documento, en la cual consignaran el nimero completo del
medidor correspondiente, sefialando en cada caso, la falla que presenta, con el
debido v°b® del SUPERVISOR
II. En el caso de tratarse de medidores duplicados se debera devolver a la
ENTIDAD la cual podra reemplazar este por otro (subsanando asi lo suscitado)
esta accion debera hacerse de inmediato, coordinando con el
SUPERVISOR/Area usuaria.
III. Los medidores indicados como fallados, se enviardn al Dpto. de
Mantenimiento de Medidores de la ENTIDAD para determinar su estado y
tomar las acciones necesarias segtin resultados, de no ser una falla de fabrica
y se tratase de una falla ocasionada por maltrato y/o por inadecuada
manipulacion, sera pasible a ser penalizado por el SDUPERVISOR al
CONTRATISTA, quedando momentdneamente en custodia hasta el
pronunciamiento del Departamento (AREA USUARIA), para lo cual se firmaran
los cargos correspondientes.

6.4.4 MEDIDORES NUEVOS NO INSTALADOS
El CONTRATISTA, debera informar a la SUPERVISION /AREA USUARIA la
cantidad exacta de medidores que no haya podido instalar de la totalidad de
los medidores entregado por la ENTIDAD mediante una carta formal con las
observaciones de la no instalacion del medidor. Cada medidor deber4 estar en
las mismas condiciones de entrega.
Con la informacidn remitida, se procedera a corroborar la informacién; de ser
correcta esta informacién, se procedera a descontar del sistema los saldos
pendientes, expidiendo para tal fin, la debida nota de movimiento: de lo
contrario, se devolvera para su correccion.
En caso de duplicidad o inconsistencias el CONTRATISTA debera confirmar con
las debidas inspecciones de campo para proceder a efectuar las correcciones
correspondientes, en un plazo de 1 dia maximo después de ser detectado el
caso.
EL contratista debera tener un control continuo sobre la trazabilidad del
medidor, de existir perdida del medidor este podra ser penalizado

7.- PLAN DE TRABAJO DEL SUPERVISOR
El CONTRATISTA, debe entregar a la SUPERVISION/ AREA USUARIA a los cinco
(05) dias calendarios de firmado el contrato, un “PLAN DE TRABAJO
DETALLADO" donde se establezca claramente lo siguiente:
e Descripcién de la organizacidon y metodologia del trabajo a realizar
e (Cronograma de trabajo, donde se precise diariamente los avances, los
frentes y zonas donde se iniciaria y culminaran los trabajos.



Cronograma valorizado de trabajo (estricto para cumplimiento)

Manual de procedimientos y flujograma de las actividades a desarrollar

Procedimientos ante emergencias, fugas e incidentes operacionales.

Metas y objetivos para alcanzar.

Recursos necesarios.

Linea de acciones para alcanzar las metas y objetivos (actividades).

Responsable por actividad.

Cronograma de actividades. (rendimiento diario y tiempo de ejecucién en

dias)

e Programacién de reuniones de coordinacidn entre el CONTRATISTA y el
Area usuaria.

e Riesgos advertidos y procedimiento de contingencia.

e Estrategias para la ejecucidn del servicio

e Formatos para utilizar

El CONTRATISTA debera realizar reuniones de coordinacion con el SUPERVISOR de
la ENTIDAD y establecer el mecanismo de trabajo a seguir de manera tal que el
servicio se brinde de manera efectiva (eficiente y eficaz), el estricto cumplimiento

de este plan de trabajo permitira y facilitara el pago mensual del servicio solicitado
AL SUPERVISOR y Contratista.

El estricto cumplimiento de este plan de trabajo permitird la adecuada ejecucion
del servicio.

7.1 Plan de vigilancia, prevenciéon y control de la covid-19 en el &mbito laboral

En vista de la coyuntura observada (por la RECIENTE subida de casos en este
aspecto) y como medida de control para mitigar este riesgo se debera presentar el
presente Plan el cual debera ser aprobado por la Oficina de Seguridad Industrial y
Salud en el trabajo y entregado a la entidad 5 dias calendarios posteriores a la
suscripcion del contrato. (DE SER NECESARIO)

7.2 Plan de seguridad en la ejecucidn del servicio

El CONTRATISTA, debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento de la Ley N°
29783 y sus modificatorias, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido
mediante Decreto Supremo N2 005-2017-TR. En lo que respecta al cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo, prevencién de riesgos, accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, debiendo velar adicionalmente, por la
preservacion del medio ambiente, en el entorno de las faenas.
Por lo que, al inicio del servicio el CONTRATISTA presentara a la SUPERVISION /
(ENTIDAD, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado y firmado por un
Profesional con su especialidad y experiencia en Seguridad y Salud Ocupacional, de
acuerdo con los requisitos exigidos por la Ley N” 29783 "Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su Reglamento (D, S. 005-2017-TR].
El CONTRATISTA, debera informar de inmediato a la SUPERVISION/ ENTIDAD de
cualquier accidente de trabajo ocurrido en cumplimiento de la ejecucién de las
actividades del Contrato.

8 .- OTROS RECURSOS QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO (SUPERVISOR) NECESITE

PARA EJECUTAR LA CONTRATACION (PRESTACIONES ACCEDORIAS)



8.1 Equipamiento
El participante debera acreditar mediante declaracion jurada la posesion del
medio de transporte, comunicacién, infraestructura informatica vy
herramientas (de ser necesario).

8.2 Comunicaciones
EL POVEEDOR DEL SERVICIO debera contar como minimo con el mismo
sistema de comunicaciéon que tenga la EPS SEDAPAR S.A., adaptdndose a
cualquier cambio que pueda presentarse durante la ejecucion del contrato.

8.3 Indumentaria
Con la finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la imagen
institucional debera llevar una indumentaria adecuada para la labor que
realice.

9. OTROS RECURSOS NECESARIOS QUE EL SUPERVISOR NECESITE
PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Es importante indicar que el profesional a contrato temporal debera de incluir en
su contrato con la ENTIDAD una oficina como Centro de Operaciones para efectuar
las labores administrativas requeridas Recursos y facilidades para proveer por la
Entidad, esto no determina ningun tipo de relacién laboral entre SEDAPAR y el
SUPERVISOR.
De ser necesario se facilitara el espacio en donde se desarrollara las labores
administrativas propias de la supervision del proyecto, el mismo que comprende
de:

e Un escritorio y silla

e un equipo informatico con acceso al sistema de consultas de la empresa -

SISCOM

El supervisor deberd lleva una identificacién permanente autorizada por el
Departamento de Personal

El proveedor del SERVICIO DE SUPERVISION DEBERA TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

La bateria de conexion domiciliaria es el conjunto de elementos de control de la
conexion de agua potable que mide el consumo real y permite ademas la realizacion
de pruebas de campo para verificar las condiciones de operatividad del medidor,
asi como su facil instalacién y estd compuesta por medidor de agua, valvulas de
paso termoplastico p/conexién domiciliaria, uniones mixta presidn-rosca, niples
tuerca-rosca, adaptador macho y empaquetaduras, las mismas que estan bajo las
Normas Técnicas que especifican las caracteristicas que deben cumplir las valvulas
y accesorios fabricados de maternal termopldstico de tamafios nominal de 15 mm,
para medidores de %2” (como instalacidn de Filtros, llaves de paso de bronce tipo
compuerta, bridas roscadas, pernos) para uso principalmente de conexiones
domiciliarias de agua potable y son las que se describen a continuacidn:

e NTP 339,165: 2007 Valvulas de Material Termoplastico para conexiones
domiciliarias de agua Potable + NPTS0229.019:2004 Conexiones de poli
(Cloruro de Vinilo) no plastificado (PVC-U)

e NTP ISO 14522011 Tuberias y Conexiones de PVC-U Tubos para Agua
Potable o Presion

e NTP 399.034-2007 y NTP 399.089-2006 (para accesorios de medidor)



Para el presente servicio se deben tomar en cuenta todas las consideraciones
expuestas en el TUO del reglamento de Calidad de la Prestacidn de los servicios de
saneamiento segun resolucion de consejo directivo N°058-2023- SUNASS-CD.

10.- Leyes y normas técnicas aplicables

o Ley N° 29783 y sus modificatorias, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
emitido mediante Decreto Supremo N2 005-2017-TR

e Ley N° 26790 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-
8754

e TUO dela Ley de Procedimientos Administrativos N° 27444.

e TUO del Reglamento de la calidad de la prestacién de los servicios de
Saneamiento de la Resolucion de Consejo Directivo N°058-2023-SUNASS-
CD y sus modificatorias.

e NTP 339,165: 2007 Valvulas de Material Termoplastico para conexiones
domiciliarias de agua Potable + NPTS0229.019:2004 Conexiones de poli
(Cloruro de Vinilo) no plastificado (PVC-U)

e NTP ISO 14522011 Tuberias y Conexiones de PVC-U Tubos para Agua
Potable o Presion

e NTP 399.034-2007 y NTP 399.089-2006 (para accesorios de medidor)

11.- Seguros

El SUPERVISOR debera contar, de acuerdo a la Ley N°26790 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-8754, y modificado por Decreto Supremo
N* 004-9654, con una Péliza de Seguro complementario de Trabajo de Riesgo, con
el proposito de contar con una cobertura adicional por Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales [Complementaria a la que normalmente da ESSALUD),
debiendo comprender cada pdliza por separado, la Cobertura de Salud de Invalidez
y Sepelio esta ultima incluye Supervivencia). Dicha pdliza debera ser entregada a la
ENTIDAD, antes del inicio del servicio y cada vez que sea renovada debe informarse
de manera inmediata.

12.- Prestaciones diferentes a la prestacion principal

En al proceso de ejecucién de las prestaciones de los servicios requeridos, se
considera que de forma excepcional existen las siguientes condiciones:

12.1 Acondicionamiento y/o empalme de tuberias
Cuando la acometida y/o disposicion del medidor a instalar no cumpla con los
estdndares de posicionamiento y horizontalidad para la instalacién de los
medidores de agua potable; en estos casos el CONTRATISTA NO debera
realizar el acondicionamiento y empalme de las tuberias en la caja de registro
de una determinada conexion domiciliaria.
En estos casos, si el CONTRATISTA identifica estos casos, debera informarlos
con informe técnico a la SUPERVISION y/o AREA USUARIA .

12.2 Requisitos del proveedor
e Persona natural o juridica, inscrita en el Registro Nacional de Proveedores y
habilitada para contratar con el Estado en el rubro de servicios.

El postor para SUPERVISOR debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a una vez el valor estimado que se obtenga luego de la realizacion
del estudio de mercado, por la contratacion de servicios similares al objeto de



la convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo no mayor a ocho (8)
afos, a la fecha de la presentacion de ofertas. Se consideran servicios similares
a los siguientes:

e Instalacién y/o Reposiciéon y/o Reubicacién de medidores de agua potable
y/o Micromedidores de agua potable y/o la combinacién de alguno de los
términos anteriores.

¢ Obras de Ampliacién y/o Mejoramiento y/o Reposicién y/o Renovacién y/o
Reubicacién y/o cambio y/o Rehabilitacién y/o Instalaciéon y/o Construccion
y/o la combinacion de alguno de los términos anteriores de sistemas de agua
potable y/o alcantarillado y/o redes primarias y/o secundarias y/u redes de
agua potable y/o alcantarillado y/o obras secundarias de agua potable y/o
alcantarillado y/o conexiones domiciliarias de agua y/o alcantarillado y/o
lineas de impulsién y/o lineas de Conduccién y/o lineas de aduccion y/o
emisores y/o colectores.

e Ejecuciéon de servicios de Corte y Reapertura en conexiones de agua
domiciliarias.

e Mantenimiento de Redes de Agua Potable y/o Alcantarillado

« Servicios de operaciéon y mantenimiento preventivo o correctivo de redes de
agua y/o alcantarillado

Todos los servicios y la ejecucion de las actividades indicadas anteriormente
deben haber sido prestados a Entidades de Servicios Publicos y/o Entidades
privadas relacionadas al rubro de Saneamiento.

12.3.- SUPERVISOR: PERFIL

PERFIL Titulado y/o Bachiller en la especialidad de Ingenieria civil y/ o
Sanitaria y/o hidraulica
CARGO SUPERVISOR

Liderar la ejecucién del servicio, siendo el encargado y
responsable DE LA VERIFICACION de todas las acciones que
impliquen y se deriven de la prestacién del servicio, asi como
también, de realizar la coordinacién con el AREA USUARIA de la
ENTIDAD.

EXPERIENCIA | Experiencia minima de tres (03) afios en la direccién o
coordinacién de actividades en servicios similares relacionadas
al objeto de la convocatoria; u ocupando puestos como
Coordinador de actividades operativas o comerciales o servicios
y/o jefe de servicios u operaciones y/o Coordinador operacional
y/o Coordinador general de servicios, todo ellos en relacién a
servicios como Instalacién y/o Reposicién y/o Reubicacién de
medidores de agua potable y/o Micro medidores de agua potable
y/o Macro medidores de agua potable y/o Reubicacion de cajas
de registro y/o Cortes y Reaperturas y/o Redes de agua potable
y/o alcantarillado de agua potable y/o conexiones domiciliarias
de agua y/o la combinacidn de alguno de los términos anteriores

13.- Lugar y plazo de prestacion del servicio

13.1 Lugar de la SUPERVISION



Los medidores seran instalados en conexiones domiciliarias ubicadas dentro
de la jurisdiccion de la ENTIDAD en Arequipa Metropolitana en sus
diferentes distritos.

13.2.-Plazo de SUPERVISION
El plazo total de ejecucion de LA SUPERVISION sera de CIENTO VEINTE
(120) dias calendarios computados a partir de la FIRMA DEL CONTRATO
CON SEDAPAR.

La ejecucion y entregables POR EL CONTRATISTA DE INSTALACIOON DE
MEDIDORES de las metas se realizara segin siguiente cronograma:

A los 30 dias calendarios se debera haber ejecutado el 30% del total de
instalaciones.

Alos 60 dias se deberd haber ejecutado el 70% del total de instalaciones.
Alos 90 dias se debera haber ejecutado el 100% del total de instalaciones.

13.3.-Resultados esperados A SER LOGRADOS POR EL SUPERVISOR

e En primer lugar, el resultado fundamental esperado comprende la

ejecucién al 100% de las prestaciones, actividades, procedimientos y
condiciones previstas para cumplir con el Servicio de Instalaciéon de
Medidores de Agua Potable en la localidad de Arequipa Metropolitana.
Para asegurar el cumplimiento del servicio y llegar al resultado esperado,
es necesario que el CONTRATISTA cumpla con la entrega segun
cronograma visto en el punto anterior.
En el supuesto de que el CONTRATISTA no cumpla con el porcentaje de
avance previsto con anterioridad este sera penalizado seguin lo dispone la
NORMA, en el caso haya circunstancias ajenas y/o externas que
modificaran el plazo del servicio es obligacién del CONTRATISTA alcanzar
un cronograma reprogramado, el mismo que deberd ser previamente
aprobado por el SUPERVISOR / AREA USUARIA.

e La ejecucion y entregables de las metas para el SUPERVISOR se realizara
segun siguiente cronograma:

o Alos 30 dias calendarios se debera haber ejecutado el 30% del total
de instalaciones.

o A los 60 dias se debera haber ejecutado el 70% del total de
instalaciones.

o A los 90 dias se deberd haber ejecutado el 100% del total de
instalaciones.

o A los 120 dias se debera entregar la debida liquidacién EN
COORDINACION CON EL CONTRATISTA ,con todos los entregables
solicitados y todo lo actuado

14.- SOBRE LOS DOCUMENTOS ENTREGABLES BAJO SUPERVISION DE LA
ENTIDAD

El CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes instrucciones, las mismas
que seran parte de la documentacidn para la aprobacion de las valorizaciones

y su consecuente tramite de pago por las prestaciones ejecutadas.

A. INFORME DE VALORIZACION



Este informe corresponde a toda la informacion referida a la ejecucidn de las
prestaciones por parte del CONTRATISTA por periodos mensuales, los mismos
que seran entregados a la ENTIDAD por Mesa de Partes.

El informe estara conformado por los siguientes documentos;

(1) Informe Técnico y econdémico, el cual corresponde estrictamente al Informe
de Valorizacion por la prestacién del servicio,

(2) Registros y/o formatos generados en campo sobre las inspecciones
desarrolladas y la base de datos con la informacién recolectada de cada
conexion domiciliaria intervenida con la instalacion de medidor de agua
potable. La ENTIDAD alcanzara los formatos respectivos.

(3) Fichas de las Ordenes de trabajo debidamente llenadas para cada
intervencion realizada. Este documento debera encontrarse firmado por el
usuario (de no negarse a firmar), asi como también por el responsable de la
ejecucién (operador) y por el Supervisor de Actividades Operativas del
CONTRATISTA. La ENTIDAD alcanzara los formatos respetivos,

(4) Relacion y/o Padron de las conexiones domiciliarias que fueron
intervenidas con la ejecucion del servicio por tipo de prestacion. La ENTIDAD
alcanzard los formatos de reporte respectivos.

(5) Base de datos en formato digital con la informacién de todas las conexiones
domiciliarias que fueron intervenidas por el CONTRATISTA. La estructura sera
determinada y alcanzada por la ENTIDAD.

(6) Los informes de las valorizaciones deberan presentarse en un archivo de
palanca y deben contener: notificaciones, registro fotografico, registra de
instalaciones con el nimero de usuario, el padrén entregado por EPS SEDAPAR
SAy su correspondiente valorizacion del servicio ejecutado

B. INFORME DE GESTION DEL SERVICIO

Este informe corresponde a toda la documentacién referida a la gestién en la
prestacion del servicio por parte del CONTRATISTA. Es por periodos
mensuales y seran entregados a la ENTIDAD por Mesa de Partes.

(1) informe Técnico con todas las estadisticas, riesgos, incidencias y otros que
sean de interés para la ENTIDAD.

(2) Cronograma de ejecucién del servicio como "Control de avance del
Servicio".

(3) Planificacion de intervenciones previstas para las siguientes quincenas,

(4 Informe sobre la cantidad y calidad de los materiales e insumos utilizados.
(5) Informe de utilizacién de herramientas, materiales y accesorios que fueron
utilizados en

las prestaciones de los servicios durante las semanas de trabajo reportadas

C. INFORME FINAL BAJO SUPERVISION

Culminada la prestacion del servicio, el CONTRATISTA deberd alcanzar a la
ENTIDAD el informe final para la Liquidacion del Servicio, el cual debera hacer
referencia de forma ejecutiva a todos los informes de valorizacién remitidos a
la ENTIDAD, asi como también, a todos los actuados en la prestaciéon del
servicio (incidentes, penalidades, comunicaciones, etc.).

Este documento serd entregado por Mesa de Partes a la ENTIDAD, dentro de
sus horarios de atencidn.

SUPERVISAR QUE El CONTRATISTA, entregue al final de la prestacion lo
siguiente:

A.Informe de Valorizacién: El mismo que debe contener lo siguiente:
Resumen de Valorizacion, Formatos fisicos del servicio.



B El Informe Técnico de actividades debera contener como minimo lo
siguiente:

-Estadistica e incidencia de ejecucion de actividades

-El andlisis de las principales ocurrencias

-Tomas fotograficas de principales actividades

-Informe de materiales retirados de campo y entregados a la ENTIDAD.

EL CONTRATISTA debera entregar la informacion sefalada anteriormente en
forma impresa a la Supervisidn, adicionalmente deberd entregar en forma
digital toda la Informacién presentada.

D. INFORME del “REPORTE DE EJECUCION”

Es requerimiento del AREA USUARIA, mediante el SUPERVISOR que el
CONTRATISTA se encargue de alcanzar un reporte el “REPORTE DE
EJECUCION” sobre el avance y desarrollo de la ejecucion del servicio cada 5
dias. En este sentido, el CONTRATISTA debera remitir la informacién digital
por el medio mas efectivo, bajo condiciones indicadas y entregadas por LA
SUPERVISION y/o AREA USUARIA y que corresponde a la ejecucion de las
instalaciones de medidor en las conexiones realizadas.

E. INFORME del “REPORTE DE INSPECCION”

Es requerimiento del AREA USUARIA que el CONTRATISTA se encargue de
alcanzar un reporte el “REPORTE DE INSPECCION” sobre el avance y desarrollo
de las inspecciones del servicio de manera diaria. En este sentido, el
CONTRATISTA debera remitir la informacion digital por el medio mas efectivo,
bajo condiciones indicadas y entregadas por LA SUPERVISION y/o AREA
USUARIA y que corresponde a la verificacion de las instalaciones de medidor
en las conexiones realizadas el dia anterior.

14.1.- Otras Obligaciones del Contratista BAJO SUPERVISION

a) Con la finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la imagen
institucional, el CONTRATISTA entregara obligatoriamente a todo su personal, una
vestimenta apropiada (uniforme) con el logotipo del CONTRATISTA trabajado para
la ENTIDAD, una tarjeta de identificacion con su fotografia (Fotocheck) e
implementos de proteccién personal (EPP), cuyo uso es obligatorio, permanente y
en buen estado de conservacion, especificado en el ANEXO N°02-TDR.
“Implementos de proteccién personal y dispositivos de seguridad”

b) Garantizar que el personal asignado al servicio exhiba obligatoriamente como
identificacion, en el lado superior izquierdo del pecho, el Fotocheck firmado por el
jefe de operaciones o encargado legal, si hubiese cambio de este se tendran que
actualizar dichos Fotocheck, hay que resaltar que cualquier cambio de personal
debe ser coordinado con la debida anticipacién y evaluado por el supervisor y/o
AREA USUARIA.

c) El CONTRATISTA debera establecer un sistema de trabajo en coordinacion y
comunicacion constante con la ENTIDAD y la supervision y/o AREA USUARIA, de
manera que las drdenes de servicio generadas diariamente sean comunicadas a la
ENTIDAD y la Supervisién, de acuerdo con el cronograma de trabajo y previamente
desarrollado y aprobado por la supervisién.

d) Contar con seguros complementarios de trabajo-riesgo salud vigente para el
personal destacado al servicio, a fin de prever cualquier accidente de trabajo,
ademas debe garantizar que su personal cuenta con adecuada experiencia, a fin de



que pueda resolver en el campo de problemas que se presenten; asimismo el
personal deberd presentar buen trato y respeto en todo momento, evitando
cualquier reclamo que pueda exhibir en el desarrollo de sus actividades.

e) EICONTRATISTA, debe entregar ala Supervisién y/o AREA USUARIA en los cinco
(05) dias calendarios después de firmado el contrato, un "PLAN DE TRABA]O

DETALLADO" donde se establezca claramente lo expresado en el numeral 5.4 del
presente.

f) E1 CONTRATISTA, debe entregar a la SUPERVISION y/o AREA USUARIA en los
cinco (05) dias calendarios después de firmado el contrato la relacién de todo el
personal con el que ejecutarda los servicios objeto del presente concurso,
adjuntando el CV documentado, SCTR, se recalca que cualquier reemplazo y/o
suplencia del personal debe ser comunicado inmediatamente a la ENTIDAD.

g) E1 CONTRATISTA esta obligado informar de manera formal a la Supervisién y/o
AREA USUARIA cualquier reemplazo y/o suplencia del personal, este debe estar
aprobado y justificado y dicho personal solo podra ser reemplazado por otro que
tenga iguales o superiores caracteristicas a las previstas en los TDR para el
personal a ser reemplazado, para lo cual el CONTRATISTA, propondra a la

SUPERVISION Y/0 AREA USUARIA, los candidatos para su aprobacién quienes a su
vez emitan un documento de aprobacién.

14.2.- Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacién BAJO SUPERVISION

1.- Identificacién del CONTRATISTA
Los vehiculos, laindumentaria, equipos y sefiales que emplee el CONTRATISTA
en la ejecucidn de sus labores deberan estar debidamente identificados con el
nombre del contratista y al servicio de qué empresa se encuentran laborando.

2.- Senalizacion y Seguridad.

La sefializacion y seguridad debe ajustarse a las disposiciones vigentes, por
tratarse de trabajos en la via publica. El CONTRATISTA serd directo
responsable de los dafios que por sus actos pueda causar a terceros. En caso se
accione judicialmente contra la ENTIDAD, los posibles costos e
indemnizaciones que deban afrontarse seran de inmediato trasladados
directamente al CONTRATISTA contra la ejecuciéon de la péliza de seguros
correspondiente. La ENTIDAD actuara en similar procedimiento al indicado en
el parrafo anterior, por las penalidades y/o sanciones que aplican las
Municipalidades por el incumplimiento de sus normas.

3.- Control de avance POR LA SUPERVISION aplicando la metodologia de la curva S

El CONTRATISTA como parte de la documentaciéon que debera presentar a la
ENTIDAD, corresponde el Control de Avance aplicando la metodologia de la
Curva S, lamisma que permitird conocer el estado o la situacién de la ejecucion
de la medida de instalacion de medidores de agua potable y bateria de
accesorios en las conexiones domiciliarias.

El documento de control de avance sera previamente aprobado por parte de la
ENTIDAD y sera el documento mediante el cual se realizara el control de la



ejecucién de las instalaciones de medidores de agua potable y bateria de
accesorios en las conexiones domiciliarias. En este sentida.

El CONTRATISTA debera considerar y prever lodos los recursos necesarios
para que durante al plazo establecido de ejecucion del servicio se cumpla con
lo programado.

4.-Subcontrataciéon
a) No se permite la subcontratacién en la prestacion de servicios; en ningin
extremo de las actividades que compone la contratacién del servicio.
b) No se permite la subcontratacién en otras obligaciones del CONTRATISTA.

5.-Confidencialidad
La informacién proporcionada por las actividades a desarrollar o la Informacién
generada producto de la prestacién del servicio contratado no deberdn ser
reveladas durante o con posterioridad a la finalizacion de la prestacion; porque se
encuentra protegida por un pacto de confidencialidad.

6.-Medidas de control durante la ejecucion contractual
La SUPERVISION realizara inspecciones de campo Inopinadas, con la finalidad que
el CONTRATISTA cumpla con la prestacién del servicio con eficiencia y eficacia.

15.- MODALIDAD DE PAGO AL SUPERVISOR

La Entidad realizara el pago del servicio a través de valorizaciones realizadas de
manera mensual, (04) a PRECIOS UNITARIOS

16.- PLAZO DE ENTREGA
120 DIAS CALENDARIO

17.- FORMA DE PAGO AL SUPERVISOR
La Entidad realizara el pago del servicio a través de valorizaciones realizadas de manera
mensual, (04), ENTRERGANDO SU INFORME DE SERVICIO MENSUAL PARA CADA PAGO
AL AREA USUARIA; area que con su visto bueno tramitara el respectivo pago.

18.-CONFORMIDAD

La conformidad serd emitida por el DEPARTAMENTO DE PLANTA DE MEDIDORES,
PREVIA PRESENTACION DEL INFORME MENSUAL RESPECTIVO por la Oficina de
Tramite Documentario.

19.-CLAUSULA MEDIO AMBIENTAL
Impacto ambiental
El SUPERVISOR VIGILARA QUE EL CONTRATISTA ADOPTE procedimientos
constructivos, productos y materiales de reducido impacto ambiental negativo, no
peligrosos y susceptibles de reaprovechamiento (Articulo 18 de la Ley 27314 "Ley
General de Residuos Solidos”).
El SUPERVISOR velara para que al final de cada instalaciéon de medidor, el lugar de
trabajo quede limpio, libre de residuos, basura, grasa y todo material extrafio al
trabajo ejecutado.
A fin de Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en parrafo anterior la ENTIDAD,
puede realizar auditorias planificadas o inopinadas durante el periodo de
contratacidn.

20.- VICIOS OCULTOS



Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacién por parte de la ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 146 de su

Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del SUPERVISOR es NO MENOR A DE TRES
(03) ANOS, contados a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD.

21.- RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR
Es responsabilidad del SUPERVISOR el cumplimiento del cronograma de trabajo;
ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PUNTRO 5.2,
Y EL CUMPLIMIENTO A CABALIDAD DE LOS TDR DEL CONTRTATISTA
22.- PENALIDADES AL SUPERVISOR
22.1.- Otras penalidades aplicables
Se podran establecer penalidades distintas a las penalidades por mora en la
ejecucion de la prestacion, siempre y cuando sean objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de la convocatoria en conformidad al Articulo 133° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo, debera consignarse
el procedimiento para la aplicacidn de las mismas. Ver ANEXO N° 06- TDR.

SUPUESTOS DE APLICACION

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

Informacion inexacta consignada en
los formatos “ficha de verificacion,
notificacion y acta de retiro e
instalacion del medidor ".

Por PERMITIR consignar informacion
inexacta (errénea) en las ficha de
verificacion, notificacion y acta de retiro
e instalacién del medidor, entregadas a
la ENTIDAD por ejemplo, fecha y/o hora
incorrecta de notificacion y/o inspeccion
ylo instalacion de caja con medidor
nuevo de agua potable, direccion
diferente a la proporcionada, niimero de
conexiéon que no corresponda, nimero
de conexion diferente a la
proporcionada, datos de notificacion
incorrecta, datos de  inspeccion
incorrecta, datos del acta de instalacion
de la caja de registro con medidor nuevo
de agua potable y retiro del medidor
antiguo incorrectos, numero de medidor
nuevo Yy/o antiguo incorrecto ylo
incomprensible, incorrecto tipo de
intervencion, descripcion incorrecta del
predio inspeccionado y/o notificado y/o
realizado el trabajo de ejecucion, firma
que no corresponda con el usuario
presente en la inspeccion ylo
notificacion y/o ejecucion del servicio,
aforo y/o lectura incorrecto del medidor
nuevo y/o antiguo, mediciones
incorrectas de distancias y cotas.

La penalidad es del 0.1% de la UIT
por cada dato erréneo e
informacion inexacta encontrada
en las fichas de inspeccion,
notificacion y actas de instalacién
de la caja de registro con medidor
nuevo de agua potable y retiro del
medidor antiguo.
Penalidad=(0.1%)x(monto
UIT)x(cantidad de casos
detectados)

Inicia con informe por PARTE DEL AREA USUARIA
identificando la penalidad descrita, el informe debidamente
visado, se derivara al Departamento de Logistica.

Por permitir que el contratista Seguro
no cuente con seguro
Complementario de Riesgo Trabajo
(SCTR) no actualizado ylo cobertura
no vigente, para sus trabajadores

La penalidad es del 0.5% de la UIT
por cada dia que no esté
actualizado y/o no tenga cobertura
el SCTR.
Penalidad=(0.5%)x(monto

Inicia con informe por parte del AREA USUARIA identificando la
penalidad descrita, el informe debidamente visado se derivara
al Departamento de Logistica..




Por no cumplir con la entrega del Seguro
Complementario de Riesgo Trabajo
(SCTR) debidamente actualizado con
todo el personal y/o por no tener dicho
SCTR con cobertura vigente.

UIT)x(cantidad de dias
detectados)

Inadecuada indumentaria
fotocheck ylo Implementos
Proteccion Personal

ylo
de

Por permitir que los trabajadores del
CONTRATISTA g no cuenten con la
indumentaria correcta y/o fotocheck y/o
implementos de proteccion personal o
que los tenga incompletos o en mal
estado (mal estado: deteriorado, roto,
malogrado, reparado).

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada dia de incumplimiento y
por cada trabajador encontrado
con Inadecuada indumentaria y/o
fotocheck y/o Implementos de
Proteccion Personal
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(cantidad de dias
detectados)x(cantidad de
trabajadores detectados)

Inicia con informe por parte del inspector y/o supervision y/o
AREA USUARIA identificando la penalidad descrita, el informe
se derivara al Departamento de Logistica..

Inadecuada entrega del informe de
valorizacion y/o informe de gestion
de servicio ylo informe de final y/o
reportes de inspeccion ylo reportes
de ejecucion(supervisor)

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada dia de incumplimiento y
por cada tipo de informe y/o
reporte no entregado
adecuadamente
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(cantidad de dias por
incumplimiento)

Inicia con informe por parte del inspector y/o supervision y/o
AREA USUARIA identificando la penalidad descrita, el informe
debidamente visado se derivara al Departamento de Logistica.

Por permitir Omision de informacion
por el contratista a ser consignada
en los formatos y actas de trabajo del
servicio (ficha de inspeccion,
notificacion y acta de instalacion de
la caja de registro con medidor nuevo
de agua potable y retiro del medidor
antiguo).

La penalidad es del 0.1% de la UIT
por cada dato omitido encontrado
en las fichas de inspeccién,
notificacion y actas de instalacién
de la caja de registro con medidor
nuevo de agua potable y retiro del
medidor antiguo.

Inicia con informe por parte del AREA USUARIA identificando la
penalidad descrita, el informe se derivara al Departamento de
Logistica..




Por omitir informacién en las fichas de
inspeccion, notificacion y actas de
instalacién EN la caja de registro con
medidor nuevo de agua potable y retiro
del medidor antiguo entregadas a la
ENTIDAD por ejemplo omisién de los
siguientes datos: fecha ylo hora de
notificacion ~ y/o  inspeccion  ylo
instalacién de caja con medidor nuevo
de agua potable, direccion del predio,
numero de conexién, datos de la
notificacién, datos de la inspeccion,
datos del acta de instalacion de la caja
de registro con medidor nuevo de agua
potable y retiro del medidor antiguo,
numero de medidor nuevo y/o antiguo,
tipo de intervencion, descripcion del
predio inspeccionado y/o notificado y/o
realizado el trabajo de ejecucion, firma
del usuario presente en la inspeccion y/o
notificacion y/o ejecucion del servicio
(salvo excepciones consideradas en los
TDR), aforo ylo lectura del medidor
nuevo y/o antiguo, distancias y cotas.

Penalidad=(0.1%)x(monto
UIT)x(cantidad de datos omitidos)

Por permitir que el personal del
contratista use Inadecuadas
herramientas y materiales

Cuando se encuentre que el
CONTRATISTA proporcione
inadecuadas herramientas que
manipularan los operarios y/o personal
de campo o estos los tenga incompletas
o en mal estado (mal -estado:
deteriorado, roto, malogrado, reparado),
asimismo también es motivo de
penalidad cuando se encuentre
proporcionando materiales que no sean
los correctos o no sean los idoneos para
la ejecucion del servicio segun el
proceso de intervencion y que no
cumplan las especificaciones técnicas
ylo que atenten contra el medio
ambiente, ante este caso se debe seguir
con el procedimiento indicado y El
CONTRATISTA debera retirarlos 'y
reemplazarlos por otros que cumpla con
las caracteristicas técnicas
establecidas, siendo dicho reemplazo
sin costo alguno para la ENTIDAD.

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada caso detectado
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(ntimero de casos
detectados)

Inicia con informe por parte del AREA USUARIA identificando la
penalidad descrita, ,el informe se derivara al Departamento de
Logistica.

Por permitir Inadecuada calidad en la
Ejecucion del Servicio

Se considera inadecuada calidad en la
ejecucion del servicio cuando : El
CONTRATISTA deja en estado de
abandonado el area de trabajo, cuando
realiza un trabajo defectuoso que atente
tanto a la infraestructura sanitaria como
a la calidad del agua, cuando la
ejecucion genera presencia de fugas,
cuando el medidor no esta centrado
tanto a nivel longitudinal y transversal,
ante este caso se debe seguir con el
procedimiento  indicado y  El
CONTRATISTA debera realizar las
correcciones hasta cumplir con los
estandares de calidad establecidos, los

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada caso detectado
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(ntimero de casos
detectados)

Inicia con informe por parte del AREA USUARIA identificando la
penalidad descrita, el informe se derivara al Departamento de
Logistica.




mismos que no implicaran costo alguno
para la ENTIDAD.

Por permitir Actos Dolosos

Cuando se compruebe que el personal
del CONTRATISTA realizd6 actos
dolosos en perjuicio de la ENTIDAD o
terceros, se entiende como actos
dolosos a todas las acciones delictivas
que pudieran ser ejecutadas por el
personal del CONTRATISTA, como
robos y/o todo acto intencional que es
punible y este hecho en forma
deliberada corresponde a un delito,
también se considera acto doloso
cuando se verifique que operarios o
algin trabajador del CONTRATISTA
lucre con la informacién o con la
ejecucion del servicio, el
CONTRATISTA realizara la separacion
inmediata del o los trabajadores
involucrados

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada caso detectado
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(ntimero de casos
detectados)

Inicia con informe AREA USUARIA identificando la penalidad
descrita, el informe debidamente se derivara al Departamento
de Logistica.

Por permitir No recoger desperdicios
ylo desmontes, atentando contra el
medio ambiente la calidad del trabajo
y la conformidad del usuario

Se penalizara por no haber procedido
con el recojo de desperdicios o
desmonte en los plazos establecidos.

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada predio en el cual se haya
encontrado desperdicios y/o
desmonte
Penalidad=(1%)x(monto
UIT)x(cantidad de casos
detectados)

10

Por no reportar el cambio de Personal
ylo ingreso nuevo de personal para el
contratista

En el caso que el CONTRATISTA
realice algin cambio y/o un ingreso
nuevo de personal sin comunicacion
previa a la ENTIDAD para autorizar su
ingreso y verificar si este cumple los
requisitos minimos  exigidos, se
procedera a penalizar desde que se le
encuentre en instalaciones y/o trabajo
de campo; cabe resaltar que si algun
personal esta en proceso de induccién y
capacitacion para su futuro ingreso
debera ser informado al inspector y/o
supervision y/o AREA USUARIA a
través de un correo electrénico , para
evitar inconvenientes.

La penalidad es del 1% de la UIT
por cada personal encontrado sin
reporte previo a la Entidad.
Penalidad=(1%) x(monto
UIT)x(cantidad de personas
detectadas)

Inicia con informe del AREA USUARIA identificando la
penalidad descrita, el informe se derivara al Departamento de
Logistica.




23.- PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION
Se efectuard de acuerdo con el Articulo 137 del reglamento de la ley 32060.

En caso de retraso injustificado del proveedor del servicio en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificaciéon del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

a. ADELANTOS
ARTICULO 137 DEL REGLAMENTO, no se otorgara adelantos

24.-GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO
No aplica

25.- CLAUSULA ANTICORRUPCION Y SOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion? y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la

! Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco3. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar

26.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucidn sera a través a través del Centro de Conciliacidn designado por las partes.

27.- RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicara el articulo 122 del Sub capitulo III Incumplimiento de contrato del Capitulo
V Disposiciones generales de ejecuciéon contractual para bienes y servicios del
Reglamento de la Ley General de Contratacién Publica.

28.-GESTION DE RIESGOS

La no contratacién de La supervision generara el riesgo de incumplimiento de metas
PMO 2021-2026 cuarto afio regulatorio.

29.-ESTRUCTURA DE COSTOS anexo 1

Servicio Unidad Cantidad Precio Sub total
unitario S

Inspeccion punto 32,000 S/.1.02 32,640

Gastos 8,225

generales

Total general 40,915

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas




1. ANEXOS DE CAMPO A SER CONSIDERADOS POR EL SUPERVISOR
1.1. ANEXO N° 01-TDR:

Detalle de la instalacién de medidores de agua y accesorios a utilizar
Figura 1: Detalle general de la conexién domiciliaria de agua potable
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Figura 2: Detalle especifico de la caja de conexién domiciliaria (medidor y

accesorios)
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Figura 3: Valvula de paso termoplastica Norma referencial: NTP 399.034-2007



1
Presion Hidrostética de Prueba : 20 bar/1min
Presidén neumatica : 1MPa/1min ———r‘

Durabilidad : 2,500 ciclos (20 bares/1min)

Ensayo de Temperatura : 38°C (10 bar/ 1 min) P
Diametro Nominal {DN): 15 -

Paso de agua d{mm) : 15 —_—

DN1 ISO 7-1 (Tipo de rosca) Rp 1/2" 1111

Resistencia altorque : 4 daN.m - &

OO

- DN1 |

Figura 4: Niple tuerca rosca con empaquetadura y rosca, Norma referencial: NTP
399.089-2006 / 399.165:2016
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COMPONENTES ENSAYOS

1. Niple tuerca con Rosca: PVC-U Presion Nominal (PN) : 10 bar.

2. Rosca: PVC-U Dimensiones de Rosca : ISO 7/1/1S0 228-1
3. Empaquetadura : NBR Presion Hidrostatica de Prueba : 20 bar

1.2. ANEXO N° 02-TDR:

Implementos de proteccién personal y dispositivos de seguridad.

Implementos de proteccion personal y dispositivos de
seguridad.

ftem Utilizacién

Camisa manga larga de drill color deseable por la CONTRATISTA

Pantal6n tipo jean color deseable por la CONTRATISTA
Fotocheck plastificado aprobado por la CONTRATISTA
Zapatos con punta reforzada

Rodilleras

Guante de cuero o lona reforzado (corto)

Chaleco reflectante color deseable por la CONTRATISTA

Casco plastico o sombrero ala ancha color deseable por la
CONTRATISTA con logotipo del CONTRATISTA

Tranqueras “PERSONAL TRABAJANDO”
Cintas plasticas sefializadoras

1 Individual

2 Grupal

1.3. ANEXO N° 03-TDR:

RELACION MINIMA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

Personal Cantidad Caracteristicas
Jefe de operaciones y supervisores — Antigiedad: No mayor a
Actividades Operativas (traslado de LA CANTIDAD 5 afios. Modelo: 4x2 u
personal, equipos, materiales y CONSIGNADA en el contrato | 4x4 doble cabina.
herramientas) del contratista y TDR Color: Blanco u otro**.

Nota:

1. La oferta incluye el costo del chofer, combustibles y lubricantes

2. Los vehiculos que aporte EL CONTRATISTA para el servicio deberan contar con el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

3. Los vehiculos deberan contar con los certificados de inspeccién técnica vigentes

4. El vehiculo debe verse ordenado en todo momento, la pintura, vidrio, cromos,

neumaticos, ambientes y cualquier otro elemento deberan conservarse en perfecto
estado de limpieza.

** aprobado por la supervisiéon

1.4. ANEXO N° 04-TDR:

REQUERIMIENTO MINIMO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA




N° Caracteristicas técnicas Cantidad
EQUIPO PC
«  Procesador Intel i7 (min) LA
- Memoria RAM 8 GB DDR 2 CANTIDAD
- Disco Duro 1000 Gb — 7200 CONSIGN
1 +  Rpm, Monitor 17” ADAen el
+ Software con licencia y manuales de operacion: Office y demas que contrato del
requiera el servicio y durante toda la ejecucién contractual, todo el contratista
software deber ser Ultima version y TDR
LA
IMPRESORA
» Blancoy negro %%NNTSI?C,;A’\EI)
> » Resolucién ADA en el
*  1200x1200 dpi contrato del
» Velocidad de impresién: A4: 45ppm. contratista
* Procesador 460MHz.
y TDR
LA
CANTIDAD
SCANER CONSIGN
3 » A criterio del Contratista que sostenga y permita la digitalizacion de la ADA en el
informacion a entregar a la ENTIDAD. contrato del
contratista
y TDR

1.5. ANEXO N° 05-TDR: Formatos a utilizar (cabe resaltar que son modelos tentativos

1.5.1.Ficha de verificacién

que deberan de perfeccionarse en coordinacion con el area Usuaria y en funcién
de la Normativa vigente en la fecha del servicio)

FICHA DE VERIFICACION

CODIGO CATASTRAL

DATOS DE REGISTROS BASICOS

1.- DATOS DE USUARIO UNIDAD DE US0: Dom [] Com [] Indust.[ ] Soc[ ] Est[ ]
Real Cliente: Suministro:
Factible
Potencial Direccion:
Clandestino
2.- DATOS DEL INMUEBLE
TIPO DE PREDIOD MAT. CONST N2 DE PISOS ACTIVIDAD VEREDA CALLE
1 -Vivienda 1.-Noble 1.- Hotel 1.-Tierra 1-Tierra
2_-Edificio 2 -Adobe TIPO DE SERVICIO 2.- Quinta 2.- Loseta 2 -Piedra
3.-Lote en Constr. 3.-Piedra 1 -Agua y Desagiie 3.- Lavadero 3.- Concreto 3.-Adoguin
4.-Terreno libre 4 -Madera 2 -Solo Agua 4.- restauran/Bar 4.- Otro 4- Asfalto
5.-Otro: 5.-Otro 3.-5olo Desagie &.- Venta de Agua Trat. S.-Concreto
3.- CONEXION DE AGUA POTABLE SITUACION : Activa [] Cortada []
CARACTERISTICA DE DIAMETRO MATERIAL DE LA MATERIAL DE LA CAJA MATERIAL ESTADO DE LA ESTADO DE
INTERVENCION COMEXION CONEXION MARCO/TAPA CAIA MARCO/TAPA
1.- Reemplaze De medidor 1-%" 1.-PVC L.- Concreto 1.- Concreto 1.- Bueno 1.- Bueno
2.- Reflotamiento 2.- F2 Galvanizadoe 2.- Termoplastico 2.- Termoplastico 2.-Male 2- Malo
3 - Reubicacion 3.- HDPE 3.- Ladrillo 3 - Galvanizado 3.- Obstruida 3.- Sellada
4 - Acondicionamiento 4.-2" 4 .- F2 Fundido 4 - Profunda 4.- No Tiene
4.- DATOS DEL MEDIDOR
NUMERD MEDIDOR MARCA DIAMETRO ESTADO DATOS DE LOS ACCESORIOS
1 - Honewell 1-%" 1.- Operativo BUENO MALD CANT
2 .- Zenner -3 2.- Luna Opaca 1.- Niple Standar
LECTURA 3.- Elster 3-1" 3.- Luna Rota 1.- Llave de Paso
4 - Nicol 42" 4 .- Sin Tapa 3_- Unidn Mita [UPR)
5-DH 5.- Vandalizado 4.- Directo
6. Otros
5.- OBSERVACIONES
POSTERIR
.................... - £
= ]
g s

VERIFICADOR (FIRMA)

FACHADA




1.5.2.Formato de Notificacién

NOTIFICACION
DE INSTALACION DE MEDIDOR

DIRECCION: ....ocviiiiinir i s sssnsssssssssssssenees. CATASTRO

En cumplimiento a 1a Resolucion del Consejo Directivo N° 088-2007-CD, comunicamos Ud ; que la Empresa de Servicio de Agua Potable
v Alcantarillado de Arequipa SEDAPAR S. A, esta procediendo con notificar para el retiro del medidor por 1a siguiente razon:

|:| REEMPLAZO |:| MANTENIMIENTO D CONTRASTE
[] moperatvo [] PoR ANTIGUEDAD [] patapo
Ental sentido le comunicamos queeldia.........._.. ahoras........ procederemos con el refiro e mstalacion de un medidor nuevo.
LILENAR SOLO EN CASQ DE ESTAR AUSENTE EL USUARIO 0 NEGATIVA A FIRMAR
N°MedidordeLuz ...  LoteVacio ] Noble []
N° de pisos del predio ..................... Predio en Construccion |:| Rustico |:|

Arequipa........de..................del2022

USUARIO NOTIFICADOR “EP.SSEDAPAR S.A"

1.5.3. Formato de retiro e instalacién de medidor



ACTA DE RETIRO DE MEDIDOR
DE AGUA POTABLE
En 1z cudad de Arequipa siendo las ... horas, del dia.....__........... del 2022, la Entidad

Prestadora de Servicios de Apua Potable y Alcantanllade Arequipa “SEDAPAR S.A" ha
procedido a retirar el medidor de Ia conexion domiciliania de agua potable.

Empresa prestadora: CONSORCIO YANAHURA

Localidad o centro de servicio: AREQUIPA

Motivo del retiro medidor:

[] rEEMPLAZO [0 MANTENIMIENTO [] CONTRASTE
[] MIOPERATIVO [[] POR ANTIGUEDAD [] pafapo
Infermacion del titular:
Noembre:
Direccidn:
N2 de Suministro: Catastro:

Informacion del medidor:

N2 de medidor: Diametro:

Marca del medidor: Clase metrologica:

Modelo del medidor: ARo: Capacidad del medidor:

Estado del Registro: El medidor registra un volumen de._ . .........m3

Para el traslado se colocd en una bolsa cerrada con precinto de seguridad: | s [ MO []
Reporte visual del medidor:

Puntero del medidor girando: 1 3 [] WO
Medidor con precinto de seguridad: 1 = ] NO
Visor con imposibilidad de lectura: I = ] wNo

LLENAR SOLO EN CAS0 DE ESTAR AUSENTE EL USUARIO O NEGATIVA A FIRMAR
e Medidor d2 LUZ oo Lote Vacio 1 Neble [ ]

M de pisos delpredio ... Predio en Construccion |:| Paustico |:|

Observaciones:

Firma del contrastador EPS “SEDAPAR 5.A Firma del usuario
Mombre: ................ Mombre: ...

(RESPONSABLE) (RECIBI CONFORME)




