ANEXO N° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA: Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas de la
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION: Servicio para las actividades institucionales con
motivo de fiestas patrias, en la Sede Oficina Principal-2025

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Contar con los servicios necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades institucionales con motivo de fiestas patrias,
en la Sede Oficina Principal - 2025.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

e Fortalecer los valores corporativos, a través de camparias de comunicacion,
actos protocolares y/o eventos institucionales.

e Mejorar la experiencia del trabajador.

e Reafirmar nuestro compromiso de fomentar y preservar las tradiciones
patrias, asi como de promover la identidad con nuestro Peru.

e Reforzar la imagen institucional del Banco, posicionandolo como una entidad
moderna, confiable y cercana a los grupos de interés.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:
OEl 4: Mejorar la experiencia del cliente

6. ANTECEDENTES: (No corresponde)

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL. SERVICIO

Se detallan los puntos a ser considerados de acuerdo con el objeto de la contratacion:

ITEM 1: SERVICIO LITURGICO FIESTAS PATRIAS:

1.- Escenario

Fecha : jueves 24 de julio 2025
Lugar : auditorio BN, piso 5.
Javier Prado Este 2499, San Borja.
0\ Instalacion : miércoles 23 de julio 2025.
2\ Desinstalacién : jueves 24 de julio 2025.

Mesa principal altar:

e 01 mesa rectangular vestida con mantel de altar (paraliturgia).

e Medida: 1.60mts x 0.90 metros.

e Mantel de altar. El proveedor debera enviar tres propuestas para eleccién a la Seccién
Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.
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Silla principal altar:
Cantidad . 01 silla para sacerdote (paraliturgia).

Modelo : vintage blanco sin dorado. El proveedor debera enviar tres propuestas para
eleccién a la Seccioén Responsabilidad Social y Relaciones Publicas.

2.- Adornos Florales
Cantidad: 05 unidades

Arreglos florales para foyer:

e Arreglo floral Liliun, rosas brotea en pedestal de madera.
e Medidas: 1mt de alto x 50 cm de ancho.
e Color, segin modelo.
e Cantidad: 04 unidades.
MODELO:

Camino de flores para escenario (paraliturgia)

Camino de flores en forma de medialuna, al borde del escenario.
Medida: 11mts de camino de flores de 25cm de ancho por 30cm de alto.
Flores ginger, hortensias rojas, rosas rojas, astromelias y gipsofilias.

Detalies: foliaje verde.
Ubicacion: estrado.

MODELO




La Seccion Responsabilidad Social y Relaciones Publicas coordinara con el proveedor las
caracteristicas de los arreglos de flores (tonos), después de la notificacion de la carta de
aprobacion.

3.- Equipo de sonido

Fecha : jueves 24 de julio 2025
Lugar : auditorio BN, piso 5.

Javier Prado Este 2499, San Borja.
Instalacion : miércoles 23 de julio 2025.
Desinstalacion jueves 24 de julio 2025.

04 parlantes, 6000 watts RMS.
01 Mixing Console.

01 laptop.

02 Micréfonos Inalambricos.

01 micréfono de cable.

01 micréfono de vincha.

04 tripodes de parlantes.

04 pedestales de micréfono.
Micréfonos especializados para coros y monitor.
Musica religiosa (fondo musical).
Incluye: 01 sonidista

4.- Coro:
Fecha ; jueves 24 de julio 2025
Lugar : auditorio BN, piso 5.
: Javier Prado Este 2499, San Borja.
Hora: : 09:00 a 11:00 a.m. (02 horas).

Coro para paraliturgia

e Consta de: pian‘b, saxo y 04 tenores.

e [ncluye equipo de sonido para el coro, vestuario y movilidad.

e El coro debe contar con experiencia y repertorio religioso

e El coro.debe entonar las sagradas notas del Himno Nacional

o Vestimenta: A1 ternos, sastres y/o vestido negro con ponchos blancos y rojos.

ITEM IL.- IZAMIENTO DEL PABELLON NACIONAL

\ 1.EQUIPO DE SONIDO

e Fecha :jueves 24 de julio 2025.

e Lugar : Javier Prado Este 2499, San Borja.
Frontis Oficina Principal BN (exteriores)

e Hora :6:30a.m.




Equipo de sonido

01 consola de audio

01 procesador digital DBX Driverack

01 micréfono inalambrico

01 micréfono con pedestal

02 sistemas JBL SRX 828p

Parlantes para exteriores.

Cableado necesario

Musica de fondo (instrumental).

Himno nacional (cantada e instrumental).

Pista vals corazén de gente (sera brindado por el BN).

Nota: El servicio debera contar con un operador que maneje los equipos durante el evento.

2. CATERING

e Fecha :jueves 24 de julio 2025.
Entrega: Javier Prado Este 2499, San Borja.

e Hora

Frontis de Oficina Principal.
16:30 a.m.

o Cantidad: 25 refrigerios que constan de: -

Refrigerios

+ Sandwich de asado con cebolla caramelizada y lechuga en pan de ciabatta grande
(personal), sachet de mayonesa, en empaque biodegradable y/o compostable y con
servilleta de papel ecologico.

e Agua sin gas (botella 500 ml).
e Jugo de naranja (botella 500 ml).

Los refrigerios solidos deberan estar en empaques individuales de cartén
(servilletas, bocaditos salados o sandwiches y bocaditos dulces) en los casos
gue se especifiquen en la comanda; en los demas casos, seran presentados en
fuentes de plaqgué o en platos individuales, dependiendo de la mecanica de la
reunion, la cual sera definido por la seccion de capacitacion.

Queda prohibido la utilizacidn de menaje de material plastico o teknopor.

No se aceptara: (1) recipientes, envases y/o vasos de poliestireno expandido
para alimentos y bebidas de consumo humano; (2) sorbetes de plastico de un
solo _uso (pajillas, popotes, caritas) y (3) bolsas de plastico disefiadas o

utilizadas para llevar o cargar bienes por los consumidores o usuarios que sean
no reutilizables.

Se aceptara el uso de sorbetes de plastico exclusivamente cuando estos deban
ser utilizados por necesidad médica y/o sean necesarios para personas con
discapacidad y/o adultos mayores; y/o cuando los sorbetes de plastico formen
parte del producto a entregar como una unidad de venta y pueden reciclarse con
Su envase.

Para la presentacion de las raciones no se aceptara bolsas o envoltorios de
plastico de un solo uso. En caso de utilizar bolsas de papel, estas deben ser
hechas con material 100% reciclado y no deberan ser plastificadas, laminadas,
parafinadas, no multicapas ni metalizados).

El envase secundario (embalaje) (véase Nota 2 y Nota 3) utilizado para la
proteccion, transporte, entrega y/o almacenamiento del menaje debe ser
reutilizable y que garantice la higiene antes y durante su uso.



e Debera utilizar servilletas desechables tipo coctel.

Nota 2:

Envase <producto>. Cualquier producto que sea usado para contencion,
proteccién, manipulacion, entrega, almacenamiento, transporte y presentacion de
los productos, desde materias primas hasta productos procesados; desde el
productor hasta el usuario o consumidor, incluyendo al procesador, ensamblador u
otro intermediario. Fuente: ISO 21067-1:2016.

Nota 3:

Envase secundario (efnbalaje) (véase Nota 3). Disefiado para contener uno o * mas
envases primarios junto con algunos materiales protectores, cuando se requiera.
Fuente: ISO 21067-1:2016.

3. MOVILIDAD

e Fecha . jueves 24 de julio 2025.

¢ Cantidad : 01 minibus para 25 personas.

e Partida : Municipalidad de San Borja

e Destino : Av. Joaquin de la Madrid 200 - San Borja.
e Hora recojo :7:00 a.m.

e Retorno : Municipalidad de San Borja

e Horaretorno :9:00a.m.

El vehiculo debe contar:

Chofer con brevete profesional A3A o A3C.
Permisos legales emitidos por el MTC.
Seguro de vehiculo a todo riesgo.
Revision técnica vigente.
SOAT vigente.
Sistema satelital GPS.
Cinturones de seguridad para pasajeros.
A\ Extintor.
o\ Aire acondicionado.
| Botiquin

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintivos del Banco de la Nacidén para cualquier comunicacion interna o
externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al
Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

_Asimismo, para la contratacién de personas naturales, la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales, en base al objeto de contratacidn y actividades a desarrollar, define
que el contratista no esta sujeto u obligado a presentar declaracion jurada de intereses

Procedimiento / Metodologia: (NO corresponde)

Plan de Trabajo: (NO corresponde)
Garantia: (NO corresponde)

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de
usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para cualquier comunicacion
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.




Asimismo, para la contratacién de personas naturales, la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales, en base al objeto de contratacién y actividades a
desarrollar, define que el contratista no esté sujeto u obligado a presentar declaracién
jurada de intereses.

De igual forma, segun lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el
Control de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI
- Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el Estado, el area usuaria
debera calificar si la contratacién obedece a un servicio de consultoria cuando solicite
los siguientes servicios:

- Servicios de consultoria
- Asesoria

- Estudios técnicos

- Supervisiones

- Proyectos

- Investigaciones

- Auditorias

- Disefios

- Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relacién a los supuestos sefialados
anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento concurrente de estas
condiciones:

» Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta
especializacién o complejidad.

» Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil profesional
altamente calificado.

Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacion en el Sistema de
Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC de la Contraloria
General de la Republica.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, la contratacién NO CALIFICA como un
servicio de consultoria.

L A 8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
3 Qn\ro?g;\;?‘ns‘}““ | (NO corresponde)
%Q%"a - 9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

(NO corresponde)

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

— Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente ~ Registro de servicios o Consultor de obras, para
contrataciones superiores a 01 UIT.

- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N° 39 de
su Reglamento.

HABILITACION (NO corresponde)




11 VISITA TECNICA
El proveedor para la elaboracién de su cotizacién podra efectuar una visita técnica a las
instalaciones de la Oficina Principal Av. Javier Prado Este 2499 San Borja, en donde
se prestard el servicio y/o consultoria de manera que pueda verificar y obtener
informacién real (in situ) de las condiciones del servicio'y/o consultoria que va prestar,
con respectos a los requerimientos logisticos que debe cubrir.

Esta visita le permitira establecer la cantidad y tipo de equipos materiales suministros
que requiera y los costos que estos involucren.

12. ENTREGABLE (8): (NO corresponde)

La prestacion del servicio consta del siguiente entregable:

Se presentara a los (...) dias calendario, | Entregable N° 01 (Consta de Informe de
contados a partirde (....) actividades debidamente acreditadas)

Se presentara a los (...) dias calendario, | Entregable N° 02-(Consta de Informe de
contados a partir de (....) actividades debidamente acreditadas)

Se presentara a los (...) dias calendario, | Entregable N° 03- (Consta de Informe de
contados a partirde (....) actividades debidamente acreditadas)

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier
servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal; directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
" autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose
de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningun conflicto de interés para la ejecucién
de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al
area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

z\debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente
=/se relacionen con el conflicto de interés advertido.




EXPERIENCIA

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 30,000.00
(treinta mil 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de su
cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares:

- Equipamiento de eventos.

- Ambientacion de eventos.

- Productora de eventos.

- Empresa organizadora de eventos.
- Catering y eventos.

- Equipo de musica o sonoro.

- Transporte.

- Movilidad turistica.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se-acredite documental y fehacientemente, con voucher de dep6sito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad
del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago [1], correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

PERSONAL PROPUESTO
(NO corresponde)

1) Formacién Académica:
(Consignar titulo profesional, bachiller, técnico o menor grado de instruccion, todas
relacionadas a fin con la actividad)

Acreditacién: Con copia simple de constancia, diploma u titulo que acredite la formacion
académica requerida.

2) Certificacion u otro requisito:
(Indispensable para realizar la prestacion)

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos.

3) Capacitacion:
(Consignar materia o area de capacitaciéon con un minimo de (...) horas lectivas, todas
relacionadas a fin con la actividad)

Acreditacion:

Se-acreditard concopia simple de constancias, certificados; u-otros documentos.

4) Experiencia:
Experiencia general: Minimo (...) afio(s) en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica: Minima (...) afio(s) en (relacionada a la Seccion o Subgerencia
o Gerencia solicitante)

Acreditacion:

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.



En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir
en todo momento con lo establecido en el Codigo de Etica del Banco y normas de integridad
publicadas en https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
(NO corresponde)

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de |
conformidad otorgada. :

15. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
(NO corresponde)

16. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

(NO corresponde)

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo de un dia calendario, computados a partir del dia siguiente
habil de la notificacion de la contrataciéon en el PLADICOP y/o via correo electrénico.

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara en Av. Javier Prado Este 2499, San Borja:

_ACTIVIDAD FECHA TIEMPO LUGAR
Izamiento de 08:30a09:00 a.m. | Frontis
Pabelléon Nacional Oficina
Jueves Principal
24 Julio BN.
2025
Paraliturgia 09:00a 11:00 a.m.
Fiestas Patrias Auditorio
BN
(Piso 5)

19. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
Soles (s/) en un solo pago lnico

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el Banco
de la Nacion debe contar con la siguiente documentacion:




Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
Comprobante de pago. _

Copia simple de Carta de aprobamon

Acta de conformidad original

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Médulo de Logistica de la Gerencia
de Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima, en el horario
de 09:00 am a 16:00 horas

20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley General de
Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la secciéon Responsabilidad Social y Relaciones Publicas, en
un plazo maximo de (7) dias calendario o desde el dia siguiente de recibido el entregable o
maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultoria.

21. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con
EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la
cual no podra ser utilizada sin previa autorizacién de este ultimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas,
trafico de Internet, mensajeria electrénica, actividades de comercializacion, planes de negocio,
acuerdos y actas de directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también
toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial
y esta considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR
por el presente instrumento. La obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion
subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

22, PENALIDAD

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 229 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso injustificado del contratista en la

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondiente

€ LA . > : . . .
»:ﬂ;v m?’ D ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad

eFemanmgu ampaa por cada dia de atraso que le sea imputable.
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En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Ry Penahdad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver el contrato menor.



23. OTRAS PENALIDADES

Otras Penalidades
Supuestos de aplicacién de | Forma de Procedimiento
penalidad calculo
En caso se verifique que los Segun Informe de la Seccion de
equipos no cumplan con la Responsabilidad Social y
calidad solicitada. 1% Relaciones Publicas dirigida a EL
CONTRATISTA, a través de correo
electrénico.
En caso se verifique que no Segun Informe de la Seccién de
cumplan con el horario Responsabilidad Social y Relaciones
-establecido para la 1% Publicas dirigida a EL
presentacion artistica CONTRATISTA, a través de correo
: electrénico.
En caso se verifique el uso de Segln Informe de la Seccién de
poliestireno expandido para Responsabilidad Social y Relaciones
alimentos y/o bebidas de 1% Publicas dirigida a EL
consumo humano CONTRATISTA, a través de correo
electrénico.
En caso se verifigue el uso -
de pajillas, popotes, cafiitas Segun Informe de la Seccién de
y/o sorbetes de plastico, 1% Responsabilidad Social y Relaciones
fuera de los casos Publicas dirigida a EL CONTRATISTA,
exceptuados en el presente a través de correo electronico.

término de referencia

En caso se verifique el uso
de bolsas de plastico de un
solo uso para la
presentacion de las

Segln Informe de la Seccion de

20, Responsabilidad Social y Relaciones
Publicas dirigida a EL CONTRATISTA,
a través de correo electronico.

raciones.

En caso se verifique que el

envase secundario para la Segun Informe de la Seccién de
proteccién, transporte, 1% Responsabilidad Social y Relaciones
entrega y/o almacenamiento Publicas dirigida a EL CONTRATISTA,
del menaje no sean a través de correo electrénico.

reutilizables.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del
monto del entregable correspondiente.

24, RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y Articulo N°
122 de su Reglamento.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:



a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracién Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-
2019 o la presentacién de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o
falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacién de
presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. EI BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10%
del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera
definitiva continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

25, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

(e)

zTodas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,

lejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Rt

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos
y-disminuyendo la probabilidad-de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion

Esta contratacién de servicios corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar
dividiendo la contratacion (FRACCIONANDOQ), para evadir la aplicacion de la Ley General de

ContratacionesPublicas—y —sureglamento:—Asimismo; el presente—requerimiento " NO—SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesidad imprevista o critica.

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la
Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF




