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ANEXO N°02
TERMINO DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

AREA USUARIA | UNIDAD DE INFORMATICA Y SOPORTE TECNICO

ACTIVIDAD DEL POl /|SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE
ACCION ESTRATEGICA PEI INFORMATICO

DENOMINACION DE LA

s osting, correos institucional dominio
CONTRATACION Hosting, institucionales y

1. FINALIDAD PUBLICA

El Unidad de informdtica y soporte técnico viene desarrollando actividades
orientadas a modernizar la institucion, con el propdésito de simplificar e integrar la
funcion organizacional; asi como brindar un mejor y eficiente servicio a sus usuarios.
Por tal motivo, el presente proceso busca garantizar la continuidad y operatividad de
los equipos informdticos de la institucion.

2. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de alojamiento en internet del portal web, creacion de correos
institucionales ilimitados y reservacion en internet del nombre del dominio
(www.mun (ub.pe) lo cual permita alojar la pagina web y permita la navegacion en
internet.

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

CANTIDAD (DE | UNID.DE MEDIDA
ITEM | DESCRIPCION DEL SERVICIO CORRESPONDER) | (DE
CORRESPONDER)

Hosting, correos institucionales y

01 .
dominio 01 SERVICIO

Hosting y Correos Institucionales:

Espacio de almacenamiento: 100 GB

Memoria RAM: 03 GB

Cuentas Email (correos institucionales): llimitadas
Transferencia mensual: ilimitada

Base de datos: MySQL (50 Gb)

Incluir antivirus y Antispam

Parking y Subdominios: 50

Procesamiento: 4x Procesador Xeon

Limite de mail x hora: 500 mensajes

Periodo: Suscripcion en internet (nube) de 12 meses
SSL gratuito
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Reservacion de Dominio (gob.pe en www)

e Reservar en punto.pe el nombre del dominio para la Municipalidad Distrital de Sarin
(www.raunidistrifalsarin gob pe).

e Configurar los DNS del hosting y Dominio.

» Registrar contacto administrativo y personal que administrara el servicio.

e Periodo del servicio de reserva de dominio; 12 meses.

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
PERSONA NATURAL O JURIDICO DEDICADO AL RUBRO DE INFORMATICA.
Experiencia del proveedor
Experiencia no menor de 1 afio dedicado al rubro
Formacion académica
Profesional técnico en computacion e informatica.
5. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR:
Interiores de la Municipalidad Distrital de sarin
PLAZO:
10 dias calendarios a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio
o de la suscripcion del contrato, segun sea el caso.
6. ENTREGABLES

1 entregable, reporte de todas las impresoras de serie L, dando a conocer la cantidad
de impresiones faltantes para reinicio de corresponder, o realizar el reseteo en las
impresoras que se requieran.

7. CONFORMIDAD

La conformidad serd otorgada por la unidad de informdtica y soporte técnico, quien
supervisard la correcta ejecucion del servicio y revisard los documentos presentados.

8. FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA
en SOLES, en pago unico luego de la recepcion formal y completa de la
documentacién correspondiente, seglin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen |
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del se
competente.
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ENALIDADES
PENALIDAD POR MORA (OBLIGATORIO)

Se aplicara al CONTRATISTA la penalidad establecida en el articulo 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

OTRAS PENALIDADES

De acuerdo al tipo de contratacidon las dreas usuarias pueden establecer otras
penalidades diferentes al retraso, las cuales deben ser objetivas, razonables y
proporcionales con el objeto de la contratacién, por lo que se debe precisar el listado
de las situaciones, condiciones, el procedimiento de verificacién de las ocurrencias Y
los montos o porcentajes a aplicar.

10. RESPONSABILIDAD EL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

11. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a no revelar, comentar suministrar o transferir de
cualquier forma a terceros, informacién que hubiere recibido directa o
indirectamente de la Entidad Contratante o que hubiese generado como parte del
servicio.

Elincumplimiento de esta obligacion dard lugar a la resoluciéon inmediata del contrato
perfeccionado mediante orden de servicio.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

De corresponder, se debera precisar que la Entidad Contratante tendra todos los
derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de
autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion del
servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso de
la ejecucion del servicio. A solicitud del drea usuaria, el contratista tomara todas las
medidas necesarias, y en general, asistir a la Entidad Contratante para obtener esos
derechos.

13. GARANTIAS
De conformidad con el art. 139 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas, Excepciones a la garantia de fiel cumplimiento: No se otorga garantia de
fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias en los siguientes casos:

a) Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 A4
uIT(...)
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LAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, el proveedor declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, el proveedor se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, el proveedor se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion de la orden de servicio con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud de la presente orden de servicio.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacién son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
16. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N*
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremg
009-2025-EF,
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