B Epe EMAPAT 2.4

UNTIBAD PRESTADOAA BE SINACICS O SANLAMINTE
TNFEESE WENIDIPAL OF AGUA POTARLE ¥ JLCANIRR LLADS CF TRMBCHIL
SOTHTAD ANDK MA
PUERTD MALDONARO

“Afio de la Recuperacién y Consolidacion de la Economia Peruana”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

REQUERIMIENTO (Bienes)

11 FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La EPS EMAPAT S.A. requiere adquirir folderes membretados y cartilla informativa para la
atencion a los usuarios. (recepcion de reclamos comerciales)

1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Adquisicion de félderes membretados y cartilla informativa, para recepcion de los reclamos
comerciales

1.3 CONDICIONES DE CONTRATACION

a. Modalidad de pago
El contrato se rige por la modalidad de suma alzada, de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

b. Sistema de entrega
No Aplica

c. Plazo de entrega
Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en el plazo de tres dias
calendarios (03), en concordancia con lo establecido en la estrategia de contratacion.

d. Lugar de entrega de los bienes

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en los ambientes de la Sede
Central de la EPS EMAPAT S.A., ubicado en la Av. Ernesto Rivero 782.

e. Recepciony Conformidad

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el almacén Central de la EPS EMAPAT SA y la conformidad sera otorgada por
el Departamento de Comercializacion y Atencién al Cliente, en el plazo maximo de SIETE
(7) DIAS computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

La recepcion conforme de la prestacién por parte de la EPS EMAPAT S.A. no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA EPS EMAPAT S.A.
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f. Adelantos
No Aplica

g. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la EPS EMAPAT S.A., le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la EPS EMAPAT S.A. le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto

Penalidad Diaria = F x plazo

Donde: F= 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso
la calificacién del retraso como justificado por parte de la EPS EMAPAT S.A. no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

h. Subcontratacién

No aplica
i. Férmulas de reajustes
No aplica
' j. Solucién de controversias contractuales

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacion.

k. Anticorrupcion y Antisoborno

| A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo

| ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de contratacion 32 y/o cualquier servidor de la EPS
EMAPAT S.A., con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/lo de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con la EPS EMAPAT S.A.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participaciones tas, integrantes de los o¢rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

I. Marco Legal

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la
Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el
OECE y demas normativa especial que resulte aplicable, asi como directivas internas en
materia de Contrataciones Publicas.

1.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Cartilla informativa Tamafo A-4
e Folder membretado Tamario oficio
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ETAPAS DEL PROCESO DE RECLAMO
_ |—|

Etapa de Investigacion: m_m a_muosma la actuacion de los medios E.P.S.
de prueba necesarios para la atencion del reclamo, dentro de ellos
tenemos las inspecciones, contrastacion al medidor y otros. LAY PAT ¢a
Para mayor informacion llamar a los siguientes
Etapa de Conciliacién: En esta etapa las partes tienen la i teléfonos:
oportunidad de poner fin al conflicto, llegando a un acuerdo sobre la Atencioén al Cliente: 948 328 269
base de la informacién proporcionada por EMAPAT. Esta etapa solo i
es obligatoria para los reclamos por problemas comerciales relativos Emergencias: 997 281 332

a la facturacion, siendo facultativa para los reclamos operativos y

comerciales no relativos a la facturacion. o www.emapat.com.pe vzonmc-z-mzqo
@ atencioncliente@emapat.com.pe

Etapa de Decision: Se evaluaran los medios de prueba con la Um

finalidad de determinar mediante resolucion si el reclamo es fundado Oficina de Atencién de EPS EMAPAT S.A
o infundado, sin perjuicio de fodo lo expuesto, el usuario y EMAPAT, ke

mmm%@%mwﬁmw“%w%cmao en cualquier estado del procedimiento Av. Ernesto Rivero N° 786 - Cercado >.—-mzn_ osz Um zmn—l >Z ow

TAMBIEN ESTAMOS EN:
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USUARIO y/o CLIENTE:
CODIGO DE INSCRIPCION Ne:
DIRECCION:

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIDS DE SANEAMIENTO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DE TAMBOPATA

SOCIEDAD ANONIMA

| RECLAMO Ne

LECTURA

LECTURA N2 01:

DE MEDIDOR

FECHA:

LECTURA Ne 02:
LECTURA N¢ 03:

FECHA:
FECHA:

LECTURA N¢ 04:

e T R ST
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FECHA:

CITACION A REUNION FECHA: /

OBSERVACIONES A LA INSPECCION:

TIENE SERVICIO DE AGUA (.............. )

TIENE SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE (




