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ANEXO N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ENTIDAD UNIDAD EJECUTORA DE GESTION LOCAL CHUPACA

UNIDAD ORGANICA AREA DE GESTION PEDAGOGICA -CONVIVENCIA ESCOLAR
MEJORA EN LA GESTION DE LAS IIEE CON LA CONVIVENCIA

ACTIVIDAD POI: S EBLAR

S — e " SERVICIO DE IMPRESION DE TRIPTICOS PARA LA EJECUCION

KR A'T_Ai:_iéﬁ- =5 : DE ACTIVIDADES DE LA PROFESIONAL Il ITINERANTE DE

: CONVIVENCIA ESCOLAR Y SOPORTE PSICOLOGICO
I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca brindar el servicio de impresion de tripticos a todo color para la
ejecucion de las actividades de la profesional lll itinerante de convivencia escolar

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Objetivo General:
| El objetivo general del servicio de impresion es fortalecer la gestion de la convivencia escolar, la

prevencmn y la atencioén de la violencia en las IIEE de la educacién basica focalizadas durante el
ano 2025.

iobjetivo Especifico:
sContratar una persona natural o juridica para que brinde el servicio de impresion de tripticos para
1desarrollar competencias en el personal directivo, docente u otro participante de la comunidad
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contra nifios, nifias y adolescentes.

lli. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION
1 % millar | SERVICIO IMPRESION DE % MILLAR DE TRIPTICOS “SINDROME
J BURNOUT”

2 % millar | SERVICIO IMPRESION DE % MILLAR DE TRIPTICOS
“PREVENCION DEL SUICIDIO”

3 % millar | SERVICIO IMPRESION DE % MILLAR DE TRIPTICOS
“PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE”

4 % millar | SERVICIO IMPRESION DE % MILLAR DE TRIPTICOS “DiA
INTERNACIONAL DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER”

A continuacion, se indican las actividades que realizara el CONTRATISTA durante la prestacion del
servicio:

3.1 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

El contratista dehera realizar la g_gler!t 2 actividades:
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a) Realizar impresion de 2 millares de tripticos a todo color
b) Material: en hoja couché de 115 gr A4 ambas caras

3.2 Ohligaciones del Contratista:
a) Llevar a cabo el servicio conforme a lo previsto en el presente documento.
b) El servicio es a todo costo.

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

Persona juridica o persona natural cuyo giro de la actividad sea relacionado al servicio.

> Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), si el monto es
mayor a 1 UIT.

> Contar con RUC activo y habido.
> No estar inhabilitado para contratar con el estado
» CCI activo vinculado a su RUC

V. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

> LUGAR
El servicio serd realizado en las instalaciones del proveedor y sera entregado en las
instalaciones de ia Unidad Ejecutora Educacion Chupaca (Psj. Félix Aldao N° 207 — Barrio
Yauyos - Chupaca).

> PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La entrega se realizara en el plazo de 07 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente
de notificada la orden de servicio.

VI. ENTREGABLES

a) El proveedor debera entregar:

Informe de ejecucion del servicio en el que se incluya lo siguiente:

UNICO ENTREGABLE: Carta de solicitud de pago presentado hasta los 10 dias calendarios de iniciado el
plazo de ejecucion; evidenciando las actividades realizadas segun el numeral lll. De los términos de
referencias.

El entregable se presentara de manera fisica en la Mesa de partes de la Unidad Ejecutora Educacién
Chupaca; en caso de feriados y/o dias no laborables se presentara el primer dia habil siguiente.

VIl. CONFORMIDAD

La conformidad lo otorgara el Area de Gestién Pedagégica — Especialista de Convivencia Escolar]
de la Unidad de gestion Educativa Local Chupaca, quien verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidos en los términos de referencia y se emite en un plazo que no exceda de los
cinco (5) dias habiles, contado desde el dia siguiente de presentado el entregable correspondiente.

VIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realiza en una (01) armada dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes de
otorgada la conformidad del entregable, por parte del area usuaria de la UEE CHUPACA, de acuerdo
al siguiente detalle (el proveedor debe presentar el recibo por honorarios correspondiente):

Unico Pago: 100% del monto total del contrato, previa presentacion del Informe de actividades y
otorgada la conformidad del entregable.

IX. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTO

PSJ. FELIX ALDAO N2207 — BARRIO YAUYOS — CHUPACA
UNIDAD EJECUTORA EDUCACION CHUPACA



“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

"".‘ OGEI‘ UNIDAD EJECUTORA EDUCACION CHUPACA

-Jl I'l JEmA MR
WE MW

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley
N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El/La PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afo, contado a partir de la conformidad otorgada par la
Entidad).

X. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

No corresponde.

Xl. CONFIDENCIALIDAD-

El proveedor del servicio deberda mantener la confidencialidad y en ninglin momento divulgar a
terceros, sin el consentimiento de la entidad, documentos datos u otra informacién que hubiera sido
directa o indirectamente proporcionada por la entidad en conexion con el contrato, antes, durante y
después de la ejecucién del mismo.

XIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

a) Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad: La entidad proveera de las condiciones
basicas y un escritorio para poder desarrollar las actividades solicitada

b) Propiedad intelectual: los derechos intelectuales de los productos elaborados por el
contratista que resulte seleccionado son propiedad de Ia UGEL CHUPACA asi como toda

c) Medidas de control durante la ejecucion contractual: La oficina de Direccién de Ia UEE
g - Chupaca es el unico responsable de la recepcion y supervision técnica del servicio recibido.
Y ;XIH RESOLUCION DEL CONTRATO

‘ECuanmera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo

f_ey de La Ley N° 32069, Ley Generai de Contrataciones Pubiicas
V1

‘)&V_F.CLAUSULAS DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO

A la suscripcion del contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del procesc de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
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informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningin
caso, dicha medida impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar

XV. NOTIFICACION ELECTRONICA:

Constituye una forma valida de notificacion, la que efectué la entidad a través del correo electrénico
(domicilio virtual) consignado por el contratista en su cotizacion y ratificado en la orden de compra o
de servicio. Para dichos efectos, ei contratista deciara y asume dicho domicilio como su ubicacién
habitual en la red de internet autorizando a la Entidad a utilizar esta modalidad de notificacién oficial.
La suscripcion de la cotizacion por parte del contratista implica su “autorizacion expresa” para el uso
de esta modalidad de notificacién.

La notificacion dirigida a la direccién del correo electrénico sefialada por el contratista, se entiende
validamente efectuada cuando ia Entidad reciba respuesta de recepcion de ia direccion eiecirénica
indicada por el contratista. Dicha notificacion surte efectos el dia en que conste haber sido recibida.
Si la Entidad no recibe la respuesta en un plazo méaximo de dos (02) dias habiles contados del dia
siguiente de efectuado el acto de notificacion por correo electrénico, procede a notificar en forma fisica
al contratista en su domicilio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo
N° 004-2018-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

El contratista es responsable de mantener oportunamente los medios de recepcion de notificacion,
debiendo comunicar a la Ugel Chupaca cualquier cambio de domicilio o direccién, con una anticipacion
no menor a quince (15) dias calendario.

XVI.PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato, item o entregable correspondiente

F x plazo del contrato, item o entregable correspondiente

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Para cbras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:

@) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato o item

que debio ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo,
al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por paite de la entidad contratanie no da lugar al pago de gasios genei rales ni costos
directos de ningdn tipo

XVII. AFECTACION PRESUPUESTAL

El presupuesto del servicio sera financiado por recursos asignados a la UEE CHUPACA en su
presupuesto institucional.

Fte. Fto : RO
Meta : 51
Partida especifica: 2.3.2.711 6

“FIRIVIA

CHUPACA, JULIO DEL 2025
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iQué es el
sindrome de
Burnout?

¢ Esun estado de agotamiento fisico,
emocional y mental que afecta a los
docentes como resultado de una
exposicién prolongada al estrés
laboral

¢ Conocido también como el sindrome
del agotamiento profesional o
sindrbme del quemado.

Dimensiones
principales

Agotamiento emocional: Disminucion y
perdida de recursos emocionales, es decir
gue ya no pueden dar mas de si mismos a
nivel afectivo.

Despersonalizacién: Se define como el

desarrollo de actitudes y sentimientos negativos,

De insensibilidad.

Falta de realizacién personal: Sentimiento de bajo logro
o redlizacién profesional, los trabajadores se sienten
descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus
resultados laberales

Estrategias de Inteligencia
emocional para prevenir el
burnout en Docentes

Autoconciencia; Capacidad de
reconocer y comprender nuestras
propias emociones-
Autorregulacion: Capacidad para
gestionar nuestras emociones de
manera efectiva.

Empatia: Capacidad de comprender
y compartir emociones de los
demas.

¥ %
“Eres un docente valioso y
tu salud mental importa’

Tomate el tiempo necesario
para cuidarte y recargar
energias-

¥
Actividades para

prevenir el Sindrome

de Burnout

Prioriza el
descanso y el
Autocuidado

Establece
limites claros.

Gestiona tu
tiempo y evita
la sobrecarga

de trabajo
Realiza
actividad
fisica
Genera
encuentros
familiares.
Fomenta la
comunicacion
asertiva
[ I ]
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:Qué es la depresion?

Trastorno mental caracterizado
por sentimientos persistentes de
tristeza, pérdida de interés o placer
en actividades, y dificultad para

realizar las actividades diarias
_

+Hasta un 15% de las personas con
depresion se suicidan. Se entiende
por conducta suicida no sélo la que
consigue la propia muerte, sino todos
aquellos comportamientos que, de
forma mas o menos directa, con mayor o
menor intencionalidad, desencadenan
un acto autodestructivo.

:Causas del suicidio?

Traumas de
Depresion infancia y el
estrés

Las personas
con
familiares de
primer grado
deprimidos

Adicciones:

En especial

alcoholism
o drogas

Aislamiento
social, falta
de sentido
de
existencia

Soledad,
vuidez,
conflictos
conyugales

:Como prevenir el
suicidio?

PSICOTERAPIA

« Se ofrece seguridad, confianza, comprension y
apoyo emocional; se intentan corregir los
pensamientos distorsionados; se explica el
caracter temporal y se desdramatiza la situacién;
se consigue la participacion del paciente en el
proceso curativo y, por Gltimo, se ensefia a prever
las posibles recaidas.

FARMACOTERAPIA

- Se utilizan antidepresivos, ansioliticos y
otros farmacos coadyuvantes, como las
hormonas tiroideas, el carbonato de litio o
psicoestimulantes.

iComo identificar las
senales de alerta?

e la persona habla de querer
morirse o matarse

e Hablar de desesperanza o tener
no proposito de vida

¢ Despedirse de amistades o
familias

e Retirarse o sentirse aislado

e Cambios extremos de animo
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Sexual: Incluye sexo forzado o

degradacion sexual como: .
Psicoldgico: Puede darse antes y © Violarla, ain dentro f

(Quée es la violencia :Qué tipos de maltrato se
contra la mujer?

conocen?

ES todo acto contra la mujer o] sy i
aue produce algin daRo fisico, después de la violencia fisica o Obligarla a la practica mamﬁ., .
psicolégico, social o sexual. acompaiiarla. Incluye: | de ciertos actos sexuales me,,___.r.,x
Tombién estan incluidas Las o Amenazas. W T /% contra la voluntad. (
amenazas y que perpetiGe La e Humillaciones. e |levar a cabo actos sexuales cuando la
subordinacion de La mujer * falta de respeto. persona no esta consciente.

© Insultos. e Obligarla a ver peliculas o revistas

&

@

‘ — I Aislamiento. - b pornogréficas.
' - Alejarla de amigos . .
ot et y familiares. N,
ONTRA o Obligar a la mujer a que le obedezca. Economico: Es una forma de controlar

S MUJERES »

e Desprecio u ofensa hacia la mujer en a la persona haciéndola dependiente.
¢(udn grave Puede Ser? publico o en privado Incluye el control y manejo del dinero y
propiedades en general todos los

recursos de la familia por ejemplo
e Privar a la mujer de vestimenta,
comida, transporte, a pesar de tener

La violencia contra la mujer es wn  Fisjep: Es generalmente recurrente y
grave problema de salud publica que

esta aumentando en todo el mundo. aumenta en frecuencia y severidad.

Los consecuencias mas comunes de  PUBdE incluir:

este tipo de violencia en las  © Bofetadas FECUISOS

mujeres sow. homicidio, suicidios,  © Punetazos s

lesiones graves, infecciones |TS vy e Empujones * Pedirle explicaciones cada vez e

VIH-SIDA, etc. e Tirones de pelo necesita dinero incluso para cubrir
e (olpes, patadas, araiazos, quemaduras y necesidades bisicas. | &

Cualquier hecho de esta waturaleza amarrar % .

. iq- iy

nvolucra o toda la famlia v LEERCiEE lugares peligrosos, etc.

comunidad. /
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Consejos para
protegerte y
decidir con
libertad

* Condcete y valora tu
cuerpo. |

e Aprende adecir “no”
cuando algo no te hace
sentir bien. |

e Habla con personas de
confianza sobre tus
dudas.

* Inférmate sobre métodos
anticonceptivos.

* Usa protecciodn si decides
iniciar tu vida sexual.

* Rodéate de personas que
te respeten. |

e

_ A ‘LJ.. _._;i e, _W»
e PeEL 0 %m...shw_

CHUPACA

Informate, _ TU _uC._.C_uO._.;
decide y cuida .__.C Umn_m-oz |

tu camino

| Hablemos del |
|
No estdas sola ni solo. Si ] QBUTHQNO
tienes dudas, busca % el P I T O Bt )
adolescente

apoyo en:

* Centros de salud e

* Orientadores | B e
escolares

 Lineas de ayuda
juvenil

* Plataformas de
educacion sexual
confiable

Informate, nf_.ngm y to
-el control de tu vida.

f
Ps. Esther Flores Salazar -

= Lic. Magdalena. Pilar Orcén Angulo
- Ps. Silvia Liz Tinoco Romén



