Organo y/o Unidad Organica:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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Area de Administracién Tributaria

- Denominacion de la Contratacion: - Tributaria Municipal SRTM, en el Area de
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“Contratacion del SEervicio para la

implementacién, Capacitacion y puesta en
funcionamiento del Sistema de Recaudacion

Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa.
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MARCO LEGAL
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La presente contratacion se rige por las disposiciones complementadas en la Ley N° 32069

Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprpbado mediante el Decreto
Supremo N° 009-2025-EF

Ley Organica de Municipalidades N° 27972,

Cddigo Tributario, Decreto Supremo N° 133-2013-EF, D.L N° 952, establece que las tasas por
servicios publicos.

Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

TUQO de la Ley de Tributacién Municipal — D.S. 156-2004-EF.

Ley N° 32103 Ley que aprueba créditos suplementarios para el financiamiento de mayores
gastos asociados a la Reactivacion Econdmica y dicta otras medidas.

FINALIDAD PUBLICA
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Actualmente los gobiernos locales (municipalidades Distritales) deben promover las mejoras
de su gestién, a través de instrumentos que mejoren la recaudacién y control de los
impuestos y tasas municipales, que le han sido otorgados por el TUO de la Ley de
Tributacion Municipal D.S.156-2004-EF, por ello es indispensable contar con el Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM) es una herramienta desarrollada por el Ministerio |
de Economia y Finanzas (MEF) y puesta a disposicion de los gobiernos locales de manera
gratuita con la finalidada de facilitar la gestion de sus principales ingresos propios tributarios y
no tributarios.

En particular, el SRTM automatiza los macroprocesos de la gestion tributaria municipal
permitiendo, a las municipalidades usuarias, realizar la determinacién, liquidacién y cobro de
los ingresos que administran. Asimism@®, incluye la automatizacién de procedimientos como la
generacion de valores, notificacion, gestion de caja, fiscalizacion, fraccionamiento, ejecucion
coactiva, prescripcién de deudas, entre otros; los que han sido desarrollados en funcion a la
normatividad vigente que los regula.

Dicho Sistema debe ser implementado para su funcionamiento correspondiente por lo que
resulta indispensable contar con un personal idéneo con conocimientos del mismo para su
operatividad en nuestra municipalidad.
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OBJETIVO DE LA CONTRATACION ¥

T ama =

Contratar una Persona Natural o Juridica que preste servicios a favor de esta comuna, para la
implementacion y operatividad de los modulos que correspondan del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal SRTM-MEF, asi como de la capacitacion de los operadores
del sistema.
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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La MLTr;icipaIidad Distrital de Santa Rosa, efectuo un diagnf.'f:stit:f.::l del _A_rea de Administi:acién
Tributaria, con motivo de conocer las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas y el

_cuales son los motivos por los cuales existe un elevado porcentaje de morosidad (64.5%



impuesto predial) en el pago de los impuestos y tasas municipales.

Una de las deficiencias que se han podido comprobar que el sistema que actualmente cuenta
el Area de Administracién Tributaria, que se utiliza para el control de la recaudacién tributaria
municipal, este no brinda la seguridad, debido a que el mismo puede ser manipulable, no
existiendo controles de calidad, ni controles en las modificaciones de la informacién de la
base de datos de sistema; asi mismo no se encuentra equipado para realizar emision
masiva, emitir valores de pago y no cuenta con médulos que ayuden a una mejor gestion de
control en la recaudacion, del impuesto predial, alcabala y arbitrios municipales y otros
procedimientos de recaudacion.

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de Presupuesto
Publico, brinda el Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal (SRTM) en forma gratuita,
pero para ello es necesario implementar dicho sistema con informacion, caracteristicas
propias del Catastro Fiscal del Distrito, la cual Debra ser implementada por esta comuna para
su adecuado funcionamiento.

V.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: =
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5.1 DESCRIPCION DE LA CONTRATACION:

Contratar a un especialista que realice el servicio de Implementacion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal SRTM, para su debido funcionamiento en los diferentes
moédulos, especialmente en el moédulo de Registro y Determinacion, asi como su
implementacion en la normatividad legal vigente y ordenanzas par su adecuado
funcionamiento.

5.2 ACTIVIDADES:

e Solicitar los instaladores del sistema, su debida actualizacion y la respectiva
instalacion del SRTM en el servidor y posterior instalacion en otros pcs para el
funcionamiento de los mddulos. (Servidor, Atencién al Publico y Caja)

@ Elaboracién del Plano Catastral, Zona, Manzana y lotes

" Implementacion del SRTM con los listados fuentes:
Generaciéon de las tablas maestras:
Listado de habilitaciones Urbanas y Rusticas.
Listado de vias,
Listado general por sectores, manzanas de ubicacién predial.

e |mplementacién del SRTM con normatividad legal:

Valores Arancelarios Urbanos, Rusticos y de Centros Poblados correspondientes al
afno fiscal 2025. -

Listado de los valores unitarios de edificaciones para el afio 2025
Listado de valores de otras instalaciones para el ano 2029
Indices del Precio al consumidor (IPM).

Ordenanza y/o Resolucién Directoral que establece la Tasa de Interés Moratorio TIM
para el afio 2025.

- Ordenanza que establece el calendario de pagos de Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales afio fiscal 2025.

e Capacitacién del personal del Area de Rentas en los médulos del SRTM:
- Médulo de Registro y Determinacidon equivalente a 08 horas Registro de
Contribuyentes, predios urbanos y rusticos Determinacion del Impuesto Predial..
- Mdédulo de cobranza Ordinaria equivalente a 08 horas.
- Médulo de Caja equivalente a 06 horas.
- Médulo de Alcabala equivalente a 06 horas.

VI.
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PRODUCTO O ENTREGABLES: |

Entregable 01: Hasta los veinte (20) dia;s calendarios:contados a partir de notificada la orden
de servicio con la emision del Informe correspondiente de las labores realizadas, donde se




VL. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

detalle las actividades realizadas:

® Entrega de los Instaladores del Sistema, por parte del MEF, Instalacion del sistema en
los computadores que van hacer utilizadas, con la activacion de los modulos
(Servidor, Atencién al Publico y Caja)

“ Implementacion del SRTM con los listados fuentes, Generacién de las tablas
maestras):

Listado de habilitaciones Urbanas y Rusticas.

Listado de vias y
Listado general por sectores, manzanas de ubicacion predial

Entregable 02: Hasta los cincuenta (50) dias calendarios, contados a partir de notificada la
orden de servicio con la emisién Informe correspondiente de las labores realizadas:
Implementacién del SRTM con normatividad legal.

Valores Arancelarios Urbanos, Rusticos y de Centros Poblados correspondientes al
afo fiscal 2025.

Listado de los valores unitarios de edificaciones para el afio 2025
Listado de valores de otras instalaciones para el afio 2025+«
indices del Precio al consumidor (IPM).

Ordenanza y/o Resolucién Directoral que establece la Tasa de Interés Moratorio TIM
para el ano 2025.

Ordenanza que establece el calendario de pagos de Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales afio fiscal 2025.

Entregable 03: Hasta los ochenta (80) dias calendarios, contados a partir de notificada la
orden de servicio con la emision Informe correspondiente de las labores realizadas: en la
capacitacion al personal del Area de Rentas. Capacitacion del personal del Area de Rentas

en los modulos del SRTM:
- Médulo de Registro y Determinacién, equivalente a 08 horas.
- Médulo de cobranza Ordinaria, equivalente a 08 horas.
- Médulo de Caja, equivalente a 06 horas.
- Médulo de Alcabala, equivalente a 06 horas
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Personal Natu ral

Perfil Profesional: Profesional Bachiller y/o titulado en Economia Administracion,
Contabilidad, Ingenieria de Sistemas y otros similares.

Capacitaciones y/o cursos en administracion tributaria, y/o tributacién y/o recaudacion
minima de 100 horas.

Experiencia general: 18 meses en tramites administrativos en entidades publicas.

Experiencia especifica: 18 meses minimo como especialista, y/o profesional y/o Apoyo en
administracion tributaria en entidades mublicas experiencia en implementacion de sistema de
recaudacion tributaria SRTM en una municipalidad minimo 1 contrato y/o orden de servicio
y/o constancia que demuestre fehacientemente experiencia en objeto de contratacion del
servicio requerido.

La experiencia se acredita con orden de servicio, y/o contrato y/o constancias firmadas
Ficha RUC.

Contar con RNP.

No tener impedimento de contratar con el Estado.

Personal Juridica:

Personal clave: Profesional Bachiller y/o Titulado en Econdmica Administracién, Contabilidad,
ingenieria de Sistemas y otros similares.

Capacrtacwnes y/o cursos en administracion tributaria, ylo tributacién y/o recaudacion
minima de 100 horas.

Experiencia general: 18 meses en tramites administrativos en entidades publica.

Experiencia especifica: 18 meses minimo como especialista, y/o profesional en
administracién tributaria en entidades publicas.

Ficha RUC.
Contar con RNP vigencia poder no menor de 3 meses.




Copia de DNI Erepreséntate Iégal.

No tener impedimento de contratar con el estado experiencia en implementacion de sistema
de recaudaciéon ftributaria SRTM en una municipalidad minimo 1 contrato y/o orden de
servicio y/o constancia que demuestre fehacientemente experiencia en objeto de
contratacion del servicio requerido entre la entidad y la persona juridica.

La experiencia se acredita con orden de servicio, y/o contrato y/o constancias firmadas.

VIIL OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1 Confidencialidad.

El /La proveedor no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de tercero, o
dentro o fuera de la entidad, salvo autorizacién expresa de la misma, la informacion a la
que tenga acceso o pudiera producir con ocasién del servicio que presta, durante y
después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha informacion puede
consistir en tomas fotograficas, informes, material videografico y otros similares.

8.2 Confidencialidad.

&
El /La proveedor o contratista declara garantizar no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a traves de sus socios, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas

vinculadas, en concordancia a los establecido en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-

2025-EF.

Asi mismo, el /la proveedor/a o contratista se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucidén del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente a través de sus
socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas,_en virtud de lo establecido en la

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Ademas, el/ella proveedor/a o contratista se compromete a comunicar a las autoridades
competentes de manera directa o indirecta y oportuna, cualquier acto de conducta llicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiados para evitar los referidos actos o practicas.

8.3 Conflicto de interese (Ley N2 31564).

Son causales de resoluciéon del contrato la prestacion con informacion inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en
la Ley N° 31564, Ley de Prevencion y Mitigacion del conflicto de Intereses en el Acceso y
Salida de Personal del Servicio Publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el ardculo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por
cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

8.4 Conflicto de interese (Ley N° 31564).

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi

como las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marchas registradas
respecto a los productos y ofros materiales que se guarden en relacion directa con la

ejecucion del servicio o que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el
desarrollo de la ejecucion del servicio.

8.5 Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad (no Corresponde)

8.6 Responsabilidad por vicios ocultos.

El /La contratista es responsable por |la cantidad ofrecida por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un {01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad.

8.7 Responsabilidad por la asignacion de bienes.

En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la presentacion, la entidad
asigne al/a la contratista algun bien mueble o inmueble, este/a sera responsable del buen




usoy conservacion de los mismos;_&e lo cont?ario, résanderé Bor su deterioro o perdida:
debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles.

8.8 Otras obligaciones de la entidad
No Corresponde
8.9. Medidas de control durante la ejecucion contractual.
No corresponde
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LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION =S 1

9.1 Lugar de prestacion:

El servicio sera realizado en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa,
especificamente en el Area de Administracion Tributaria.

9.2 Lugar de entrega de los productos o entregables:
El/la contratista debera presentar por mesa de parte de |la Entidad cada uno de sus

entregapies, agjuritando a eiio ei depigo compropanie,de pago y oiros documerntos
que sustenten cada una de las actividades a desarrollar.

9.3 Plazo:

El plazo sera hasta ochenta (80) dias calendarios contando a partir del dia siguiente
de la notificacién de la Orden de Servicio.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

0. 1 Area usuaria que emite ia conformidad
La conformidad del servicio estara a cargo del Area de Rentas, en un plazo que no

exceda los siete (07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de recibido el
entregable.

XI.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
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La forma de pago se efectuara en tres (03) armadas de acuerdo al siguiente detalle:

e Primer pago a la conformidad del Primer Entregable, 20 %.
® Segundo pago a la conformidad del Segundo Entregable, 40 %

e Tercer pago a la conformidad del Tercer Entregable, 40 %

El pago se realizara en un plazo de diez (10) dias habiles luego de otorgarse la conformidad

por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles.

El pago incluira los impuestos de Ley vy todo costo o retencion que recaiga en el servicio, no
debiendo proceder paqos a cuenta por servicios. no efectuados. ni adelanto alauno.

Xll.

MONTO REFERENCIAL

Monto referencial del servicio es de S/. 25,000.00

CONFIDENCIALIDAD

f(l I.l.:

- El contratado guardara bajo responsabilidad a que hubiera lugar estricta
confidencialidad respecto de la informacién a la que acceda para la realizacion
de sus actividades, asi como de la informaciéon que produzca, a la cual es de
propiedad de fa Municipalidad. Queda prohibida la utifizacion de la informacion
proporcionada para un fin distinto al contrato, asi como expresamente se
prohibe su divulgacién por cualquier medio.

XIV.

A

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El contratado es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de dos (02) meses, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad
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XV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

e Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna
de la institucion a la que tenga acceso para la ejecuciéon del servicio.
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XVI. PENALIDADES POR MORA

e Penalidad por mora en la ejecucién de |a prestacion:

En caso de refraso injustificado del proveedor en la ejecucion de |as prestaciones objeto del
contrato, la Entidad |le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0,10 x monto vigente
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general y
consultorias: F= 0,40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias,
b.1) Para servicios en general y consultorias: F= 0,295.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun correspondan, al monto vigente del contrato o
item que debio ejecutarse o0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso. Se
considera iustificade el retrase cuando el nraveador acredite de modo obiativamenta

sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulte imputable. N S 1

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.
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XVIl. OTRO TIPO DE PENALIDADES

La entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral precedente,
siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruente y proporcionales con el objetivo de
a contratacion para estos efectos, se deben incluir en la seccién especifica de las bases los
supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de |la penalidad para cada supuesto
y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

XVIIl. RESOLUCION CONTRACTUAL
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£
La Entidad puede establecer las causales de resolucidn de contrato, asi como el
procedimiento del mismo.

[ XIX. SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato,
siendo aplicable lo previsto en el articulo 30 de la ley.
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XX. OBLIGACION ANTICORRUPCION
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4 e El proveedor declara y garantiza no haber directa o indirectamente o tratandose de una
persona juridica a traves de sus socios, integrantes de los dérganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecidos, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

e Asi mismo, al proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,

integrantes de los 6rganos de la administracion, apoderados, representantes legales, |




funcionarios, asesores.

e Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
| oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar

medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.
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| XXI. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

e En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la entidad, la

entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la normativa
vigente y disposiciones particulares propias de la entidad.
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XXIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

¢ TOUOS 1S CONMCtos Gue Se defiven ae 1a gjecucion & interpretacidf de-ia-presente comratacion
son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.
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